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SENIORI JAKO UZIVATELE SOCIALNICH SITI

Petra Ambrozova - Martin Kaliba - Tereza Votrubova

Univerzita Hradec Kralové
University of Hradec Kralove

Abstrakt: Prispévek se zabyva seniory a socidlnimi sit€émi se zvlastnim zfetelem na Facebook. V ramci
¢lanku jsou publikovany vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfent, které je zaméteno na pou-
zivéani socialnich siti seniory. Piispévek tak odpovida na otazku, jakym zplisobem seniofi vyuzi-
vaji socidlni sité a jaké jsou jejich zkuSenosti v této oblasti.

Abstract: The paper deals with using social network sites (especially Facebook) by elderly people.
There are the results of qualitative research presented. The research is focused on using social
networks by elderly people. The paper answers the question - how the elderly people use social
networks and what experience the have in this area.

Klic¢ova slova: Facebook, senior, socialni sit’.

Keywords. Facebook, elderly people, social networks.

uvoD

Problematika uzivani socialnich siti je oblasti dis-
kutovanou a v odbornych kruzich pomémé pro-
badanou. Uzivani socidlnich siti seniory se stava
vyzkumnym tématem zejména v zahranici a Le-
wis, Ariyachandra (2010, s.3) uvadi, Ze ,,je relativ-
né mald pozornost vénovana tomu, jak si seniori
osvojuji a jak uzivaji moderni technologie. *“ Pti-
spevek reaguje na vzristajici oblibu socidlnich siti
mezi seniory a zjistuje jejich zkuSenosti s uziva-
nim tohoto typu socidlniho média. Vychazi z de-
finice Saka a Kolesarové (2012, s.25): ,,senior je
clovek v zavrsujict zivotni fazi se specifickym po-
stavenim ve spolecnosti. ““ Do Zivota seniora v sou-
casné dob¢ vstupuji digitalni technologie, pticemz
pocita¢ a internet dnes piedstavuji jakousi vyzvu
pro seniory. V tuzemsku prevlada nazor, ze vétsi-
na seniord z raznorodych divodi (nedostupnost
internetu, nezdjem o internet) internet nevyuziva,
a to by mohlo vést k postupné izolaci od spolecen-
ského déni a nartstajicimu pocitu samoty (Boc-
kova, Hastrmanova, Havrdova, 2011). Naproti to-
mu v zahrani€i jsou seniofi vnimani jako ,,nej-
rychleji rostouci demograficka skupina na social-
nich sitich** (Lewis, Ariyachandra, 2010, s.1).

1 SOCIALNI SITE JAKO NASTROJ
UZiVANY SENIOREM

Nasledujici ¢ast textu se vénuje faktortim, které
vytvareji ze socialni sité¢ atraktivni néstroj pro ko-

Navrat na obsah

munikaci seniorti. V soucasnosti je internetové
prostredi velmi dilezité a ,,jeho moznosti jsou pri-
nosné pro vSechny skupiny jeho uZivateli, tedy
i pro seniory, ale soucasné prinos jeho jednotli-
vych moznosti je odlisny v zavislosti na potrebach
a socialni pozici jeho uZivatele“ (Sak a Kolesaro-
va, 2012, s.121).

Podle Koziska a Piseckého (2016, s.24) je social-
ni sit’ ,, internetova sluzba, kterd umoznuje svym
cleniim vytvadret verejné, zaviené, nebo i firemni
profily, prezentace, diskuzni fora, a nabizi prostor
pro sdileni fotografii, videi, obsahu a dalsich akti-
vit. “ Pavlicek (2010, s.127) doplije, ze ,, interne-
tové socialni sité prendseji do digitalniho prostre-
di vazby z realného sveta. “ Kral (2015, s.17) cha-
pe socidlni sit” jako ,, virtudlni propojeni lidi a sku-
pin, mezi nimiz lze sdilet informace. *“ Kral (2015)
uvadi, ze socidlni sit¢ umoznuji pestré moznosti
sdileni informaci a n€které socialni sit¢ se do jisté
miry 1 odliSuji. Za sdileni informaci pak povazuje
naptiklad komentovani piispévkd, sdileni fotogra-
fii, psani vlastnich prispévki, atd.

Jednou z nejuzivanéjSich socialnich siti (z naseho
vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze také v cilové
skupiné seniorti) je Facebook. Podle Krale (2015,
s.172) mizeme vymezit zakladni funkci Facebo-
oku jako ,,sluzbu umoznujici kontakt mezi lidmi,
ktera usnadnuje komunikaci pomoci sdileni infor-
maci, fotografii, videi, vytvareni zajmovych sku-
pin a planovani akci. *“ Mezi vyhody sluzeb Face-
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booku patii ,, interakce mezi uzivateli, sdileni ob-
sahu nebo komunikacni nastroje* (Kozisek a Pi-
secky, 2016, s.26). Lalik (2012, s.127) oznacuje
Facebook jako ,,internetovou stranku, pomoci kte-
ré muzeme komunikovat s lidmi na celém svete.
Ke komunikaci prostfednictvim této platformy
této staci pouze registrace, vyhledani kamaradi,
rodiny ¢i kontaktll, vytvofeni si vlastniho seznamu
pratel. Vzajemné poté se svymi prateli mizeme
sdilet naptiklad své fotografie nebo komunikovat
pomoci zprav (Lalik, 2012).

Socidlni sit¢ maji vysoky potencidl zmirnit u star-
Sich lidi socialni izolaci, avSak nejsou na tolik pro-
pracované, aby pokryly pozadavky starSich osob.
Na tento problém se snazi poukazat vyzkum (Go-
mes et al., 2014), ktery predstavuje prototyp po-
staveny na konstruk¢nich doporucenich, vychaze-
jicich pfimo od rozhovoril s vekove starSimi uzi-
vateli. Vyzkum mél za cil zjistit Gc¢innost nového
prototypu uréeného pro starsi uZivatele a porovnat
ho s facebookovou mobilni aplikaci. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze pro seniory je nejdilezitéjsi soukro-
mi a kontakt s rodinnymi piibuznymi. Podle no-
vého prototypu mohli vyuzivat to, k ¢emu sluzbu
potfebuji a dobfe se v ni orientovali. Naopak
u klasické aplikace mnozi nevédé€li, kde mohou
hledat své pozadované ¢innosti a prace v systému
pro n¢ byla velmi obtizna. Dalsim ptikladem je
kvalitativni popisna vice piipadova studie pracu-
jici s péti seniory ve véku 65-85 let (Larsson,
2013). Cilem bylo zjistit, jaky ma na seniory vliv
ucast v SIBAs (social internet based activity) na
jejich socialni aktivity a socidlni kontakty. Jak
muze byt navrzena pracovni terapie zaméiena na
klientovy intervencni procesy pro ucast na smys-
luplnych socidlnich ¢innostech na internetu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni tcastnici mlu-
vili o SIBAs jako o novém prostredku socialniho
kontaktu s prateli, rodinou a novymi znamymi.
Také hodnotily SIBAs jako vhodny doplnék k je-
jich kazdodennim ¢innostem. Nekteti 1 pfipouste-
ji, ze pokud by byli v budoucnu upoutdni doma se
zdravotnim postizenim, uklidiioval by je fakt, ze
se z domova mohou piipojit na svou socialni sit’
(Larsson, 2013).

2 SENIORI JAKO UZIVATELE
SOCIALNICH SITi

,,Svétova populace starne a samota se stala jed-
nim z hlavnich probléemu kvality Zivota seniorii.
Digitalni technologie dovoluji lidem se sdruzovat,

Navrat na obsah

vytvaret a sdilet obsah a nové formy komunikace
pomahaji senioriim v boji proti socidlnimu vylou-
ceni (Marcelino, Laza, Pereira, 2015, s.1).

Aktivity ve volném cCase seniori mohou dle tvr-
zeni Bockové, Hastrmanové a Havrdové (2011)
prispét k prevenci socidlniho vylouc¢eni a mohou
zmirnit pocity samoty. Podle Haskovcové (2010)
seniofi nemaji ¢as, ale zarovenl ho paradoxné maji
mnoho a mohli by ho proto vyuZivat. Casto ho
seniofi vypliuji aktivitami, jako jsou chatafent,
sbératelstvi, kutilstvi, hudba, tanec a pohybové
aktivity, nabyva na popularit¢ i turistika. S tzv.
aktivnim starnutim jsou dnes spjaty i digitalni
technologie, které nabyvaji na vyznamu.

Vyzkumné Setfeni Hazen, Teresia (1998, in Boc-
kova), potvrzuje vyhody aktivniho starnuti, jsou
jimi napiiklad pocit uzite¢nosti a zodpovédnosti,
zvySeni kreativity a vlastnitho vyjadfeni, rozvoj
dovednosti, moznost vyjadfeni nazoru, moznosti
spolupréce a dalsi. Mimo to maji stafi lidé podob-
né moznosti aktivit jako ostatni, které ale musi
prizptsobit svym dusevnim a fyzickym moznos-
tem. VyuZzivani socidlnich siti ale piinasi i celou
fadu rizik. Dle Vagnerové (2008) lze starSiho Clo-
véka snadnéji presveédcit a vhodnym oslovenim se
k nému lehce piiblizit. Pokorna (2010) dopliuje,
ze seniofi patii k nejCastéjSim obétem manipula-
tivniho jednani, klamani.

Facebook se v poslednich n€kolika letech stava
mistem pro reklamu. Jednim z hlavnich finan¢nich
zdroji Facebooku je pravé reklama. Facebook
predstavuje cenny zdroj informaci, diky nimz mar-
ketingové spolecnosti 1épe cili své reklamy, a do-
chazi tak k oboustranné spolupraci. Kazdy profil
totiz miize byt komercniho razu - hry, hudba, kniz-
ky, produkty atd, je to pfirozenou soucasti toho,
ze se ndm néco libi (Kirkpatrick, 2011). Principem
cileni je vytvorit takovou reklamu, ktera bude
piimo pro danou skupinu lidi, vyznacujici se napt.
stejnym veékem, pohlavim, ale 1 zajmy. Diky pres-
nému cileni je reklama na Facebooku velmi efek-
tivni (Pavlicek, 2010).

Dal$im rizikem pro seniory je v posledni dobé
tzv. romance scam, ktery se objevuje v nékolika
riznych komunikacnich prostredich. Je soucasti
emaili, socialni siti a seznamovacich webt. Jedna
se 0 zneuZiti seniora, které se vyznacuje nabidkou
romantického vztahu s naslednym pozadavkem
o penézni Castku. Pachatelé vystupuji pod foto-
grafii pohledné osoby, ktera ma o obét’ tdajny
romanticky zajem, ale naptiklad kvili nedostatku
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financnich prostredkll se za obéti nemtize dosta-
vit. OvSem veskera tvrzeni jsou smySlena a maji
za cil z obéti vylakat financni obnos (Kopecky,
2016). Jedna se o vazny internetovy zlocin, o kte-
rém se zacalo hovofrit v roce 2008 a ktery ma ko-
feny v podobném jednani zalozeném na dopisech
(Whitty, Buchanan, 2012). Mezi roky 2010 a
2011 bylo ve Velké Briténii zjisténo 592 ob¢éti ro-
mance scam (Whitty, Buchanan, 2012, s.182).

Protikladny vyvoj mladé a star$i generace vedl
k takzvané generacni propasti. (Sak a Kolesarova,
2012). Generacni (digitalni) propast zahrnuje také
fakt, Ze seniofi jsou stale digitalné vylouceni ze
spolecnosti vzhledem k jejich nedostatku digital-
nich schopnosti a dovednosti (Marcelino, Laza,
Pereira, 2015, s.1).

3 VYZKUMNE SETRENI

Cilem kvalitativniho vyzkumného Setfeni bylo

zjistit, jaké faktory vedou seniory k uzivani soci-

alnich siti a jaké maji zkuSenosti s jejich uZzi-

vanim. Ariyachandra et al. (2009, s.324) uvadi, ze

,,je nutné porozumet tomu, jak seniori pristupuji k

socialnim sitim, jaké benefity jim jejich uzivani

Pprindsi a co je mize motivovat k jejich uzivani s

cilem obohatit jejich Zivot, takové informace totiz

mohou pomoci dalsim senioriim k dodani odvahy

k pouzivani socialnich siti. “

Vzhledem k cili vyzkumu byly formulovany vy-

zkumné otazky:

1. Jaké druhy socialnich siti seniofi pouzivaji?

2. Co vede seniory k zakladani osobnich profilti
na socialnich sitich?

3. Jaké aplikace a funkce seniofi na Facebooku
nejCasteji vyuzivaji?

4. V ¢em seniofi vnimaji pozitiva a negativa so-
cialnich siti?

5. Kolik ¢asu seniofi travi na socidlnich sitich?

Vyzkumny soubor byl tvofen Ctyimi seniory ve

véku 60-74 let, dle Petikové a Cornaniové (2004)

se jedna o tzv. mladé seniory. VSichni respondenti

jsou uzivateli alespon jedné socidlni sité, vSichni

osloveni jsou aktivnimi uzivateli Facebooku.

DVOL1: Jaké druhy socialnich siti senioFi pou-
Zivaji?

Kategorie ¢.1: Facebook na prvnim misté v uzi-
vani.

Z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze iCastnici Se-
tieni vyuzivaji alesponl 2 rizné socialni sit¢. Res-

Navrat na obsah

pondentka D uvadi: ,, Tak na Instagram si dava-
me, dal Twitter, ten se pouziva vylozené jako Fa-
cebook bych rekla, LinkedIn, no tak mam tam ten
Zivotopis, kviili mému zaméstnani, no co jesté... a
Facebook.. “ Nejuzivangjsi socidlni siti mezi oslo-
venymi seniory je Facebook.

DVO2: Co vede seniory k zakladani osobnich
profili na socialnich sitich?

Kategorie ¢.2: kontakt s lidmi.

Hlavnim motivem pro zaloZeni profilu na socialni
siti je kontakt s okolim. Pro seniory jsou tedy so-
cialni sit€¢ mistem k udrzovani kontaktu s blizky-
mi osobami a s rodinou, komunikace je hlavnim
diivodem k uZivani této platformy mezi seniory
(Kamradkova, 2011). Respondent C uvadi: ,, No
vedlo mé k tomu, protoZze mné to prislo, ze je to
dobrej napad bejt v kontaktu s lidma, se kterejma,
na ktery treba nemam telefon a najednou se obje-
vej na tom Facebooku, takZe viastné se s nima
muizu jakymkoli zpiisobem zkontaktovat.. *

Kategorie ¢.3: zprostiedkovani socialnich siti ¢le-
ny rodiny.

Respondentka B uvadi: ,, No, sledovala jsem svoje
vnoucata, ktery pri navsteve babicky casto se pra-
telily vic s mobilem, nez teda s babickou, tak jsem
se o to zajimala a koupila jsem si takovy prvni
telefonek a vauk mi rekl: ,babi, vidyt ty sis koupi-
la chytrej telefon, tak proc¢ na tom nemds treba
Facebook? *“ Respondenti byli uvedeni do kontak-
tu se socidlni siti zejména diky svym détem nebo
vnoucatiim.

DVO3: Jaké aplikace a funkce seniofi na Fa-
cebooku nejcéastéji vyuzivaji?

Kategorie ¢.4: sdileni fotografii.

Z rozhovori plyne, ze kazdy z respondentt sdili
na svém facebookovém profilu fotky. Respondent-
ka A odpovidala: ,, No, tak vétsinou opravdu jenom
néjaky fotky mych pratel, nebo vnoucat. “ Respon-
dentka D nejcasté¢ji sdili informace ,,ze soukromeé-
ho Zivota, z dovolenych s prateli.

Respondenti také sdili na socidlnich sitich nazory
s politickym obsahem. Nejcastéji komentuji pii-
spevky ve skupinach, ve kterych jsou ¢leny nebo
sdili 1 videa s politickou tématikou.

DVO4: V ¢em seniofi vnimaji pozitiva a nega-
tiva socialnich siti?

Kategorie ¢.5: soukromi na socialni siti.
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Utastnici Setfeni jsou dobie informovéni o rizicich
uzivani socialnich siti, ale vlastni zkuSenost nema-
ji. Respondentka B uvadi: ,, Ddavam si pozor pri
néjakem prispevku, aby to opravdu videli jenom
moji prdtelé, ale nevim no, v soucasné dobé je to
trosku takovy slozity, protoze hodné lidi se toho
boji, aby tam uvadelo svoje osobni data. Je fakt,
Ze je to na povazenou.‘ Respondentka A fika:
,,Jd jsem si ditv, protoZe jsem ze starsi generace,
ty rizika neuvedomovala. “ Respondenti se shodu-
ji pfedev§im na tom, ze dulezitou roli v uzivani
socialni sit¢ ma nastaveni soukromi. K reklamé se
chovaji obezietné a nereaguji na ni.

DVOS5: Kolik ¢asu seniofi travi na socialnich
sitich?

Kategorie €. 6: riziko zavislosti.

Respondenti pouzivaji socialni sité¢ kazdy den, a
to nékolik hodin. Cas, ktery na socidlni siti travi,
povazuji za svij volny ¢as. Napiiklad respondent-
ka B odpovidala: , No, samoziejmé denne, ale
vetsinou teda jako chvilku dopoledne a potom
vecer. “ Respondentka A dokonce 1 uvadi: ,,Jsem
zavisla, protoze ted mi na prechodnou dobu na tri
dny nesel internet, protoze vyuzivam jenom pres
internet doma Facebook. Nemdm internet v mo-
bilu. Tri dny mi nesel a prosté bylo to ohromny
nestesti, myslela jsem, Ze se musim jit napojit
k sousediim. *

Neklid a podrazdénost (jakési abstinencni ptizna-
ky) jsou jednim z hlavnich znakti z&vislosti na in-
ternetu (srov. Rohr, 2015). O zavislosti se zminuji

4

1 ostatni respondenti, ktefi pfiznavaji, Ze toto rizi-

Pouzité zdroje

ko se tzce tyka i jejich vekové kategorie. Velmi
zajimavy ndzor méla respondentka D: ,, Pokud se
v nasi vekove kategorii lidi zase stanou nepohyb-
livi, tak tam potom je to riziko zavislosti.** Lars-
son (2013) uvadi, zZe riziko zavislosti na internetu
(potazmo na socidlnich sitich) ve vekové skuping
seniorti mize byt vyssi v souvislosti se zdravotni-
mi komplikacemi seniora. Pokud by totiz byl se-
nior nucen byt pouze doma, uklidinoval by ho fakt,
7e se z domova muiize pfipojit na svou socidlni sit’
a byt tak v kontaktu s nejblizSimi i okolnim své-
tem.

4 SHRNUTI

Podobné jako z vyzkumu Ariyachandra et al.
(2009), také z nasi sondy vyplyva, Ze senioii uzi-
vaji socidlni sit¢ predevs§im z divodu snadné ko-
munikace se svymi blizkymi a vrstevniky. Seniofi
jsou aktivnimi uzivateli n¢kolika riznych typl
socidlnich siti, mezi nejfrekventovanéjsi patii Fa-
cebook a Skype. Vybér socialnich siti je zavisly
na rodinnych pfislusnicich, ti jsou totiz hlavnim
motivatory k zalozeni profilli na tomto typu so-
cialnich médii. Ackoliv je problematika zavislosti
na modernich technologiich Casto diskutovanym
tématem, za specifickou cilovou skupinu netolis-
mu je pfedevs§im povazovana vékova skupina déti
a mladeze. Z naseho Setfeni vyplynulo, ze také
seniofi splituji hlavni kritéria vzniku zavislosti na
internetu. Z toho vyplyva, ze je velmi dilezité se
timto tématem zabyvat 1 v budoucnosti, a to nejen
vyzkumnymi technikami, ale zejména t€mi osveé-
tovymi a specificky preventivné zamétenymi.
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SOCIALNI PSYCHOLOGIE V PREGRADUALNI PRIPRAVE UCITELU

Radka Skorunkova

Univerzita Hradec Kralové
University of Hradec Kralové

Abstrakt: Clanek informuje o vysledcich dotaznikového Setieni zaméfeného na zjistovani postoji stu-
dentil ucitelstvi k metodam vyuky v predmétu socialni psychologie. Respondenty vyzkumu byli
studenti druhého ro¢niku bakalatrského studia na Pedagogické Fakulté Univerzity Hradec Kra-

lové.

Abstract: The paper informs about the results of a questionnaire survey focused on students' attitudes
concerning the methods of teaching in class of Social psychology. Respondents of the research
were second year undergraduate students of education at the Faculty of Education at the

University of Hradec Kralove.

Klicova slova: socialni psychologie, vyukové metody, studenti pedagogické fakulty.

Key words: social psychology, methods of teaching, students of Faculty of Education.

1 TEORETICKA VYCHODISKA
1.1 Cile vyuky psychologie

Psychologie je na pedagogickych fakultach po-
vinnou soucasti profesni piipravy budoucich uci-
teld, je zafazena do tzv. spolecného pedagogicko-
psychologického zakladu, jez absolvuji vSichni
studenti ucitelskych obort a ukoncuji statni zave-
re¢nou zkouskou. Pregradudlni vzdélavani ucitela
sméfuje k utvareni zakladii kompetenci, jimiz by
m¢él ucitel disponovat, aby obstal v praxi. Helus
(2001) vymezuje ctyii zakladni okruhy kompeten-
ci ucitele. Kompetence pedologicka zahrmuje G¢in-
né organizovani edukativnich vlivli, uméni vytva-
fet u zaka dovednost ucit se, motivovat a odstra-
novat psychické bloky, jez brani zakovi aktivné
se ve vzdélavacim procesu projevit. Kompetence
oborové-didakticka je zalozena na zvladnuti ve-
deckych zékladii vyucovaného piedmétu a sou-
casné také didaktickych dovednosti. Kompetence
pedagogicko-organizacni spociva v fizeni vztahti
a ¢innosti ve Skolni t¥id¢ tak, aby vznikalo efek-
tivni edukativni prostfedi. Kompetence kvalifiko-
vané pedagogické sebereflexe zahrnuje dovednost
analyzovat vliv vlastniho smysleni a jednani na
zaky, spojend se schopnosti projektovat své celo-
zivotni vzdelavani.

Aby psychologie piispivala k budovani vsech vy-
Se uvedenych kompetenci a byla uzitecna pro skol-
ni praxi, neméla by vychazet pouze z teoretického

Navrat na obsah

vyzkumu realizovaného laboratorné, jez nezohled-
fiuje kontext Skoly 1 SirSiho socidlniho prostiedi.
Mares (2013) upozoriuje, Ze je potieba psycho-
logii ,,vratit do Skoly* a zkoumat realny kontext.
Napi. dovednosti zaka ¢i procesy uceni nejsou né-
¢im neutralnim, obecné psychologickym jevem,
ale jsou vazany na historicky kontext, na socialni
kontext, ucivo a jeho zvlastnosti.

Vyuzitelnost psychologie zavisi ptedev§im na po-
jeti vyuky psychologie. Cile vyuky psychologie
stanovujeme dle cili psychologie jako oboru, jez
vymezuje Plhakova (2003).

Prvnim cilem psychologie je popsat rozmanité
projevy chovani a dusevniho déni. Zjistit, jak lidé
mysli, citi a jednaji v rliznych situacich. V edukac-
nim procesu nastavaji situace, v nichz mizeme
u zakl registrovat typické dusevni projevy (napf.
trému pii verejném vystupovani nebo ztratu moti-
vace pii opakovanych situacich netispéchu ¢i ne-
gativni odezvy ucitele). Aby ucitel dokézal s té-
mito jevy zachazet, nejprve se musi naucit vnimat
projevy chovani a dusevniho déni zaka.

Druhym cilem psychologie je vysvétlit, jaky je
vyznam zjisténych projevii chovani a dusevniho
déni. Lidské chovani a prozivani mlize mit celou
fadu vnéjsich 1 vnitinich pficin, coz vede v psy-
chologii ke vzniku ¢etnych teorii, jejichz znalost
napomaha ucitelim k porozuméni slozitosti du-
Sevnich d&ji zaka. Psychologie rozviji mysleni,
jez odbourava stereotypy a prekonava dogmatic-
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ké, schematické i tzv. ¢erno-bilé mysleni. Ucitel
se v souladu s timto cilem uci posuzovat dusevni
projevy zéka z riznych hledisek a uvazovat v sou-
vislostech.

Ttretim cilem psychologie je predvidat lidské cho-
vani a prozivani. Napi. pokud je ucitel obezna-
men s teorii kognitivniho vyvoje, dokdze celkem
spolehlivé predvidat, jaké kognitivni operace bu-
de uplatnovat dité urcitého veku, coz miize vyuzit
pfi planovani vyukovych aktivit.

Ctvrtym a zasadnim cilem psychologie je vyuZivat
znalosti psychologie ke zvySovani lidské spokoje-
nosti a zdravi - v kontextu $kolniho vzdélavani lze
hovotit o zlepSovani podminek pro zdravy dusSev-
ni vyvoj zéka.
1.2 Socialni psychologie

v pregradualnim vzdélavani uciteld

V pregradudlnim vzdélavani ucitelii jsou zara-ze-
ny dil¢i psychologické discipliny, mezi néz patii
obecnd psychologie, vyvojova psychologie, soci-
alni psychologie, psychologie osobnosti, psycho-
patologie a pedagogicka psychologie. Predmétem
vyzkumného Setfeni, o némz referuje nasledujici
text, je vyuka socialni psychologie. Dle Heluse
(2015) se socialni psychologie zabyva ¢lovékem
v socialnich souvislostech jeho Zivota, mezi néz
patii zacClenéni Clovéka do vzijemnych mezilid-
skych vztahi, spolecensko-politické a ekonomic-
ké podminky, sdilend kultura a pisobeni médii.
Ucitel by mél zvladnout zachazet s jevy, jez se
vztahuji k zalenéni zdka do vzajemnych mezi-
lidskych vztah jak v interpersondlnich vztazich
dvou jedinct, tak z hlediska zacletiovani do soci-
alni skupiny skolni tfidy.

Spole¢né Usili ucitele a jeho zaki je béhem vyu-
covani vzdy vazéano na socialni interakci a social-
ni ucenti, v skolni tiid¢ probiha vyvoj vrstevnické
skupiny a odehravaji se rozmanité skupinové pro-
cesy (Gillernova - Krejéova, 2012). V piipravé
budoucich ucitelt je teoreticka znalost 1 prakticka
aplikace zakonitosti fungovani interakce v social-
ni skupin¢ dilezitou soucasti vyuky psychologie.
Na Pedagogické Fakult¢ Univerzity Hradec Kra-
lové je vyuka socialni psychologie zatazena ve 2.
ro¢niku ucitelského studia. Od akademického ro-
ku 2012/13 je vyuka ve vybranych seminéfich za-
méfend na rozvoj dovednosti pracovat s malou
socialni skupinou. Studenti se uci aplikovat meto-
dy skupinové vyuky, jez patii mezi aktivizujici
metody vyucovani.

Navrat na obsah

Aktivizujicimi metodami vyucovani z hlediska stu-
dentii ucitelskych obort jsme se zabyvali v pred-
chozi vyzkumné studii (Skorunkova, Svobodova,
2015). Vyzkumnym cilem bylo identifikovat, v ja-
kych oblastech studenti potfebuji podporu, aby
mohli dosédhnout pozitivni zkuSenosti s vyuZzitim
aktivizujicich metod vyucovani. Dle vysledki stu-
die 25 % studentli uvadelo, Ze pro né bylo obtizné
planovani metody aktivizujiciho vyufovani, jez
méli realizovat v seminarni skupiné. Narocnost
ptipravy metod aktivniho vyucovani vnimaji jako
jednu z prekézek uplatnéni téchto metod i ucitelé
v praxi (Bohacova, 2012), proto povazujeme zis-
kavéani pozitivniho prozitku pfi vedeni skupino-
vych aktivit u budoucich ucitelt za vyznamnou
formativni zkuSenost. Abychom napomohli stu-
dentim, ktefi m¢li obtize s napaditosti, zaradili
jsme pravidelné konzultace, v nichZ se mohli stu-
denti poradit ohledné planovani a ptipravy skupi-
nov¢ aktivity pro svijj vystup v seminafi. Déle se
v predchozi studii ukazalo, ze 45 % studentt pro-
zivalo trému v situaci, kdy vedli v seminarni sku-
pin¢ aktivizujici metody. Zvladnuti emocni stran-
ky pfi vedeni skupinovych aktivit se jevilo znacné
let a pipravovat. Proto jsme se ve vyuce zaméfili
formou skupinové prace na utvareni pozitivnich
vztahii mezi Cleny skupiny a prosocialniho chova-
ni. Stanovili jsme spole¢né pravidla chovani ve
skupin€ a studenti se snazili o kooperaci a vza-
jemnou podporu pii vystupech svych kolegi.
V zimnim semestru v r. 2017 se uskutecnila takto
zaméfend vyuka v 5 semindrnich skupinach, do
nichz bylo zafazeno celkem 94 studentli ucitel-
skych oborti (41 muzl, 53 zen). Studenti byli na
konci semestru po absolvovani predmétu socialni
psychologie pozadani o vyjadieni postoji k navr-
him inovaci planovanych pro nasledujici akade-
micky rok.

2 STANOVENI VYZKUMNEHO CiLE

Vychodiskem pro stanoveni vyzkumného cile je
snaha zprostfedkovat studenttim ucitelskych obo-
ra psychologii co nejvice vyuZitelnou pro jejich
budouci profesi. Na pocatku r. 2018 byla zahaje-
na inovace predmeétu socidlni psychologie. Tato
inovace je soucasti projektu Zkvalitnovani vzdela-
vani budoucich ucitelii na PdF UHK. Mezi dil¢i
cile projektu patii rozsiteni vyuky teoretickych
predméthi o praktickou ¢ast realizovanou formou
aktivizacnich metod. Zamérem je dosdhnout pro-
pojeni teoretické vyuky s praktickou zkuSenosti.
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Cilem inovace socialni psychologie je posileni
¢innosti zaméfenych na rozvoj socialnich doved-
nosti s diirazem na dovednosti organizovat a fidit
skupinové vzdélavaci aktivity. Uplatiovani sku-
pinovych metod klade na ucitele specifické poza-
davky. Dle Matidka a Svece (2003) obnasi skupi-
nové metody spolupraci zaki, délbu prace zaka
pfi feSeni tlohy ¢i problému, sdileni nazort, zku-
Senosti a prozitkll ve skuping, prosocialnost i od-
povédnost jednotlivych zaki za vysledky spolec-
né prace. Pro uspésné vedeni skupinovych aktivit
je potiebné, aby ucitelé dokézali tyto aspekty sku-
pinové vyuky podporovat, coz vyzaduje, aby dis-
ponovali patfi¢nymi socidlnimi dovednostmi. Da-
le by méli dle jiz zminénych cili psychologie po-
psat, vysvétlit, predvidat i ovlivitovat socialni sku-
pinové procesy. Inovace socialni psychologie by
méla obsahovat rovnéz Gc¢inné budovani teoretic-
kych poznatk a jejich aplikaci v praxi. Inovace
vyuky socialni psychologie tedy smétuje k rozvi-
jeni teoretickych znalosti i praktickych dovednos-
ti a jejich vzadjemnému propojeni.

Pfed zahdjenim inovaci bylo v zimnim semestru
v 1. 2017 provedeno dotaznikové Setfeni, v némz
studenti 2. ro¢nikll vyjadiovali své postoje k jed-
notlivym navrhiim inovaci ve vyuce socialni psy-
chologie. Tyto navrhy byly stanoveny v souladu
s cilem projektu propojit teoretické poznatky s roz-
vojem praktickych dovednosti. Mezi navrhy ino-
vaci byly zafazeny nasledujici ¢innosti, jez dosud
nebyly ve vyuce socialni psychologie realizova-
ny:
= vyuziti kurzu v Moodle pro interaktivni vyuku,
= zafazeni aktivit zaméfenych na nacvik
socialnich dovednosti,
= rozbor videonahrdvek skupinovych aktivit v
seminafich,
= povinné ¢teni stanovené odborné literatury.

3  VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Vysledky dotaznikového Setfeni shrnuji odpovédi
ziskané od 86 studentli z celkového poctu 94
studenttl, ktefi absolvovali vyuku sociélni psycho-
logie v zimnim semestru v r. 2017. Navratnost
dotaznikl ¢ini 91,5 %. Studenti v dotazniku vy-
jadrovali na pétibodové skale souhlas nebo nesou-
hlas s navrhovanymi inovacemi. Na otazku Privi-
tali byste tyto zmény ve vyuce socialni psycholo-
gie? mohli volit jako odpovéd’ varianty: rozhodné
ano, spise ano, nevim, spise ne, rozhodné ne.

Navrat na obsah

Stiedni, neutralni odpovéd’ nevim byla zarazena
mezi varianty odpovédi proto, abychom ziskali
skute¢né nazory dotazanych osob bez tlaku na nut-
nost pfiklonit se k souhlasnému nebo odmitavé-
mu vyjadieni. Pokud méli studenti moznost volit
odpovéd’ nevim, ale vyjadtili ndzor vybérem od-
poveédi rozhodné ano, spise ano nebo rozhodné
ne, spise ne, lze ziskané vysledky povazovat za
udaje spolehlivé vyjadiujici postoje cilové skupi-
ny k navrhovanym inovacim.

3.1  Vyuziti kurzu v Moodle

Moodle patii mezi moderni e-learnigové prostied-
ky vyuzivané k vyuce na vysokych skolach. Jed-
na se o softwarovy balic¢ek pro tvorbu vyukovych
kurzi dostupnych na internetu. Program poskytu-
je prostor nejen pro ukladani studijnich materialti
a odkazi, ale také pro interaktivni vyuku formou
diskusi nebo plnéni zadanych kol ¢i testi.

Ve vyuce socialni psychologie, jez absolvovala
cilova skupina, je kurz v prostiedi Moodle vyu-
zivan elementarné, zejména jako zdroj podklada
ke studiu. V ramci inovace vyuky psychologie
uvazujeme o rozSifeni vyuziti e-learningového
kurzu pro dosud nerealizované aktivity, zejména
pro zavedeni diskusniho fora a kol pro tcast-
niky kurzu. Zajima nas zajem studentli o vyuziti
prostfedi Moodle k interaktivni vyuce, pficemz
ocekavame, ze souCasna generace studujicich na
VS je pozitivné naklonéna témto modernim vzdg-
lavacim moznostem. Postoje probandi vSak ne-
jsou jednoznacéné ptiznive.

Tab.1 Souhrn odpovédi na otdazku, zda by
studenti souhlasili s vyuzitim kurzu
v Moodle pro interaktivni vyuku socialni
psychologie

Vyuziti kurzu v Moodle
pro interaktivni vyuku

odpovéd’ n | %
rozhodné ano 5] 5,8
spiSe ano 18(20,9
nevim 16]18,6
spise ne 28132,6
rozhodné ne 19]22,1
(n = 86)

Nejcasteji se vyskytujici odpovédi je spise ne,
tuto variantu odpovédi volila piiblizné 1/3 vSech
studentl. Témer 1/4 studentil vyjadrila rozhodné
odmitnuti této inovace. Celkové se tedy k rozsiie-
ni vyuziti kurzu v Moodle vyjadfilo negativné
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okolo 55 % studentt, tj. vice nez polovina. Tento
vysledek v neprospéch vyuziti e-learningového
kurzu nés skutecné piekvapil. Mezi pficiny, jez
vedou k negativnimu postoji vici rozsiteni aktivit
v prostiedi Moodle, miizeme zatadit presyceni stu-
denti modernimi technologiemi, jejichz vyuZiti
Ve vyuce se ziejme stava stereotypem a jiz neni
vitanou novinkou, jako tomu mohlo byt zpocatku
jejich uplatnovani. Mezi dalsi faktory ovlivilujici
postoj cilové skupiny patii specifika vyuky psy-
chologie, jez je ve své podstaté zaloZena na piimé
socidlni interakci. Jiné vysledky by pravdépodob-
né byly ziskany na VS technického zaméfen.

Mezi budoucimi uciteli se objevila jednoznacna
podpora vyuziti Moodle u pouhych 5 osob a od-
povéd’ spise ano volila 1/5 studentl. Podporu za-
vedeni inovace smérem k rozSifovani vyuziti
Moodle tak vyjadrila menSina studentli, celkem
okolo 27 % (n=23) dotazanych.

3.2 Nacvik socialnich dovednosti

Navrh zaradit do vyuky trénink socialnich doved-
nosti ma za cil vyuZzit skupinové aktivity nejen
k praktické aplikaci teoretickych poznatkti socidlni
psychologie, ale vénovat ¢as také skupinovym ak-
tivitam formou socidlnépsychologického vycviku
(Komarkova - Slaménik - Vyrost, 2001), jeZ je
zaméten na budovani socialnich dovednosti, napf.
na rozvoj empatie, dovednosti feSeni konfliktt,
asertivniho chovani, sebeprosazeni apod. Zaraze-
ni praktického vycviku socialnich dovednosti zis-
kalo nejvyssi miru podpory ze vSech inovaci, k je-
jichz zavedeni se studenti mohli vyjadfit.

Tab.2 Souhrn odpovédi na otazku, zda by
studenti souhlasili se zafazenim aktivit
zaméfenych na nacvik socialnich
dovednosti ve vyuce socialni

psychologie
Nacvik socialnich
dovednosti
odpovéd’ n | %

rozhodné ano | 18]20,9
spise ano 43150,0
nevim 11112,8
spise ne 12114,0
rozhodné ne 2| 2,3

(n = 86)

VétSina dotédzanych studentti (70 %, n = 61) se vy-
jadrila k tomuto navrhu kladn€. Naopak zaporny
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postoj vyjadtilo 16 % (n = 14) studenttl. Vysoky
zajem o rozvoj socidlnich dovednosti prameni
z celkové potieby studentil ziskavat v priibéhu stu-
dia ucitelskych obort praktické dovednosti, coz
vnimaji jako dilezitou slozku profesni ptipravy.

3.3 Rozbor videonahravek

Vyuziti videonahravek skupinovych aktivit nabizi
moznost detailniho rozboru sledovaného procesu
a ziskavani zpétné vazby. V seminafich se dosud
uskuteciiuje zpétna vazba formou socialni inter-
akce, tj. vyucujici 1 studenti poskytuji svym kole-
glim postiehy, pfipominky, doporuceni a rizné
napady, jak zlepsit vykon a byt uspésnéjsi v prak-
tické aplikaci teoretickych znalosti socidlni psy-
chologie. Videonahravky nabizi rozsiteni moznosti
zpétné vazby. Postoje studentil k této inovaci jsou
shrnuty v tab.3.

Tab.3 Souhrn odpovédi na otazku, zda by
studenti souhlasili s vyuZitim video-
kamery k pofizovani nahravek
skupinovych aktivit a jejich rozboru pro
ucely zpétné vazby

PoFizovani a rozbor
videonahravek

odpovéd’ n | %
rozhodné ano 6| 7,0
spise ano 21|24,4
nevim 10]11,6
spise ne 21|24,4
rozhodné ne 28132,6
(n = 86)

Necela 1/3 studentii rozhodn¢ odmitla tento zpu-
sob prace v seminaii a 1/4 studentl volila odpo-
veéd spise ne. Celkem tedy negativni postoj k po-
fizovani videonahravek vyjadtila vice nez polovi-
na studentl (57 %, n = 49). Pozitivni postoj vy-
jadfila mensina studentt (31 %, n=27). Pomémé¢
nizky zajem o rozbor videonahravek mtize byt dan
nedostatecnou zkuSenosti cilové skupiny s touto
formou zpétné vazby a obavami z potfizovani vi-
deozaznamil.

3.4  Cteni odborné literatury

Nejvice odmitanym ndvrhem inovace se stalo po-
vinné ¢teni odborné literatury v oboru socialni
psychologie. V dosavadni vyuce maji studenti od-
bornou literaturu doporu¢enou jako jeden ze zdro-
ju teoretickych poznatkli. Mezi dalsi zdroje patii
studijni opory umisténé v e-learningovém kurzu a
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také teoretické poznatky zprostfedkované pii vy-
uce. Diky databazim odbornych stati jsou pro stu-
denty snadno dostupné rozmanité ceské i zahranic-
ni odborné zdroje, pfi¢emZ v oblasti socialni psy-
chologie je publikacni Cinnost autorti znac¢na.
O zavedeni povinného cteni odborné literatury
ovsem projevilo zajem pouhych 6 studentti z cel-
kového poctu 86 dotdzanych. Vice neZ polovina
(57 %, n = 49) vyjadrila rozhodné odmitnuti po-
vinného ¢teni odborné literatury a odpovéd’ spis
ne volila také pocetna skupina dotazanych (téméf
28 %, n = 24). Zarazeni seznamu odborné litera-
tury k povinnému ¢teni studenti vnimaji zfejmé
jako pfitéz, od niz neocekavaji zisk z hlediska je-
jich budouci profesni pripravy.

Tab.4 Souhrn odpovédi na otazku, zda by
studenti souhlasili se zavedenim
povinného cteni odborné literatury ve
vyuce socialni psychologie

Povinné cteni
odborné literatury

odpovéd’ n | %
rozhodné ano 2] 2,3
spise ano 4| 4,7
nevim 7|1 8,1
spise ne 24127,9
rozhodné ne 49157,0
(n = 86)

3.5 Co ocekavaji budouci ucitelé od
vyuky psychologie?

Dotézani studenti (n = 86) m¢li prilezitost pii vy-
plitovani dotazniku tykajiciho se navrhu inovaci
vyuky socialni psychologie také napsat své vyja-
dreni k oteviené otazce, co obecné ocekéavaji od
vyuky psychologie z hlediska jejich pfipravy na
profesi ucitele. Tuto moznost vyuzilo 61 student,
ktefi se pokusili vlastnimi slovy formulovat své
oCekavani. Vétsina vyrokt (69 %, n = 59) byla
vazéana na potrebu ziskat pfi studiu praktické zku-
Senosti, rozvijet socialni dovednosti a vyuzit po-
znatky z psychologie k porozuméni druhym li-
dem:

,,Hodné prikladii z praxe (zkusenosti, zazitky), co
nas miize potkat, pokud se vydame na ucitelskou
drahu.“

,, Umét reagovat na vyhrocené situace od zZdkii a
rodicit.

Navrat na obsah

,,Spise nez teorii by bylo potreba nacviky situaci,
Jjak se zachovat napr. pri reSeni problémii mezi
detmi.

., Byla bych rada za rady, jak reagovat na riizné
situace, do kterych nas dostanou zaci. Napr. kdyz

Jje dite drze, jak mam reagovat, abych si zacho-
vala autoritu? *

,, Umét pochopit riizné typy lidi, ale také se naucit
rozumet sobe samotnému. “

,, Vice praktickych ukazek prdace s detmi (videa). *
,, Chapat mysleni ostatnich lidi.

,,Umét pracovat s riiznymi osobnostmi deti, napr-
kdyz je zdk hyperaktivni.

,, Ocekavam navody, jak zvladat narocné situace
ve tride.

¢

,, Celkoveé vice praxe a méné teorie. *

,, Vice bych se chtéla zabyvat komunikact.

¢

., Prace s lidmi a uméni vystupovat pred lidmi. "
., Naucit se vnimat rozdily mezi lidmi. *

., Porozumét riiznym typiim osobnosti a naucit se
individualnimu pristupu. *

Pouze 2 studenti (2 %) z 86 vyjadtili potiebu zis-
kat pfi studiu prohloubeni teoretickych znalosti,
coz ilustruje vyjadieni:

., Pri VS studiu ocekdvam v psychologii vyuku teo-
rie na vysoké odborné urovni. *

Vyjadteni téchto ocekavani koresponduje s vysled-
ky dotaznikového Setieni, kde nejvice pfijimanou
inovaci je zafazeni tréninku socialnich dovednosti
a nejmén¢ prijatelnou inovaci z pohledu dotaza-
nych studenti se jevi zavedeni povinného cteni
odborné literatury.

Co ocekava od vyuky psychologie 23 dotdzanych
studentll (27 %), kteti se k dopliujici oteviené
otazce nijak nevyjadfili, nevime. Chybé&jici odpo-
veéd’ mize byt vysledkem riznych Ciniteld, uvazo-
vat miizeme napi. o nizké motivaci k pfipravé na
profesi ucitele u studujicich, ktefi jesté v 2. rocni-
ku nemaji ujasnéné budouci profesni uplatnéni.

ZAVER

Ve vyzkumné studii jsme zjistovali postoje stu-
dentii k navrhovanym inovacim vyuky socialni
psychologie. Tento ptedmét se fadi mezi discipli-
ny vyucované v ramci povinného pedagogicko-
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psychologického zakladu v pregradualnim vzde-

lavani ucitelli na Pedagogické fakulté Univerzity

Hradec Kralové. Prijatelnost inovaci z pohledu

studenttl Ize fadit dle poctu obdrzenych pozitiv-

nich odpovédi (soucet odpoveédi v kategoriich

rozhodné ano a spise ano):

= aktivity zaméfené na nacvik socialnich
dovednosti (70 %, n=61),

= rozbor videonahravek (31 %, n=27),

= vyuziti kurzu v Moodle (27 %, n =23),

= ¢teni odborné literatury (7 %, n = 6).

Zjisténé udaje jsou v souladu s ocekavanim od
vyuky psychologie, jez studenti vyjadtili formou
volnych odpovédi. VétSina dotazanych student
(69 %, n = 59) vyjadrila potrebu pfi studiu psycho-
logie ziskat praktické zkuSenosti, rozvijet socialni
dovednosti a porozumét druhym lidem. Dotdzani
studenti preferuji z nabizenych inovaci predevsim
zatazeni aktivit zaméfenych na rozvoj socialnich

Pouzité zdroje

dovednosti (70 %). Necela tretina studentti (31 %)
povazuje za piijatelné také vyuziti videokamery
k porizovani nahravek skupinovych aktivit a jejich
rozboru pro Ucely zpétné vazby. Pomérné nizky
zajem o rozbor videonahravek Ize vysvétlit nedo-
stateCnou zkusenosti s touto formou zpétné vazby
a obavami studentil z pofizovani videozaznamtl.
Vyuziti kurzu v Moodle pro interaktivni vyuku by
privitalo 27 % studujicich. Toto e-learningového
prostiedi studenti Pedagogické fakulty UHK dob-
fe znaji a pouzivaji v mnoha vyukovych predmé-
tech. Rozsiteni vyuziti kurzu v Moodle pro inter-
aktivni vyuku socialni psychologie vétSina stu-
dentll odmitla.. Mezi minimaln€ pfijimany navrh
inovace vyuky socidlni psychologie patii studijni
¢innosti spojené se ¢tenim odborné literatury.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyuZity pro inovaci
vyuky socialni psychologie na Pedagogické fakulté UHK
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INTERKULTURNI MEDIACE OCIMA CESKYCH ODBORNIKU

Katarina Rusinkova - Klara BroZovicova

Masarykova univerzita Brno
Masaryk University Brno

Abstrakt: Prispévek predstavuje interkulturni mediaci jako specificky postup feseni konfliktd. Jsou
zminény empirické vyzkumy doposud provedené v zahrani¢i a nasledné prezentovany vysledky
vlastniho Setfeni realizovaného v ramci projektu Pravni a sociologicky rozmér interkulturni me-
diace v CR, ktery byl v roce 2017 fesen na Pravnické fakulté Masarykovy univerzity.

Abstract: The paper is devoted to intercultural mediation as a particular approach to conflict settle-
ment. There are mentioned the empirical studies from abroad and afterwards presented the
results of research realized within the scope of the project Legal and sociological dimension of
intercultural mediation in the CZ solved at Masaryk University, Faculty of Law throughout the

year of 2017.

Klicova slova: interkulturni mediace, empiricky vyzkum, interkulturni mediétofi.

Key words:. intercultural mediation, empirical research, intercultural mediators.

1 PODSTATA INTERKULTURNI
MEDIACE

Promény spolecnosti 21. stoleti jsou neoddisku-
tovatelné spjaty s nartistem mezinarodni migrace
a kulturni diverzity lidskych spolecenstvi. Kul-
turni a demografické zmény pocit'uji jak politicti
reprezentanti, tak fadovi obyvatelé, a to praktic-
ky v kazdodennim fungovani, pficemz souziti
v etnicky pestiejsi spolecnosti na n¢ klade zvyse-
né naroky co se tyce respektu k jinakosti. Z di-
vodu ptedsudkili nebo nedostatecné miry toleran-
ce muze snadno dojit ke vzniku konfliktu mezi
prislusniky rtiznych kultur, neboli konfliktu inter-
kulturniho.

Formu pokojného feSeni konflikth s interkultur-
nim prvkem predstavuje tzv. interkulturni media-
ce, tedy mediace mezi klienty z odlisSnych kul-
turnich prostiedi, pii které mediator fungujici jako
prostfednik mezi stranami sporu citlivé piihlizi ke
kulturnim rozdilim. V zemich s del$i migracni
historii jako napt. Spanélsko, Portugalsko ¢i N&-
mecko se tato mediacni disciplina ¢astecné etab-
lovala jako jeden z konceptt vetejné politiky, mi-
mo to je rovnéZ vyuzivana pii feSeni konflikth
majicich zaklad v rozmanité plejade pravnich 1 ne-
pravnich odvétvi. Specifickym znakem interkul-
turni mediace je, ze nemusi pfichazet na scénu az
v momenté, kdy konflikt vznikne, ale mtize slou-
zit také k jeho predchéazeni - lze tedy rozliSovat
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interkulturni mediaci preventivni a ndslednou.
V ramci preventivni funkce interkulturni mediace
zahrnuje aktivity vedouci ke vzajemnému pozna-
véni a sblizovéni rozdilnych kultur, kladeni dira-
zu na pozitivni aspekty kulturni diverzity a obec-
né¢ vytvafeni mirovych podminek pro rovnost
subjekti a prav. Tyto aktivity maji napomahat
predchazeni moznych konfliktli pramenicich z
kulturnich rozdili. Podle Span€lského antropolo-
ga a experta na interkulturni mediaci Carlose Gi-
ménez Romera si dokonce interkulturni mediace
formaci spolecnosti smérem k aktivnimu obc¢an-
stvi [1].

2 ZAHRANICNi ZKUSENOSTI
A VYZKUMY

Interkulturni mediace je pomérné novym, dyna-
micky se vyvijejicim fenoménem a jako takova
samoziejme neunikla védeckému zkoumani. Na-
sledujici Cast textu predstavi tfi rtizné zpusoby
jejiho vyzkumného uchopeni.

2.1 Projekt Conflict Cultures
and Intercultural Mediation

Némecka nevladni organizace Berghof Founda-
tion, podporujici prevenci politického a spolecen-
ského nésili a dosazeni dlouhodobé udrzitelného
miru prostfednictvim transformace konfliktu, rea-
lizovala v letech 1995 az 1997 ve spolupraci s uni-

Mediad4u Magazine 3/2018 12



verzitami v Minnesot¢ a v Pafizi spolecny vy-
zkumny projekt vénovany tématu interkulturni
mediace a nazvany Conflict Cultures and Inter-
cultural Mediation.

V pilotni fazi tohoto projektu byl uskute¢nén ex-
periment s malou skupinou ucastnikli ze Spoje-
nych statd americkych, Francie a Némecka,
pfi¢emz z vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze ma
smysl nepodcenovat kulturni rozdily i v pripadé
kultur takto blizkych, které shodné nalezi k za-
padni kulturni tradici. Cilem bylo na ptikladu si-
mulovaného interkulturniho konfliktu formulo-
vat hypotézy o skutecné relevanci kulturnich roz-
dilti v procesu regulace konfliktu a pozornost
byla vénovana rovnéz popisu, konceptualizaci a
analyzovani role medidtora jako nezavislé treti
strany. Vysledkem simulované mediacni situace
bylo selhdni komunikaéni struktury, kterym se
vyzkumny tym dale zabyval a vyty¢il nasledujici
problematické oblasti: vzrustajici komplexitu in-
terkulturni situace, zptisob vyfeseni jazykového
problému, kontextualizaci interkulturality, kultu-
ru jako strategii a interkulturni kompetence me-
didtorti. V ndvaznosti na to je v zavérech z pilot-
ni faze vyzkumu zdlraznéno, ze mediatofi by
méli disledné dbat na odstranéni nejasnosti pii
nastavovani pravidel mediace, nebot’ jiz zde se
mohou jeji ucastnici z davodu odlisnych kultur-
nich zvyklosti citit dot¢eni. Musi byt také piihli-
zeno ke zvlastnostem a specifiklim jednotlivych
jazykt. Interkulturalitu je nutné vnimat spiSe nez
jako univerzalni nastroj pfemosténi a reflektova-
ni obou kultur jako ur¢ity rdmec pro komunika-
ci, kterému porozumi vSichni zacastnéni. Vyuzi-
vani kultury jako strategie miize nastat v ptipad¢,
ze ucastnici konfliktu argumentuji svymi kultur-
nimi zvlaStnostmi s cilem ovlivnit media¢ni jed-
nani ve svij prospéch - nelze dopustit inklinaci
ke zneuZzivani media¢niho procesu. Vyznamnym
zjisténim plynoucim z pilotni faze projektu bylo,
ze mediatoii méli velky problém strukturovat
komunikacéni proces v interkulturni situaci. Aby
tohoto byl mediator schopen, je tfeba, aby dispo-
noval tzv. interkulturnimi kompetencemi, které
vyzkumnici rozlisili na tfi urovné: znalosti o kul-
turach, schopnost nahlédnout na konflikt z po-
hledu jeho ucastnikd a schopnost vytvofit sdile-
nou kulturu [2].

V navazujici ¢asti projektu se konala série vy-
zkumnych seminait, kterych se ucastnilo po de-
seti medidtorech ze Spojenych statli americkych,
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Francie a Némecka. Podstatnou otdzkou, ktera
byla feSena, bylo, zda ma narodni kultura vliv na
vzorce feSeni konfliktl, jako vyzkumna metoda
byl pouzit Thomas-Kilmanniiv test konflikti. Test
zjistuje, k jakému chovani se jedinec kloni v kon-
fliktnich situacich, kdy je mozné vysledovat a
popsat dimenze asertivity (orientace na uspo-
kojeni vlastnich z4jmil) a kooperativity (snaha
o vyhovéni z4jmim jinych). Tyto dvé dimenze
definuji pét riiznych modell reakce na konfliktni
situace: soupeteni, piijmuti, vyhybani se, aktivni
spoluprace a piistupnost kompromistim [3]. Tes-
tovani vyustilo v zavér, ze kulturni rozdily mezi
jednotlivymi aktéry mohou vést k vyraznym
odlisnostem v pristupu ke konfliktu [4].

2.2 Studie Research Report
on Intercultural Mediation
for Immigrants in Europe

Vyzkumna studie Research Report on Intercul-
tural Mediation for Immigrants in Europe byla
vydana s cilem nac¢rtnout obraz interkulturni me-
diace v Evropé€. Vyzkum byl realizovan v rdmci
projektu Training Intercultural Mediators for a
Multicultural Europe za podpory Evropské ko-
mise a na studii se podilela fada védct z riznych
zemi. Cast vyzkumu probihala sekundarné, a si-
ce formou analyzy zprav, programovych doku-
mentaci a databazi. V dalsi ¢asti vyzkumu bylo
Setfeni realizovano primarné, tedy sbérem dat od
interkulturnich mediatori, osob vénujicich se
vzdélavani interkulturnich mediatord, ¢lent insti-
tuci, které zaméstnavaji interkulturni mediatory,
a akademikli. V ramci studie byly zkoumany
ruznorod¢ aspekty interkulturni mediace pocina-
je jejimi definicemi a formami, pres politické a
pravni zakotveni az po pracovni standardy. Do
vyzkumu byly zahrnuty Rakousko, Francie, Bel-
gie, Nizozemi, Némecko, Italie, Recko, Spanél-
sko, Portugalsko, Polsko a Svycarsko.

Studie dospé€la k mnoha zajimavym zjisténim, co
se tyCe aktualniho stavu vyuZzivani interkulturni
mediace v evropském kontextu. Vyslo najevo, ze
v Némecku jsou interkulturni sluzby na vysoké
urovni, a to zejména diky exponované migracni
situaci. Nov€ piichozim asistuji pfi feSeni prak-
tickych otazek kazdodenniho Zivota tzv. integrac-
ni facilitatofi, dale zde pak piisobi pfimo inter-
kulturni mediatori, ktefi vEtSinou nejsou sami
migranty, ale rekrutuji se z fad profesionalti. Do-
tazovani z Belgie a Nizozemi popsali, ze domi-
nantni oblasti uplatnéni interkulturni mediace je
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zde zdravotnictvi. Medidtor ma za kol vytvorit
propojeni mezi poskytovateli péce a pacienty a
eliminovat negativni disledky sociokulturnich
rozdilt. Vysvétluje tedy pacientiim z fad migran-
th fungovani belgického zdravotnictvi a zdravot-
nikim naopak pfiblizuje pfistup pacientd. Ve
Spanélsku je interkulturni mediace rozsitena v
mnoha oblastech od zdravotnictvi ptes Skolstvi,
zamé&stnanecké spory, sousedské spory €1 pifimo
soudni spory s rtiznou tematikou. Model inter-
kulturni mediace pouzivany v Portugalsku zahr-
nuje fungovani interkulturnich mediatorti ve ve-
fejnych sluzbach, pricemz se rekrutuji primarné
z fad pracovnikl neziskovych organizaci. Status
interkulturniho mediatora je zde pravné upraven
s tim, Ze preference by mély byt davany media-
torm z etnickych skupin a mediatofi by méli ab-
solvovat specifické vzdélavani. Diraz je kladen
rovné€Z na jazykovou vybavenost interkulturnich
mediatort [5].

Tak jako se 1isi praxe v jednotlivych zemich, lisi
se napii¢ Evropou i pozadavky na vzdélavani a
pripravu interkulturnich mediatort a moznosti
v tomto ohledu poskytované. Napt. v Némecku
¢i Rakousku na interkulturni mediatory neexis-
tuji téméf zadné pozadavky, ve Spanélsku & Por-
tugalsku jsou naopak pevné dany. Mezi aktualni-
mi moznostmi vzdélavani interkulturnich media-
tord 1ze vysledovat tii zakladni kategorie: univer-
zitni vzdélavani, profesni vzdélavani ¢i Skoleni a
vzdélavani spojené s realizaci projektt. Prikop-
nikem na poli univerzitniho vzdélavani je Pol-
sko, které¢ povysilo interkulturni mediaci na sa-
mostatnou specializaci v magisterském studijnim
programu v oboru Sociologie [6].

Podstatnou ¢ast vyzkumu tvotilo definovani pro-
blémi a limith pfi pouzivani interkulturni medi-
ace. Respondenti z Rakouska oznacili za prob-
1ém administrativni procedury a negativni posto-
je nekterych lidi. Belgi¢ané vnimali jako prob-
1ém absenci konkrétni politiky a vizi pfi uplatiio-
vani interkulturni mediace a dale také riznoro-
dost jednotlivych skupin migrantli a s tim souvi-
sejici obtize pii naplnovani specifickych potieb.
Dotazani z Némecka vyjadfili nazor, Ze je tieba
posunout vnimani mediace smérem ke kontextu
multikulturality, nebot’ doposud je vniména pte-
devsim v kontextu ob¢anskopravnich a obchod-
nich sportl. Odbornici z Polska a Recka zmitio-
vali pfedevsim nedostatek mediatort, v Polsku
poukazovali rovnéz na absenci oficialni definice
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mediace a maly pocet Skolitelt interkulturni me-
diace disponujicich zkusenostmi z praxe.

2.3  Projekt Alternative

Projekt byl realizovan v letech 2012 az 2016 Ev-
ropskym férem pro restorativni justici, které je
vyznamnou evropskou organizaci zamétujici se
na propagaci a aplikaci alternativniho pfistupu
k trestni spravedlnosti. Zaméteni projektu se ty-
kalo alternativnich zptsobii porozuméni pojmim
bezpecnost a spravedInost a feSeni konfliktl v in-
terkulturnim kontextu. Céast vyzkumné &innosti
byla zaméfena na otazky teoretické, a sice na
vyznamy pojmtl bezpecnost, spravedInost a rele-
vanci existujicich metod restorativni justice v in-
terkulturnich konfliktech, druhad ¢ast probihala
empiricky, a to zkouménim Ctyf rGznych typa
interkulturnich konflikti ve ¢tyfech riznych ze-
mich - v Rakousku se jednalo o doméci a mig-
rantské ucastniky programu socidlniho bydleni
ve vzdjemném sousedstvi, v Mad’arsku o roms-
kou versus neromskou populaci v malém meést¢,
ve Velké Britdnii o konflikty zahrnujici gangy a
odlisné nabozenské skupiny a v Srbsku o kon-
flikt mezi Srby, Albanci, Muslimy a Chorvaty

[7].

Bylo zjisténo, Ze typ restorativnich intervenci za-
visi na moznostech konkrétniho socidlniho pros-
tredi, kdy nevyhnutelné je, aby tyto byly ,,ramo-
vany* pfistupem socidlnich aktérti a instituci. Je
tireba akcentovat participaci na vytreSeni konflik-
tu, a to ne pfimo nutné tvorbu dohody a konsen-
su, cenné muze byt 1 konstruktivni vyjadfeni ne-
souhlasu. SpiSe, nez prvoplanoveé na omezeni so-
cidlnich konflikti je tfeba se zaméfit na jejich
kultivaci. Obnova by méla byt smérovéana v prvé
fad¢ ke komunikaci, diivéte a spolupraci, az na-
sledn¢ pfip. k od¢inéni Skod ¢i Gjem, je proto
nutné nepomeétovat tspésnost restorativnich pra-
tik pouze momentalnim vysledkem [8].

3 IN"I,'ERKL’JLTURNi MEDIACE
V CESKE REPUBLICE

Na vnimani pojmu mediator ze strany laické i od-
borné vetejnosti v Ceské republice ma bezesporu
vliv to, Ze aktualni legislativni zakotveni media-
ce v zakoné €. 202/2012 Sb. o mediaci je Uzce
spojeno se svétem prava, feSeni soukromych spo-
1t a kolize individualnich z4jmt. Zékonna tpra-
va zatim nereflektuje piesah mediace do sféry
socialnich, kulturnich a demografickych zmén ¢i
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do teseni konfliktd jednotlivel s fungovanim ur-
¢itého systému. Znaky mediace lze presto spat-
fovat v ¢innosti socialnich pracovniki, kdy soci-
alni praci se rozumi ¢innost podporujici socidlni
zmeénu, rozvoj, soudrznost a posileni samostat-
nosti osob [9]. S ohledem na nejednotny charak-
ter interkulturni mediace, kdy tato mtize dopadat
na soukromopravni spory s interkulturnim prv-
kem, problémy jednotlivci se zaclenénim i spo-
ry v komunitdch a miiZze probihat jak po vzniku
konfliktu, tak preventivné, vyvstava otdzka zda -
a ptipadné jakym zptsobem - by méla byt inter-
kulturni mediace reflektovana pravni upravou a
zda je mozné vytvofit terminologii a metodolo-
gii, kterd by dopadala na vyse uvedené rozli¢né
,tvare® interkulturni mediace. Otazkou také zu-
stava, zda je v kontextu interkulturni mediace
vhodné a potfebné vyuzit odbornou erudici jiz
osveédcenych mediatort (téch, ktefti slozili zkous-
ku medidtora a jsou tedy zapsani v oficialnim
seznamu vedeném Ministerstvem spravedlnosti,
¢i 1 téch, kteti zkousku neskladali, avSak jejich
schopnosti jsou provéeny dlouholetou praxi) ¢i
zda se priklonit ke tvorbé specializované kvalifi-
kace pro mediaci s interkulturnim podtextem, pii-
padné zda ve vétSim rozsahu angazovat pfi rea-
lizaci interkulturnich mediaci samotné migranty
(v takovém ptipad¢ Ize za pozitivni vedlejsi efekt
povazovat vznik pracovnich pfilezitosti). Mno-
host variant, které¢ se takto nabizeji, a v nepo-
sledni fadé 1 zkuSenosti ze zahrani¢i, kde v ob-
lasti interkulturnich sluzeb rovné€z (minimalné
prozatim) nejsou postupy unifikovany, nasved-
cuji tomu, ze vytvoreni zcela jednotného a uni-
verzaln¢ aplikovatelného vzorce stanovujiciho
kdo a jakym zptisobem bude mediaci realizovat,
neni mozné - takovy vzorec ostatné neexistuje
ani pro mediaci klasickou, kdy tato mize byt po-
skytovana ve smyslu zdkona o mediaci, na za-
kladé zivnostenského opravnéni, na zaklad¢ pra-
covnépravniho vztahu ¢i dobrovolnicky. Beze-
sporu zadouci je vSak u interkulturni mediace co
nejvyssi moznéa mira profesionalizace, kdy k to-
muto by mohlo napomoci zavedeni specializova-
né kvalifikace interkulturniho mediatora s pevné
stanovenymi pozadavky ¢i napiiklad zavedeni
specializované ¢asti zkousky mediatora zaméfe-
né na interkulturni mediaci, podobn¢ jako je to-
mu u mediace rodinné. Rozvoji systematického
vzdélavani by zajisté napomohly workshopy, Sko-
leni a kurzy, at’ jiz realizované soukromymi
vzdélavacimi institucemi, €1 pod patronaci statu.
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V terminologické rovin¢ je tfeba poukazat na to,
7ze zékonna definice mediace v platné pravni
upravé reflektuje pouze jeji vyuziti ,,nasledné® -
tedy pfti feSeni jiz existujicich konfliktl. Vzhle-
dem k tomu, Ze interkulturni mediator miize byt
¢inny taktéz pred vznikem samotného konfliktu,
a to v oblastech jako je zlepSeni komunikace a
porozuméni, souZiti mezi etnicky diferencovany-
mi socidlnimi subjekty ¢i podpora profesionalt
pracuyjicich s mensinami [10], Ize na poli legisla-
tivnich opatieni uvazovat o zmén¢ zakonné defi-
nice mediace ve smyslu doplnéni jeji preventivni
funkce.

4  KVALITATIVNi EMPIRICKE
SETRENi PRAXE
INTERKULTURNi MEDIACE

V ramci projektu Pravni a sociologicky rozmér
interkulturni mediace v CR bylo realizovano kva-
litativni empirické Setieni vedouci ke zjiSténi
soucasného stavu rozvoje interkulturni mediace
v Ceskych institucich. Material byl sbiran dota-
zovanim respondentli prostiednictvim hloubko-
vych rozhovort v délce 60 az 90 minut, kdy tyto
hloubkové rozhovory byly nasledné podrobeny
obsahové analyze prostfednictvim doslovnych
prepist a zpracovanim v software Atlas.ti. Port-
folio respondentil bylo sestaveno tak, aby plné
pokrylo celou Skalu moznosti uplatnéni interkul-
turni mediace, a tedy byly zajistény vSechny moz-
né pohledy a perspektivy vidéni problematiky
odborniky. Konkrétné se jednalo o pracovniky
neziskovych organizaci, dale pracovniky statnich
instituci a taktéZ respondenty z fad nezavislych
medidtort. Prizkum byl zacilen pfedevS§im na
zachyceni praktickych zkuSenosti a kritické zhod-
noceni aplikovatelnosti interkulturni mediace
v praxi. Odbornici pfimo definovali oblasti a
moz nosti soucasné¢ho vyuzivani interkulturni
mediace, pricemz povétSinou uvadéli piiklady ze
své odborné cinnosti. Vyznamny prostor byl
v projektu vénovan zhodnoceni bariér a vyzev
pro rozvoj interkulturni mediace v Ceské praxi
v budoucnosti. Dil¢im cilem vyzkumu bylo tak-
téz prozkoumani vybranych aspektii interkultur-
ni mediace jako preventivniho procesu.

4.1 Definice oblasti a moZnosti
soucasného vyuziti interkulturni
mediace podle odbornikii z praxe

Podle dotazanych odborniki je v ¢eské praxi in-
terkulturni mediace aplikovana ve dvou zcela od-
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liSnych oblastech, a to v oblasti komunitni medi-
ace popf. prace a dale v oblasti moznych postupt
k teseni konfliktd mediaci. Zavadéni obou zpu-
sobll mediace reaguje na zvysujici se poptavku
organizaci po profesiondlnim feSeni problému
s interkulturnim kontextem, se kterymi se praco-
vnici instituci kazdodenné setkavaji. Zatimco in-
dividudlni mediace s interkulturnim kontextem
odpovida na schvaleny zakon o mediaci a obCan-
sky zakonik, komunitni mediace méa v ceskych
neziskovych organizacich dlouhodobou pusob-
nost od pocatku devadesatych let. U komunitni
mediace musime pocitat s nutnym piesahem do
interkulturni, popf. socidlni prace, kdy pracovnik
navazuje Cilou spolupréci s dalSimi institucemi ja-
ko jsou tifady, nemocnice, Skoly, méstska a stat-
ni policie, popt. dal§imi neziskovymi organiza-
cemi. Dlouhodobou zkuSenost s komunitni me
diaci ma brnénska neziskova organizace DROM,
ktera se zabyva praci s romskou komunitou ve
meésté, pricemz jednou z obsdhlych interkultur-
nich lokalit je socidlné problematicka oblast ko-
lem ulic Cejl, Bratislavské a Francouzskd, zvana
Brnénsky Bronx. Respondentka popsala pocatky
aplikace komunitni mediace jako nevyhnutelnou
nutnost feSeni situace v lokalit¢ v devadesatych
letech nasledovné:

,, Tehdy tésné po revoluci bylo takové to ,,vSichni
hurd* a vznikaly nejriiznéjsi takové pravicové ex-
tremistické hnuti. Predsudky na obou strandch -
Jjak na strané Romii viici institucim, zejména vici
treba prave policii a zakonodarnym institucim,
kterym prosté jako absolutné neduverovali. Za-
roven jsme si byli vedomi predsudkaii prave z téch-
to stran, a my jsme nejakym zpusobem se snazili
vzdycky byt v podstaté néjakym prostrednikem
... ““(Pracovnice neziskové organizace, ID 9).

Jednou ze zasadnich funkci komunitni mediace
je prevence kriminality, redukce socidlné pato-
logického chovani a komunitniho pnuti v danych
méstskych oblastech. V tomto sméru neziskové
organizace sdileji své zkuSenosti a postupy, res-
pondentka konkrétné jmenuje inspiraci vzorem
ostravské nevladni neziskové organizace Vzajem-
né souziti, kdy byl v Brn¢ aplikovan podobny
projekt zaméefeny na cileny boj s lichvou a ne-
bankovnim poskytovanim pujcek v oblasti soci-
aln¢ problematické lokality.

,,Od roku 2006 diky spolecnému projektu s os-
travskym Vzajemnym souzitim - to je klasicka
neziskovka, zacali s programem, ktery tehdy se
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jmenoval Romska policejni asistence. Oni tim
reagovali predevsim na probléem, ktery vnimali
tam u nich, na Ostravsku - na lichvu, kterd byla
v té dobe vsude. V néjakych oblastech byla oprav-
du da se Fict vvhrocena a Slo tam i o vwhruzky,
nejen slovni, ale i fyzické utoky* (Pracovnice
neziskové organizace, ID 11).

V rdmci komunitni mediace jsou vyuZivany smi-
Sené tymy pracovnikii se zkuSenostmi ohledné
prace s mensinami a s danou lokalitou a to jak
z fad minority, tak majority. Oblast komunitni
mediace vyzaduje mediac¢ni schopnosti pracov-
nikd, zamétenim, jak jiz bylo zminéno pievazuje
do oblasti interkulturni a socidlni prace. V praxi
je pak dulezité, aby dany pracovnik mél pred-
chozi zkuSenosti z terénni prace, umél informaci
zprosttedkovat pro obé zucastnéné strany, mél
schopnost empatie nebo vlastni zkusenost se si-
tuaci, ve které¢ se strany nachazeji apod. Obdob-
n¢ jako v prostiedi komunitniho vyjedndvani,
nachazi interkulturni mediace své misto taktéz
v oblasti interkulturni prace s migranty, popf.
obecn¢ cizinci. Definice a napli vykonu profese
interkulturniho mediatora v praci s migranty je
pomérné slozitéjsi a je dana vyvojem terminolo-
gie v minulosti.

,,Jsme puvodné nazyvali kolem roku 2012 socio-
kulturni mediator, ale pak po néjaké diskuzi
v asociaci medidtorii se ten ndzev preformuloval
na interkulturni pracovnik a ti interkulturni pra-
covnici v ramci vykonu své profese obcas vstu-
puji do mediace na urovni jednani cizincu s ura-
dy, se Skolami nebo s dalsimi verejnymi institu-
cemi. Ale to podstatné je, Ze de facto ta interkul-
turni mediace se nékdy odehrava, ale neni to tak,
jak to definuje zakon o mediaci, tzn. Ze ti inter-
kulturni pracovnici nemaji ty mediatorské zkous-
ky nebo nejsou v Asociaci mediatorii... " (pra-
covnice neziskové organizace, ID 18).

Interkulturni mediace v oblasti prace s cizinci je
soustfedéna na interkulturni tlumoceni pii styku
klientli s Ufady, popt. dalsSimi vefejnymi institu-
cemi a feSeni administrativnich nalezitosti. Vzhle-
dem k tomu, Ze v Ceské republice nejsou vytvo-
feny cizinecké enklavy soustfedéné do urcitych
lokalit, nesetkavame se s interkulturni mediaci
provadénou v ramci komunitniho vyjednavani
jako je tomu u prace s mensinami. Implementaci
interkulturni mediace a chapani terminu v praci
s cizinci, stejné tak jako odliSeni prace registro-
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vanych mediatori v této oblasti definovala res-
pondentka nésledovné:

,,Co jsme se setkali s mediatory, kteri jsou ti re-
gistrovani, tak oni tu interkulturni mediaci, po-
kud 7ikaji, Ze to délaji, tak vesmés je to mediace
rodinna. Jeden z tech clenit rodiny je cizinec,
takze tam se pak zohlednuji néjaké interkulturni
aspekty. A z toho naseho pohledu je to spis tako-
ve objasnovani, hlavné tem Skolam a uradum, zZe
treba ten clovek, ktery, ja nevim, je néjaky z Viet-
namu z venkova, tak je zvykly na jiné fungovani
instituct, takzZe takové spis zprostredkovani toho
sociokulturniho kontextu, to je pro nas ta inter-
kulturni mediace ** (pracovnice neziskové organi-
zace, ID 5).

Posledni moZnosti uplatnéni interkulturni medi-
ace (pocitame-li formy interkulturni prace a ko-
munitniho tlumoceni) je mediace provadeéna ve
smyslu znéni zdkona o mediaci. S timto typem
interkulturni mediace v pravém slova smyslu se
setkavame predev§im u mediatorti pracujicich
samostatné, ve statnich institucich a v mediac-
nich centrech. V malé mife se tento typ objevuje
v neziskovych organizacich soustfedicich se na
praci s menSinami a migranty, kde prevazuji pre-
dev§im pfedchozi zminéné formy interkulturni
mediace. Mediace se zacaly objevovat spolec¢né
s internacionalizaci ¢eské spolecnosti, potazmo s
pfibyvajicimi uzavienymi mezinarodnimi man-
zelstvimi.

,, Ten interkulturni aspekt v podstaté od té chvile,
kdy se zacaly objevovat rodiny, které byly smi-
Sené v tom narodnostnim slova smyslu, prosté
byly preshranicni - a protoze jsme byli tenkrat
Jedni z madla, kteri vekli ,, Oukej, jsme ochotni to
udelat i v anglictiné, “ tak jsme vlastné ty zkuse-
nosti zacali ziskavat takhle. V podstaté jenom
praxi“ (Mediator, ID 3).

Je pomérné zajimavé, Ze z vypoveédi respondentlt
jasn¢ vyplyva pievaha individudlni mediaci pra-
vé u cizineckych klientii vice nez u klientl z et-
nickych minorit.

., Byli to hlavné cizinci, myslim, Ze jenom dvakrat
Jjsme snad méli etnicky riiznorodé manzelstvi, re-
spektive zkuSenosti, a to bylo proto, Ze jeden
z nich byl Rom *“ (Mediator, ID 13).

Bylo by pfipadn¢ mozné uvazovat zde o socialni
bariéfe v pristupu k této sluzbé nebo uzavienosti
komunity, coz ovSem vyzkum jasné nepotvrdil.
Ptiklad ptipadu vedené mediace u smiSené¢ho pa-
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ru, kdy jedna ze stran se hlasila k minoritni pii-
slusnosti, vetné specifik media¢niho procesu
uvedla respondentka nasledovné:

,,Jako jeden z partnerii nebyl Rom a bud’ byla
jako mediace mezi tema parama, anebo to byli
Jjakoze treba péstouni, ti Romsti kteri si vzali do
peéstounky to dite a ten konflikt byl v podstaté mezi
Jakoby rodicem a prarodicema toho jednoho jed-
noho rodice a ten druhej treba jako byl normal-
né jako z majority. Jo, takze ten to tedy vedl a to,
co bylo jiny, tak je urcité i to vnimani toho kon-
[liktu i néjaky jako socidlni vnimani toho pros-
tredi, ze oni jsou takovi, nebo byli, tam moje zku-
Senost je, Ze byli mnohem vic produktivni v tom
emocnim projevu a takovi jako dynamicti“ (Me-
diator, ID 12).

Drtiva vétSina interetnickych a interkulturnich
sport feSenych prostfednictvim mediace se tyka
rodinnych sporti spojenych s rozvodem interkul-
turnich parti a sporti o péci o déti u téchto piipa-
di. Respondentka, ktera se dlouhodobé orientuje
na tuto problematiku, komentuje situaci takto:

,, Tak co mé napada, tak je rodinky. Jakoze, Ze si
Jjako rodinky a pak asi v tom pracovné pravnim
sporu, tam jsem takovd jako skeptictejsi, protoze
to obecné to neni jeste vyuzivané jako mediace,
Jjako nastroj. Takze spis asi ty rodinky *“ (Media-
tor, ID 15).

Dal$im okruhem feSenym interkulturni mediaci
jsou spory tykajici se pracovné pravnich vztaht
a dale spory vyplyvajici ze sousedskych vztahi.
Rozlozeni tematického zaméieni podle jejich
podstaty u interetnickych spori odpovida obec-
nym trendim v mediaci, kterd nema interkultur-
ni kontext. Je tedy patrné, Ze etnicka ¢i kulturni
odlisnost v nékterych ptipadech mize sehrat kli-
covou roli, zatimco u jinych ptipadi a jejich za-
méteni tento fakt nemusi byt faktorem, ktery by
spor jakkoli ovlivitoval. V tomto ohledu musime
byt pii posuzovani mediace a podstaty sporu vel-
mi obezietni, kdy musime zvazit miru vlivu kul-
turni odliSnosti na vznik a vyvoj sporu.

4.2  Zhodnoceni bariér a vyzev pro
budouci rozvoj interkulturni
mediace v ¢eské praxi

Soucasny stav zavedeni interkulturni mediace do
praxe, rozsah aplikace a moznosti dal$iho rozvo-
je jsou zavislé na faktorech, které respondenti
nezavisle na sobé zminili. Interkulturni mediace
je formovana ekonomickou situaci, potazmo zpu-
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sobem financovani organizaci, ve kterych je tak-
to specializovana mediace praktikovana. Zasad-
nim problémem ve financovani je nejistota a na-
razovy charakter, kdy jsou pracovnici realizujici
mediaci hrazeni z terminovanych projektt. Res-
pondentka k problematice pfimo uvedla:

,, ...problémem je kontinuita v projektech, proto-
Ze vzdycky jsou jako jednorocni, nebo dvourocni
projekty, ktery skonci a potom je vidycky potie-
ba zase hledat financovani. Je to docela narocna
vec a je to bariéra, kterou musime prekonavat
stale* (pracovnice neziskové organizace, ID 14).

V praxi pak znamend financovani za pomoci
projektt ve svém disledku nemoznost stabilniho
udrzeni takto specializovanych pracovniki, ktefi
bud’ pracuji pro dalsi organizace, nebo se sou-
casn¢ musi specializovat na dalsi sluzby mimo
mediaci. Kontinuita a rozvoj mediace v ramci
instituce jsou projektovym financovanim naruse-
ny stejné tak jako moznost stalé nabidky této
sluzby klientim. DalSim vyrazn¢€ problematic-
kym aspektem je pomérné zna¢né administrativ-
ni zat¢z spojena s projektem coz muze mit taktéz
negativni vliv na pracovniky provadéjici inter-
kulturni mediaci. Dalsi bariérou v rozvoji inter-
kulturni mediace v Ceské republice je dle res-
pondentli nejednotny ndzor na institucionalizaci
vzdélavani v této oblasti. Zatimco u nékterych
respondenttl prevlada nazor, ze zésadni je vlastni
zkuSenost, jazykové schopnosti mediatora, popf.
dlouhodoba zkuSenost v praci s etnickou komu-
nitou, a tudiz jako vzdé€lani medidtora postaci
vzdélavaci kurz, jini respondenti vidi budouc-
nost ve specializovaném vysokoskolském oboru
zaméteném piimo na interkulturni mediaci, po-

v

tazmo S§ifeji interkulturni praci.

., Pak je otazka, co ta Ceska realita umozinuje. My
treba komunikujeme s Katedrou socialni prace,
ktera o tu oblast interkulturality socidlni prdce
ma velky zdjem, takze kdyby treba se toho ujala
ta katedra, ze by tam méla néjakou specializaci
na interkulturni praci nebo interkulturni media-
ci, tak urcite by to bylo fajn, ale taky urcite se
toho miiZou chopit i ruzné vzdelavaci instituce,
ktere nejsou akademicke* (pracovnik neziskové
organizace, ID 4).

Otéazka financovani i vzdélavani v daném oboru
je spojena s politickou podporou a spoleCenskym
uznanim. V nevladnim sektoru je zaznamenan
piimy dopad interkulturni mediace na lokalni ko-
munity a zlepSeni komunikace vefejnych institu-
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ci pii praci s cizinci. Interkulturni mediace je vi-
déna jako jeden z efektivnich ndstrojli pro proces
integrace. Dotazovani mediatofi piisobici soukro-
mé popf. ve vetejnych institucich berou v potaz
pragmaticky aspekt poptavky o tuto sluzbu, popt.
oblast vyuziti:

., ...uplatneni, ale spis to bude ve velmi specific-
ky podle me oblasti, ze to asi nebude, nic tako-
veho zasadniho, tak jak treba rodinka obecné,
ktera je nejvice vyuzivana... “ (mediator, ID 6).

Je zjevné, ze mediace s interkulturnim aspektem
se tyka dil¢ich specifikaci a z celkového objemu
mediaci tvofi jen minimalni mnozstvi. Prestoze
se jedna o pomérné noveé se vyvijejici zaméieni
mediace, ma v praxi u klientd, ktefi tento proces
absolvovali, kladny ohlas:

,,A oni sami se ozyvali, Ze s tim, Ze potrebuji po-
moc, a tak to je super, protoZe uz nejsou jenom
cizinci, ktei nds Zadaji o podporu, ale i Cesi, kte-
7 vaimaji to jako dulezity “ (pracovnik neziskové
organizace, ID 14).

Pozitivni zkuSenost klientli miize napomoci zvy-
Seni povédomi a SirSiho vyuziti interkulturni me-
diace ve spole€nosti. Soucasné je ale také nizké
povédomi o existenci mediace, jejich moznosti a
vyhod pro klienty zésadnim tskalim v rozvoji
mediace. Pokud se podati zvysit celospolecenské
povédomi o mediaci a moznostech jeji speciali-
zace v oblasti interkulturnich otazek, lze oc¢eka-
vat nejen zvysenou poptavku po této sluzbé, ale
predevsim nalezeni stabilniho zafazeni mediace
a jeji uznani jakozto individualizovaného, vyso-
ce efektivniho zplisobu mimosoudniho feseni
spord.

5 ZAVER

Mediace sama o sobé ma mnoho tvaii a existuje
Siroka plejada teoretickych i praktickych pfistu-
pu k ni, interkulturni mediace se vSak diky exis-
tenci preventivniho aspektu stava jesté obtiznéji
uchopitelnou a definovatelnou. Zkusenosti ze za-
hrani¢i ukazuji, Zze k jejimu uplatnéni dochazi
v riznych oblastech pocinaje vetfejnymi sluzba-
mi pies rtiznorodé typy sportl (napt. Skolské ¢i
zaméstnanecké) az po klasické spory soudni.
Obecné vzato lze rozliSit mezi dvéma pfistupy
k interkulturni mediaci: prvnim je jeji vnimani
jako specifického tkolu, resp. specifické profese
spojené s angazovanim migrantli v fadach medi-
atort a prapravou predevsim praktického razu a
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druhym chéapéni interkulturni mediace jako jed-
né z forem mediace, kterd vyhovuje jakémukoli
interkulturnimu  kontextu a vyzaduje prupravu
v roving praktické i teoretické. Interkulturni me-
diace je v Ceském prostiedi prozatim v pocatcich
a neni tedy zcela jasné, jakym smérem se bude
ubirat. K identifikaci profese interkulturniho me-
didtora by bezesporu pfispéla tvorba jeho rdmco-
vého profilu a navrh vzdélavaciho schématu, kte-
ré by s takovym profilem korespondovalo.
Zvazit l1ze rovnéz novelizaci zakonné upravy, té
by vSak mélo ptedchazet dislednéjsi a dlouhodo-
bé&jsi otestovani moznosti a limith interkulturni
mediace v praxi. Toto testovani se nasledné¢ mu-
ze stat podkladem pro zptesnéni tivah o eventu-
alnim zakonném zakotveni interkulturni mediace
tak, aby bylo odrazem praxe a socidlni reality a
zaroven vhodnym zpiisobem podpofilo rozvoj
této oblasti. V hrubych rysech lze uvazovat o do-
plnéni preventivni funkce do zdkonné definice
mediace a pfipadné i o zavedeni specializované
zkousky z interkulturni mediace pro zapsané
mediatory po vzoru mediace rodinné. Za ti¢elem
zvySeni Urovné profesionalizace by mohlo byt
uzite¢né zavedeni kvalifikacnich standardt pro
interkulturni medidtory s piesné specifikovany-
mi pozadavky.

Z empirickych dat mizeme v soucasné dob¢ vy-
pozorovat tfi rozdilné postupy pfi aplikaci inter-
kulturni mediace v Ceské praxi. Prvnim z nich je
vyuziti v klasické individualni mediaci, napf.
v rodinnych sporech. Dal§im zplisobem vyuziti
je interkulturni mediace praktikovana pii komu-
nikaci cizincti s vefejnymi institucemi, kdy je ten-
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to postup provadén v ramci (Ci paralelng) s inter-
kulturni praci. Tfetim zjiSténym zpisobem apli-
kace interkulturni popf. interetnické mediace je
komunitni tlumoceni, kde pfedev§im neziskové
organizace pusobi v roli prostfednika. Tyto tech-
niky vyuzivaji interkulturni mediaci specificky,
kdy pfejimaji principy mediace, nelze je ovSem
pln¢ ztotoznit s definici mediace podle zakona o
mediaci. Rozvoj interkulturni mediace v ¢eském
prostiedi je aktualné zavisly na podpoie jeji pra-
xe ve vefejnych a neziskovych organizacich, a to
predevsim v oblasti financovani, kde je situace
dosud feSena terminovanymi tematickymi projek-
ty. Limitované financovani mediace miZzeme oz-
nacit za zasadni, ovSem nikoli jedinou bariéru
rozsifeni interkulturni mediace. Rozvoj této spe-
cializace taktéz Celi vyzvam prosazeni institucio-
nalizovaného vzdélavani a rozSifeni obecného
povédomi o existenci mediace jako takové a jeji-
ho flexibilniho ptesahu dle potieb klienta, jako je
tomu napt. u interkulturni mediace.

Aby mohla byt interkulturni mediace v ¢eském
prostiedi Castéji vyuzivana, je namisté ji etablo-
vat at’ uz jako specificky ukol ¢i jako jednu z fo-
rem mediace. S tim souvisi tvorba ramcového
profilu interkulturniho medidtora spojena s pod-
po rou faktické realizace interkulturni mediace a
tvorbou vzdé€lavacich struktur. Ackoli interkul-
turni mediace nepredstavuje univerzalni 1€k na
problémy a konflikty majici sviij zdklad v kul-
turni diverzité¢ soucasné spolecnosti, uvadi v zi-
vot zakladni humanistické hodnoty jako toleran-
ce a respekt, a proto bezpochyby znamena vy-
kroceni tim spravnym smérem.

[11 GIMENEZ ROMERO, C. La naturaleza de la mediacién intercultural, Migraciones, 1997, s.125-160. Palag&akova, D. - Dohnalova,
E. - J. Vlastnikova. Perspektivy interkulturni mediace v ¢eském prostfedi. In Hola, L. - Malacka M. a kol. Mediace a reflexe jejich

aktualnich trendd. Praha: Leges, 2014, s.284-298.

[2] LIEBE, F. - N. GILBERT. Intercultural Mediation: A Difficult Brokerage. [online]. Berlin: Berghof foundation fiir konstruktive
Konfliktbearbeitung, 1996, s.42-53. [cit.2018-01-30]. ISSN 0949-6858. Dostupné z: http://www.berghof-foundation.org/fileadmin/

redaktion/Publications/Papers/Reports/br2e.pdf.

[3] BATES, B. Learning Theories Simplified.:...and How to Apply Them to Teaching. Los Angeles: Sage, 2016. s.112-114.

ISBN 978-1 4739-2533-5.

[4] SEBASTIAN, J. The Intercultural Mediation Project: The Bléré Experience [online]. Berlin: Berghof foundation fiir konstruktive
Konfliktbearbeitung, 1997, s.52-57. [cit.2018-01-30]. ISSN 1432-4016. Dostupné z: http://www.berghof-foundation.org/fileadmin/

redaktion/Publications/Papers/Occasional_Papers/boc15e.pdf.

[5] THEODOSIOU, A. - M. ASPIOTI. Research Report on Intercultural Mediation for Immigrants in Europe. [online]. TIME Project
Partnership, 2016, s.32-39. [cit.2018-01-30]. Dostupné z: http://www.mediation-time.eu/images/TIME_O1_Research_Report_

v.2016.pdf.

[6] Master programme in Sociology, Specialisation Intercultural Mediation. [online]. Uniwersytet Wroclawski. [cit.2018-01-30].
Dostupné z: https://international.uni.wroc.pl/en/master/intercultural-mediation.

[71 ALTERNATIVE. Developing alternative understandings of security and justice through restorative justice approaches in
intercultural settings within democratic societies. [online] European Forum for Restorative Justice. [cit.2018-01-30]. Dostupné z:

http://www.euforumrj.org/projects/previous-projects/alternative/.

Navrat na obsah

Mediad4u Magazine 3/2018 19



[8] PALI, B. Restorative justice as an alternative epistemology of justice and security. [online]. Leuvens Institut voor Criminologie,
2016, s.118-122. [cit.2018-01-30]. Dostupné z: http://www.alternativeproject.eu/wp-content/uploads/2014/12/Deliverable-1.3-Final-
research-report-on-restorative-justice-and-security.pdf.

[9]1 Global Definition of Social Work. [online]. The International Federation of Social Workers. 07/2016. [cit.2018-01-30]. Dostupné z:
http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work/.

[10] PALASCAKOVA, D. - DOHNALOVA, E. - J. VLASTNIKOVA, 2014. Perspektivy interkulturni mediace v &eském prostfedi. In Hola,
L. - Malacka M. a kol. Mediace a reflexe jejich aktualnich trendu. Praha: Leges, s.284-298. ISBN 978-80-7502-047-5.

Kontaktni adresy

Mgr. Katarina Rusinkova e-mail: Katarina.Rusinkova@law.muni.cz
Mgr. et Mgr. Klara Brozovicova, Ph.D. e-mail: brozovicova@phil.muni.cz

Navrat na obsah Mediad4u Magazine 3/2018 20



ZAPOJENI STUDENTU STOJIRENSTVI DO SOUTEZE

VE STUDENTSKE VEDECKE A ODBORNE CINNOSTI

Petr Hruby

Vysoka §kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich
Institute of Technology and Business in Ceské Budeéjovice

Abstrakt: V ¢lanku je popsano pozitivni zapojeni studentti Strojirenstvi do védecké a odborné ¢innosti.
Jsou diskutovany vysledky soutéze SVOC v souvislosti s dal§imi vyukovymi a védeckymi akti-
vitami na Vysoké skole technické a ekonomické v Ceskych Budéjovicich.

Abstract: The article describes the positive engagement of students of Engineering in scientific and
professional activities. The results of the SVOC competition are discussed in connection with
other educational and scientific activities at the Institute of Technology and Business in Ceské

Budéjovice.

Kli¢ova slova: SVOC, zapojeni studentt, strojirenstvi, spoluprace s primyslem.

Key words. student engagement, mechanical engineering, cooperation with industry.

UvoD

Knihova v tivodu prace [5] uvadi: ,, Zaujmout stu
denta a aktivné ho zapojit do vyuky je zdkladnim
predpokladem pro dosazeni studijnich uspéchii.
Pedagogicka praxe viak poukazuje na skutec-
nost, Ze dosahnout aktivni participace studenti
na vyuce neni v soucasnosti v nasich podmin-
kach wiibec snadné. Ani nejruznéjsi inovativni
pedagogické metody, od gamifikace az po multi-
medialni prezentace, nemuseji vidy prinést ky-
Zeny uspéch. ““ Obdobné zkuSenosti maji 1 ostatni
pedagogové nejen na vysokych skolach.

Jak je zminéno v [8], generace nastupujici po
ukonceni stiednich $kol do vysokoskolskych la-
vic je mén¢ soustfedéna, netrpéliva, roztékana,
neustale online. Studenti nejsou zvykli na dlou-
hodobou stabilni praci, ocekavaji, ze vysledky
ziskaji snadno a rychle (velmi Casto na interne-
tu). Nékteti z nich nechépou, proc by se méli né-
co ucit, kdyz na internetu jsou uvedeny vSechny
informace.

Chromy [2] vnima internet jako univerzalni ko-
munikacni prostiedek, ktery je jiz od svého vzni-
ku koncipovany jako decentralizovany, bez kon-
krétniho vlastnika, coz je ptivodnim a zékladnim
pozadavkem pro zajisténi stability a neznicitel-
nosti sité. Jeho nejvetsi vyhodou je interaktivita,
ktera podporuje okamzitou zpétnou vazbu v pro-
cesu komunikace.
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Z vyse uvedenych ditvodi je internet pro studen-
ty dobry nastroj, ale ,,zly pan“. To Ze je internet
univerzalni komunikaéni prostfedek ma spoustu
vyhod i nevyhod. Jedna z nevyhod zasadné ovliv-
nuje vyukovy proces. Je to zdani, Ze na internetu
jsou vsechny informace kvalitni a pravdivé.
Mnohdy je velmi té€zké rozlisit 1 pro zkuSeného
¢loveka, zda je informace realnd nebo smyslena.
Mladi lidé s mensi mirou zkuSenosti s ovétova-
nim fakt maji mnohdy problém odlisit i zjevné
nepravdy. Tato situace se mlize negativné proje-
vit pii vybéru zdrojl informaci v pracich studen-
tl (od semindrnich az po kvalifika¢ni). Proto je
velmi dilezité v rdmci vyuky projevovat kritické
mysleni a ucit studenty ovetrovat piistupna fakta.

V souladu s dlouholetymi pedagogickymi zkuse-
nostmi lze vyuZzit mnoha riznych zpasobi jak
studenta aktivné zapojit do vyuky a prohloubit
zajem o studovany obor, naucit kritickému mys-
leni a zpiisobu ovéfovani fakt. Jedna z moznosti
je zapojeni studenti do védecké a odborné Cin-
nosti. Velkou podporou v této oblasti je soutcz
Studentskda védeckd a odbornd cinnost (dale
SVOC), kterou jiz n&kolik desetileti poradaji vy-
soké Skoly. Studenty miize motivovat nejen tou-
ha ud¢lat néco navic nad ramec vyuky, ale i ceny,
které do soutéze poskytuje vysoka skola. Jedna
se velmi Casto o hodnotné véci, popiipade¢ o fi-
nan¢ni odménu.
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V dalsich kapitolach je popsano zapojeni stu-
dentli oboru Strojirenstvi do védecké a odborné
¢innosti, predevsim do soutéze SVOC realizova-
né na Vysoké sSkole technické a ekonomické v
Ceskych Budgjovicich (dale VSTE).

1 HISTORIE SVOC NA VSTE
V CESKYCH BUDEJOVICICH

VSTE byla zalozena zakonem v roce 2006 a je
nejmladsi vefejnou vysokou $kolou v Ceské re-
publice. V Dlouhodobém zdméru vzdélavaci a
védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, ume-
lecké a dalsi tvlrci ¢innosti Vysoké skoly tech-
nické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich na
obdobi 2016-2020 je mezi strategickymi priori-
tami uvedena podpora nadanych studentd [9].
Mezi tuto podporu patii mimo jiné potadani sou-
téze SVOC. Podrobnosti o vsech moznostech
zapojeni studentii do vyzkumné ¢innosti na VSTE
jsou uvedeny na webovych strankach [12].

Soutéz SVOC probiha na VSTE od roku 2008.
Od nésledujiciho roku 2009 probiha ve dvou sek-
cich, v Ekonomické sekci a Technické sekci.
V soucasnosti v ramci technickych obord na
VSTE pievazuji stavebni obory (2 bakalaiské, 1
navazujici), které maji zaroven nejdelsi tradici na
Skole. Proto neni s podivem, ze do roku 2015
véetnd ve SVOC v technické ¢asti vitézili pouze
studenti téchto obort. Zlom nastal v roce 2016.
Zména byla ovlivnéna postupnymi akreditacemi
novych obort a také tim, ze v tomto roce byla
rekordni ucast 21 studentti na SVOC. V tech-
nické ¢asti se jich zGc¢astnilo 12. Od tohoto roku
zacali ziskavat ceny i studenti ostatnich technic-
kych obort. Ugast studentt v soutézi SVOC ma
prevazné rostouci tendenci. Pocet ucastnikli a
jejich srovnani v letech konani SVOC lze zjistit
napiiklad z vyroénich zprav VSTE pro roky
2016 a 2017, které jsou dostupné na internetu
[10,11].

2 REALIZACE ZAPOJENI
STUDENTU STROJIRENSTVi
DO VEDECKE A ODBORNE
CINNOSTI

Obor Strojirenstvi byl na VSTE akreditovan roce
2013. Prvni studenti byli pfijati v letnim semes-
tru roku 2013 v souladu s podminkami akredita-
ce. Jiz od pocatku oboru je snaha zapojovat stu-
denty do vyzkumné a odborné Cinnosti [7,8] a do
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ukold nad ramec seminaii [1,3,4,6]. Prace se stu-
denty probiha nejen ve skupinach v rdmci vyuky
1 mimo ni, ale i individualn¢. Individualné je pra-
covano se studenty s hlubSim zdjmem o obor.
Diky tomu vznikaji ve spolupraci vyucujicich a
studentl zajimavé vysledky. Mnoh¢ z téchto vy-
sledkii maji ptfimé vystupy v praxi [7,8]. V zim-
nim semestru roku 2015/16 studenti v ramci se-
minafe PocitaCem podporované konstruovani
dostali zadani zkonstruovat dvoustopé vozidlo.
Vznikly dva navrhy terénnich bugin. Lepsi z na-
vrhil byl pozdéji realizovan. V disledku ¢ehoz
byly ptihlaSeny 4 evropské patenty a vzory. Za-
pojeni studentl do vyzkumné ¢innosti v ramci
projektu Technologické agentury Ceské Repu-
bliky je podrobnéji popsano v [7,8].

Je zcela ptirozené, ze jednou z vyznamnych akti-
vit pozitivniho zapojeni studentil je také tiCast
v soutézi SVOC. Do této soutéze se studenti Stro-
jirenstvi na VSTE uspéiné zapojili v minulych
dvou letech. V tomto roce (do dokonceni ¢lanku)
soutéz SVOC jesté neprobéhla, proto nezname
leto$ni vysledky. V roce 2016 byla ucast ve
SVOC nejvyssi za celou dobu jejiho konani [10,
11]. V technické sekci byly piihlaSeny soutézni
prace, které¢ vesmés prezentovaly dokoncené ba-
kalarské a diplomové prace. V takto narocné
konkurenci presto dokazaly vyniknout dvé prace
studentli strojirenstvi, které se shodné umistily
na tietim misté. Jednalo se o praci studenta Da-
vida Stixe Technickd keramika a jeji vyuZziti
v praxi. Student pozd¢ji na tuto tématiku navazal
1 v bakalarské praci, kterou uspésné v letoSnim
roce obhgjil. Druha prace studentl strojirenstvi,
ktera se umistila na tfetim misté, byla vénovana
navrhu prevodovky. Préci spole¢né prezentovali
dva studenti Jan Kristek a Jan Prochazka. Jedna-
lo se o integralni semindrni praci, kterd vznikla v
ramci predméttl Casti a mechanismy stroji II,
Pruznost a pevnost II a Dynamika.

V roce 2017 se jednalo o prace v ndvaznosti na
TACR. Jednim ze studentii byl Jakub Gause, je-
hoz préce se tykala pocitacové podpory pro vy-
pocet Sroubovych spojeni. Pozadavek na zpraco-
vani tohoto tématu vzesel ze spoluprace s firmou
Jihostroj. Stejné tak v ptipad¢ prace Jana Habi-
cha, ktery se umistil na druhém misté. V préci se
zabyval feSeni pocitacové podpory pro spojeni
naboje s hfidelem pomoci ptesahu. Z divodu li-
cennich pozadavkl bylo nutné dodat vysledky
v aplikaci MS Excel. Obé¢ tyto prace byly rozsi-
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feny a pouzity jako zaklad pro kvalifika¢ni praci,
v tomto piipadé bakalarskou.

ZAVER

V SirSim slova smyslu mizeme fici, Ze snaha o
»zapojeni studenta do vyuky* (student engage-
ment) vychéazi z predpokladu, Ze ufeni pfindsi
lepsi vysledky, je-li student zvidavy, zajima-li se
o dany pfedmét ¢i je v ur€itém sméru inspirovan.
Naopak, pokud se student nudi a je vi¢i danému
pfedmétu indiferentni, ¢i dokonce je-li student
velmi nespokojen, pak je proces uceni silné na-
rusen. Dosazeni co nejvys$i miry zapojeni stu-
denta do vyuky byva Casto opravnéné definova-
no jako jeden z vyukovych cill, ktery zcela lo-
gicky napomaha k dosazeni hlavniho vyukového
cile [5]. Snaha o pozitivni zapojeni studenta do

Pouzité zdroje

vyuky a predev§$im prohloubeni jeho zajmu
o obor studia klade na vyucujici nemalé poza-
davky. Je velmi dulezité¢ provazat vyuku odbor-
ného predmétu s dal§imi aktivitami, které zvysu-
ji studentovu odbornost a jeho zapojeni do prak-
tickych tkolt. Jako jednu z moZnosti o prohlou-
beni zapojeni studenta vnimame ucast na soutézi
SVOC, ktera umoziiuje prezentovat vysledky stu-
dentli bez ohledu na ro¢nik studia. Kvalitni vy-
sledky maji moznost se na této soutézi prosadit,
a tak motivovat studenta i v nizSich ro¢nicich
studia. Vysledky prezentované na soutézi SVOC
mohou byt dobrym zékladem pro absolventské
prace.
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MOZNOSTI ROZSIRENI VYUKY ALGORITMIZACE A PROGRAMOVANI

Z POHLEDU ZAKU 9. TRID ZAKLADNICH SKOL

Milan Klement

Univerzita Palackého v Olomouci
Palacky University of Olomouc

Abstrakt: Problematika vyuky algoritmizace a programovani je v fadé¢ skol téma nepfili§ akcentované,
a soucasné dob¢ také neexistuje jednotna koncepce této vyuky. Z tohoto divodu jsme realizovali
vyzkumné Setfeni zaméfené na problematiku akceptace ptipadné zmény vzdélavaciho obsahu
informatickych predmétt smérem k podstatnému rozsiteni vyuky algoritmizace a programovani.

Abstract: The issue of teaching algorithmization and programming is not very accentuated at many
schools and, at present, there is also no uniform concept of this teaching. For this reason, we
have conducted a research study focused on the issue of accepting the possible change of the
educational content of the IT subjects towards a extension of the teaching of algorithmization

and programming.

Klic¢ova slova: algoritmizace, programovani, vzdélavaci obsah, pedagogicky vyzkum.

Key words. algorithmization and programming, educational content, pedagogical research.

uvoD

Problematika vyuky algoritmizace a programova-
ni je v fad¢ Skol téma nepftili§ akcentované (Ala-
Mutka, 2011). Jeho vyuka, jak ze strany ucitela
v soucasné dob¢ neexistuje jednotna koncepce
této vyuky (Ferrari, 2013). Pokud je jiz realizova-
na, tak se Casto pohybuje mezi dvéma poly. Prv-
nim pdlem je vyuziti vyukovych programovacich
jazyki a vyvojovych prostiedi jako jsou naptiklad
Python ¢i Kodu Game Lab. Druhy pol potom tvo-
i1 realné programovaci ¢i skriptovaci jazyky jako
Visual Basic a Java, kter¢ umoziuji tvorbu pro-
duk¢nich aplikaci. Odborna vetejnost vede jiz fa-
du let diskusi, kdy zastanci jednoho pdlu argumen-
tuji nutnosti didaktického ptistupu k vyuce pro-
gramovani formou hry, a naproti tomu zastanci
druhého pdlu potom argumentuji nutnosti vyuky
realnych programovacich jazykd, jejichz zaklady
potom zaci vyuziji v praktickém zivoté ¢i dalSim
vzdelavani (napf. Pitner, 2000, Klement - Kubric-
ky, 2009, apod.). VSechny tyto snahy a diskuze
implikuji jasnou potiebu systémové zmeny, kterd
by vyustila do zasadni inovace vzdélavaciho ob-
sahu informaticky zaméfenych predmétli na ces-
kych skolach a priblizila se tak konceptu Compu-
tational thinking (Wing, 2006).
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Situace se v oblasti tvorby a prosazovani inovo-
vaného kurikula informatickych predmétt, prede-
v§im s ohledem na rozvoj konceptu Computatio-
nal thinking, stale vice prosazuje 1 v podminkach
&eského $kolstvi (Rambousek - Stipek - Wildova,
2015). Klicovym pro rozvoj tohoto konceptu
v naSich podminkach se stal dokument Strategie
digitalniho vzdélavani do roku 2020, ktery roz-
pracovava zakladni klicové oblasti pro rozvoj di-
gitalniho mysleni (Neumajer, 2014) v podminkach
vyuky informatickych predméti. Implementace
této strategie ale neni mozna bez toho, aby byla
provedena aktudlni deskripce koncepce vyuky
Informatiky v ramci naSich Skol a tim identifiko-
vany nckteré mozné bariéry, které bude nutné
prekonavat (Zuppo,2016).

1 KONCEPCE VYUKY
INFORMATIKY V CR

V ramci vySe uvedené Skolské reformy z roku
2005, ktera zavedla v Ceské republice z&asti de-
centralizovany kurikularni systém, byla také pro-
vedena revize obsahu a pojeti vyuky informatic-
kych predmétii. Provedend reforma v praxi zna-
menala, ze Skoly ziskaly pii tvorbé kurikularnich
dokumenti C¢asteCnou autonomii, nicméné na
obecné trovni vymezovala obsah kurikula vlada,
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ktera stanovila tzv. Ramcové vzdélavaci progra-
my (déle jen RVP). Na podobé¢ a tvorbé konkrétni
podoby kurikula jednotlivych vzdélavacich oblas-
ti, tedy 1 oblasti zaméfené na informatické témata,
se podileli sami ucitelé jednotlivych Skol. Ti vy-
tvafeli podle RVP Skolni vzdélavaci programy
(dale jen SVP) tak, aby sphnily zdvazné pozadav-
ky stanovené v RVP a pfizpiisobily plany vyuky
jednotlivych predmétl co nejvice potfebam svych
zakl a Skoly. Zékladni myslenkou celého pojeti
bylo to, aby tvorba SVP a uéebnich planti viech
vyucovacich hodin cilené spé€la k rozvijeni tzv.
klicovych kompetenci zakid. Akcentovano je také
celozivotniho uceni, a proto je jednou z hlavnich
povinnosti ucitele pripravovat zaky na budouci Zi-
vot a konkurenceschopnost na trhu prace. MSMT
uvadi v RVP Sest kli¢ovych kompetenci:

= kompetence k uceni,

= kompetence k feSeni problémd,

= kompetence komunikativni,

= kompetence socialni a personalni,

= kompetence obcanskeé,

= kompetence pracovni.

Rozvoj téchto kompetenci bylo promitnuto do

vSech deviti vzdélavacich oblasti. Jednou z klico-

vych oblasti vzdélavani se stala také oblast Infor-

macni a komunikacni technologie. Zatimco jiné

vzdélavaci oblasti zabiraji v kurikularnim doku-

mentu RVP ZV az tém¢ér deset stran, Informacni

a komunikac¢ni technologie se s charakteristikou,

cili, o¢ekdvanymi vystupy a uc¢ivem vesly s rezer-

vou na strany tfi. V nékolika odstavcich o charak-

teristice vzdélavaci oblasti (MSMT, 2017, 5.38) je

napriklad uvedeno:

= 74ci musi mit moznost dosdhnout zakladni
urovn¢ informac¢ni gramotnosti,

= 74ci ziskaji elementarni dovednosti pii praci
s vypocetni technikou, orientuji se ve svéte in-
formaci a dokazi s nimi tvoriveé pracovat,

= ziskané dovednosti pii praci s vypocetni tech-
nikou jsou podminkou k efektivnimu profes-
nimu rozvoji 1 k jinym z4jmovym ¢innostem,

= uméni rychlého vyhledavéani a zpracovani in-
formaci pomoci ICT prostiedkii umoziuje od-
leh¢it jejich pamét’,

= dovednosti ziskané v této vzdélavaci oblasti je
mozno aplikovat napii¢ vSemi ostatnimi obory,
a ICT se tak stava soucasti vSech vzdélavacich
oblasti zakladniho vzd€lavani.
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2 RVP ZV PRO 1. STUPEN Z$

Pro 1. stupeti ZS je kurikulum tematické oblasti
Informacni a komunikaéni technologie rozdéleno
do tii ¢asti: Zdklady prace s pocitacem, Vyhleda-
vani informaci a komunikace a Zpracovani a vyu-
zZiti informaci. Kazda Cast specifikuje ocekavané
vystupy, které se zamétuji na to, co zak dovede na
konci dané¢ho obdobi. Pro lepsi predstavu jako
pomiicka pii tvorbé SVP je zde také uvedeno
ucivo, které se k danym vystuptim vaze (MSMT,
2017, s.39):

Tab.1 Obsah RVP oblasti ICT pro 1. stupern

Zaklady prace s pocitatem: ocekavané vystupy
vyuZiva zakladni standardni funkce pocitace a jeho
.. |nejbéznéjsi periferie, respektuje pravidla bezpecné prace
5% |s hardware i software a postupuje, poucené v ptipadé
N7 o " 4 - .
jejich zavady, chrani data pred poskozenim, ztratou a

zneuZitim.
zakladni pojmy informacni ¢innosti - informace,
informacni zdroje, informacni instituce, struktura, funkce
a popis pocitace a pfidavnych zafizeni, operacni systémy
a jejich zakladni funkce, seznameni s formaty soubord
(doc, gif), multimedialni vyuziti pocitace, jednoducha
Udrzba pocitaCe, postupy pfi béznych problémech,
zasady bezpecnosti prace a prevence zdravotnich rizik
spojenych s vyuZivanim vypocetni techniky.
Vyhledavani informaci a komunikace: ocekavané vystupy

Ucivo:

pfi vyhledavani informaci na internetu pouziva jednodu-
X ché a vhodné cesty, vyhledava informace na portalech,
N [v knihovnach a databazich, komunikuje pomoci internetu
¢i jinych béznych komunikacnich zafizeni.

spoleCensky tok informaci (vznik, pfenos, transformace,
zpracovani, distribuce informaci), zakladni zplisoby komu-
nikace (e-mail, chat, telefonovani), metody a nastroje
vyhledavani informaci, formulace pozadavku pfi vyhleda-
vani na internetu, vyhledavaci atributy.

Zpracovani a vyuziti informaci: oCekavané vystupy

pracuje s textem a obrazkem v textovém a grafickém
editoru.

Ucivo:

74k:

zakladni funkce textového a grafického editoru.

Ucivo:

Ucitelé maji pomérne velkou volnost pii tvorbé
SVP, protoze nékteré body obsahu vzdélavaciho
oboru jsou podany velice strucné. Naptiklad cela
¢ast Zpracovani a vyuziti informaci je popsana ve
dvou kratkych vétach: Zik pracuje s textem a ob-
razkem v textovéem a grafickéem editoru. UCivem
zde jsou zdkladni funkce textového a grafického
editoru.

3 RVP ZV PRO 2. STUPEN zS

Obsah vzdélavaci oblasti pro 2. stupeii je v RVP
ZV shrmut do dvou tematickych ¢asti Vyhledavani
informaci a komunikace a Zpracovani a vyuZiti

J P4

informaci. Tyto tematické Casti jsou koncipovany
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jako nadstavba jiz probiraného uciva v ramci 1.
stupn€ a rozSifuje je o nové moznosti aplikace.
Bohuzel nedochézi ale k tomu, aby byl rozsifen
obsah vzdélavani 1 o dalsi oblasti a proto jsou
pouze propracovana témata stavajici. I tyto tema-
tickeé ¢asti se deli na Ocekavané vystupy a Ucivo
(MSMT, 2017, 5.40):

Tab.2 Obsah RVP oblasti ICT pro 2. stupern

Vyhledavani informaci a komunikace: otekavané vystupy

¥ ovéruje vérohodnost informaci a informacnich zdrojd,
>N [posuzuje jejich zavaznost a vzajemnou navaznost,

vyvojové trendy informacnich technologii,
hodnota a relevance informaci a informacnich zdrojd,
metody a nastroje jejich ovérovani, internet.

Ucivo:

Zpracovani a vyuziti informaci: oCekavané vystupy

ovlada praci s textovymi a grafickymi editory i tabulkovy-
mi editory a vyuziva vhodnych aplikaci, uplatfiuje zakladni
esteticka a typograficka pravidla pro praci s textem a
obrazem, pracuje s informacemi v souladu se zakony

0 dusevnim vlastnictvi, pouziva informace z riznych
informacnich zdrojd a vyhodnocuje jednoduché vztahy
mezi Udaji, zpracuje a prezentuje na uzivatelské Grovni
informace v textové, grafické a multimedidlni formé

pocitacova grafika, rastrové a vektorové programy
tabulkovy editor, vytvareni tabulek, porovnavani dat,
jednoduché vzorce, prezentace informaci (webové
stranky, prezentacni programy, multimédia), ochrana
prav k duSevnimu vlastnictvi, copyright, informacni etika

Z4k:

Ucivo:

Jak je z uvedeného prehledu opatieni patrné, na-
stava vhodny ¢as pro realizaci opatfeni, na konci
kterych mize byt systémova zména, odstraiujici
soucasnou absenci ¢i nekonzistentnost informatic-
kého obsahu kurikula. Pfi¢iny problému absence
informatického obsahu ve skolnim kurikulu na za-
kladnich Skolach a nedostatku podpory ucitele pro
vyuku informatickych témat, je mozné spatiovat
predevsim v pretrvavajici orientaci Skolniho vzdé-
lavani na konzumaci digitalnich technologii, na
uzivatelsky pfistup (Lankshear - Knobel, 2008).
Aplikaci této zastaralé orientace, pfi které jsou di-
gitalni technologie pouze pouzivany, a tim neni ci-
len¢ vzdélavana skupina lidi, kterd by méla tech-
nologie vyvijet a do hloubky jim rozumét, byt
schopna vyzkumu a inovaci v této oblasti (The
Royal Society, 2012). Pficiny jsou dany historic-
kym nasmérovanim vyuky vzdélavaci oblasti ICT,
opirajici se o navrh modelu ICT rozvoje v kuriku-
lu od UNESCO z roku 2002, které upiednostiio-
valy uzivatelsky pfistup a odmitaly informatické
vzdélani pro béznou populaci. Na soucasné urov-
ni poznani je ale stdle vice jasné, ze informatika,
stejn¢ jako dalsi pfirodni védy, ma velky piinos
pro pochopeni soucasného svéta a mnoho apliko-
vatelnych poznatktl. Informatické témata, i ta slo-
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zitéjsi jako je napfiklad algoritmizace, lze ucit
(Umérmé schopnostem Zéka) od ttlého véku, po-
dobné jako ostatni védni obory (Melichar, 2006).
A stejné jako ostatni védy mé informatika své
pojmy, principy a zékonitosti, kterym je tieba po-
rozumgt, coz je dileZitéjsi nez jen takové nastroje
pouzivat. V souladu s timto také soucasny navrh
UNESCO (EDUsumMIT, 2017) upozoriiuje, Ze
zaméfeni jen na digitalni gramotnost je minulosti.
Soucasny udrzovany stav je zptsoben také stiava-
jicimi, notné zastaralymi RVP, které nebyly po té-
méf 10 let inovovany a které do jisté miry svazuji
ucitele a sméfuji jej ke ve svété uz davno pieko-
nanému modelu vyuky v této vzdélavaci oblasti
(Benvenuti, Van Der Vet - Van Der Veer, 2011).

4 ZAMERENI, CILE A METODOLO-
GIE REALIZOVANEHO VYZKUM-
NEHO SETRENI

V predchozim textu byly popsany nékteré z roz-

vojovych trendl souvisejicich s rozvojem obsahu

a forem vyuky informatickych predmétii v ramci

vzd&lavaci soustavy Ceské republiky. Pokusili

jsme se také naznacit néktera uskali ¢i vyzvy, kte-
ré tento rozvoj determinuji. Urcit, do jaké miry
jsou tyto trendy, uskali ¢i vyzvy signifikantni neni
mozné, aniz bychom tuto problematiku bliZze ne-
zkoumali pomoci metod pedagogického vyzku-
mu. Toto zkoumani, zaméfené na zjisténi aktual-
niho stavu akceptace vyukového obsahu informa-
tickych predmét, vyuCovanych na zakladnich
skolach v Ceské republice, bylo realizovano na
zakladé vyzkumného Setfeni, které probihalo
vramci 35 matefskych, zékladnich ¢i stfednich

Skol a to v pritbéhu roku 2017. Déle prezentovany

vyzkum byl tedy primarné zaméten oblast akcep-

tace pripadné zmeny vzdélavaciho obsahu sme-
rem k podstatnému rozsireni vyuky algoritmizace

a programovani, jak jej predpoklada Strategie

digitdlniho vzdélavani do roku 2020. Pfedmétem

vyzkumné ¢innosti se tak stala problematika digi-
talnich kompetenci a jejich rozvoje v kontextu
soudobého pojeti konceptu digitalni gramotnosti

s presahem do moznosti modernizace vzdélavaci-

ho obsahu akceptujiciho potieby rozvoje digitalni-

ho mysleni zakt. Pfedmét vyzkumu byl konkreti-
zovan do dvou relativné samostatnych vyzkum-
nych oblasti:

= Prvni vyzkumnou oblasti bylo zjistovani aktu-

alniho povédomi a znalosti zakl v problema-
tice algoritmizace a programovani, véetné zma-
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povani vyuziti konkrétnich nastroji pro reali-
zaci takto orientované vyuky.

= Druhou vyzkumnou oblasti bylo zjistovani zaj-
mu o vyuku pro zatim nepfili§ rozsitenych vy-
ukovych celkii zamétenych na algoritmizaci a
programovani v podminkach zakladnich skol.

Dtlezitym faktorem pro vyhodnoceni celkové si-
tuace v oblasti akceptace vyukového obsahu infor-
matickych predmétii, vyu¢ovanych na zakladnich
skolach v Ceské republice, je také nezavislost zis-
kanych vysledki na nékterych signifikantnich zna-
cich skupin respondentt, jako je gender respon-
dentt. I kdyz je vyuziti genderu u vyzkumi nék-
dy pravem kritizovano, domnivame se, Ze existuji
podstatné divody, pro¢ toto porovnani v tomto
specifickém piipad¢ vyuzit. Tuto dilezitou vlast-
nost skupiny zakt 9. tfid zékladnich skol, nebylo
tedy mozné pominout, nebot’ explanace stavu, kte-
ra zcela zavisi na pohlavi, neni mozné oznacit za
plné validni. Z téchto divodl bylo zdmérem po-
drobit ziskané vysledky i1 analyzam, které by se
zabyvaly ovéfenim relativni nezavislosti na nékte-
rych dilezitych vlastnostech vyzkumného vzor-
ku. Byla tedy formulovana vyzkumna hypotéza:

Zaci 9. trid zakladnich kol - divky, deklaruji vyssi
zajem o vyuku tematického celku zaméreného na
algoritmizaci a programovani nez zdaci 9. trid za-
kladnich skol - chlapci.

Jako zékladni prostredek pro ziskani dat, potreb-
nych pro realizaci vyzkumného Setieni, byl pouzit
dotaznik. Ve struktufe klasifikace vyzkumnych
metod patii dotaznik mezi neptimé - vySetfovaci
metody. Dotaznik l1ze charakterizovat jako ,,merny
prostiedek, pomoci kterého se zkoumaji mineni
lidi o jednotlivych jevech* (Chraska - Koc¢varova,
2015). Zkouman¢ jevy se mohou z hlediska jed-
notlivee (respondenta) vztahovat bud’ k vnéjSim
jeviim, nebo k vnitinim déjim. Pro potfeby vy-
zkumného Setfeni byl tedy, na zéklad¢é vyse vy-
mezenych vyzkumnych otdzek a hypotéz, zkon-
struovan strukturovany dotaznik (Gavora, 2010),
pomoci kterého bylo mozné zjiStovat nazory
zakl 9. tfid zékladnich Skol na zkoumané jevy.
Dotaznik obsahoval jak uzaviené otdzky s nabize-
nou odpovédi, tak polouzaviené otazky se skalou
odpovédi (vyuzita byla Ctyfstupiova skala), ale 1
oteviené otazky, pomoci kterych mohli respon-
denti zaznamenat variantni stav sledovanych jevi.
Aby byla zajiSténa srozumitelnost jednotlivych
dotaznikovych otazek, byl dotaznik opatien vy-
svétlyjicim textem, ktery vymezoval jednotlivé
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pouzité terminy. Vyzkumny dotaznik obsahoval 9
dotaznikovych polozek, které byly zaméfeny na
zkoumané jevy, a zahrnoval také dalsi informac¢ni
aparat, pomoci kter¢ho byly zjiStovany nékteré
signifikantni znaky respondenti, jako pohlavi, vék
zaki a lokace navstévované skoly. Vytvoteny vy-
zkumny dotaznik byl v obdobi od dubna az cerv-
na roku 2017, distribuovan mezi zaky 9. tid cel-
kem 35 zakladnich Skol, pfi¢emz se tyto Skoly
nachazely na tzemi tfi kraji Ceské republiky
(Olomoucky, Moravskoslezsky, Zlinsky). Celko-
v¢€ dotaznik vyplnilo 342 respondenttl, zaka 9. tid
zakladnich $kol. Podrobny popis vyzkumného
vzorku je uveden v tabulce 3.

Tab.3 Struktura vyzkumného vzorku

Znak Skupina | Cetnost | Cetnost v %

, chlapci 144 42,1
Pohl - L

onavt divky 198 57,9
Vek 14 let 130 38,0
15 let 212 62,0
" ve mésté 195 57,0
Lokace Skoly '~ esnici | 147 43,0

Pro zjisténi mocnosti jednotlivych skupin respon-
dentti, ktefi odpovidali stejnym zptisobem, bylo
pouzito zakladnich popisnych statistik a jejich vi-
zualizace pomoci grafi. Dale byly tato vysledky
podrobeny analyze, na nichz byla sledovana mira
dilezitosti odpovédi pro jednotlivé skupiny res-
pondenttl, rozdélenych dle signifikantnich znakt
(pohlavi). Na toto ovéfeni jsme pouzili paramet-
ricky Studenttiv t-test pro nezavislé skupiny, ktery
porovnava priméry jedné proménné ve dvou sku-
pinach (Chraska - Koc¢varova, 2015). V dal$im
textu jsou uvedeny nékteré dilci vystupy realizo-
van¢ho vyzkumného Setfeni, které bylo primarné
zaméfeno na problematiku akceptace vyukového
obsahu informatickych predmétii, vyuCovanych
na zékladnich 8kolach v Ceské republice.

5 ZJISTENi AKTUALNiI UROVNE
ZNALOSTI V TEMATICKEM
CELKU ALGORITMIZACE A
PROGRAMOVANI

Prvni vyzkumnou oblasti bylo zjistovani aktual-
nitho povédomi a znalosti zaki v problematice
algoritmizace a programovani, véetné zmapovani
vyuziti konkrétnich nastrojii pro realizaci takto
orientované vyuky. Cilem tedy bylo zjistit, v ja-
kém spektru a trovni je mozné stanovit dosavadni
povédomi a znalosti o problematice algoritmizace
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a programovani u zakl 9. tfid zékladnich Skol,
jakozto jednoho z hlavnich prvki rozvoje digital-
niho mysleni. Z tohoto divodu jsme tedy chtéli
blize analyzovat aktualni tiroven znalosti, doved-
nosti a zajmil v tomto tematickém celku a to po-
moci tii dotaznikovych polozek: Jak bys oznacil/a
svou uroven znalosti a dovednosti v programova-
ni?, S jakym konkrétmim programovacim pros-
tredim ¢i programovacim jazykem jsi se setkal/a?
a Co bys programoval/a bys nejradeéji? Soubor
téchto dotaznikovych polozek tedy umoznil nejen
zjistit aktudlni uroven znalosti tohoto tematického
celku, ale také zjistit s jakym konkrétnim progra-
movacim jazykem ¢i vyvojovym prostiedim se
zaci setkali, at’ jiz v ramci vyuky ¢i mimo ni. Sou-
casti také bylo zjiSténi redlné predstavy studenttl,
k jakému tucelu by nejradéji tyto znalosti a doved-
nosti vyuzili, nebot’ bez redlné predstavy o vyuzi-
telnosti ziskanych poznatkll je motivace zakt ve
vyuce jen velmi obtizna.

Predpokladali jsme ale, Ze se jedna o jedno z ty-
picky ,,netradi¢nich® informatickych témat, které
neni v ramci RVP pro oblast Informacni a komu-
nikac¢ni technologie soustavnéji rozvijeno, a tudiz
zaci ziejmé nebudou mit vEtsi znalost ¢i povédo-
mi o této problematice nebot’ neni na jejich Skole
bézn¢ vyucovana. Nicméné jsme predpokladali,
ze zaky moznost vytvareni softwarovych aplikaci
muize zaujmout, at’ jiz z ditvodu jeho relativni no-
vosti, ¢i uz z ditvodu, spocivajiciho v potiebé sta-
le vice pronikat do taji modernich digitalnich
technologii, coz toto téma jisté velmi dobte umoz-
fuje. Na zaklad€ této tivahy byl stanoven nasle-
dujici vyzkumny piedpoklad: Zaci 9. trid zaklad-
nich Skol maji sice omezené znalosti v oblasti
programovani a pouze cast se setkala s nékterym
z programovacich nastrojii ¢i vyvojovym prosti-
edim, ale dokdzi si predstavit jejich praktické
vyuziti. Sumarizace odpovedi zaka 9. tid je uve-
dena na obr.1, na jejimz zaklad¢ bylo také mozné
pfistoupit k ovéfovani stanovené¢ho vyzkumného
predpokladu.

aans [ .00

Velmi vysok: Iu.ﬁ%

Obr.1 Deklarovana uroven znalosti v oblasti
algoritmizace a programovani
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Jak je patrné, prevazna Cast zaku 9. tid, konkrét-
né tedy 77,8 %, deklaruje nizkou ¢i nulovou zna-
lost v oblasti programovani a algoritmizace (od-
povédi: Nizka a Zadnd). Pouze mala ast zake,
konkrétné pak 22,2 %, deklaruje vysokou troven
svych znalosti v této problematice (odpovédi Vel-
mi vysokd a Vysokd). Je tedy jasné, ze vyuka
programovani a algoritmizace neni tematickym
celkem, ktery by hloubéji pronikl do vyuky infor-
matickych predméti na zékladnich Skolach, coz
je fakt ziejmée zapri¢inény realnou absenci tohoto
tématu v RVP pro oblast Informa¢ni a komuni-
kacni technologie. Nicméné fakt, ze relativné vy-
soké procento zakl deklarovalo znalost této pro-
blematiky, nas vedl k tomu, Ze jsme se rozhodli
zjistit, které konkrétni programovaci jazyky ¢i vy-
vojova prostiedi znaji a vyuzivaji. Sumarizace od-
povédi zakh 9. tiid je uvedena na obr.2.

Zadny I 70.5%
Logo | 0.9%
Python | 0.6%
Java | 0.9%
Kodu Game Lab [ 19.3%
Pascal B 2.6%

Visual Basic [l 5.3%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Obr.2 Znalost konkrétniho programovaciho
jazyka ¢i vyvojového prostredi

Opét mizeme konstatovat, ze vysledek uvedeny
na obr.2 potvrzuje jiz diive zjisténé skuteCnosti.
Celkem 29,6 % zakl uvedlo, Ze maji znalost ¢i
movacim jazykem ¢i vyvojovym prostiedim. Nej-
vice vyuZivanym nastrojem je vyvojové prostiedi
Kodu Game Lab, ktery uvedlo celkem 19,3 % za-
kii. Jedn4 se o nastroj umozilujici vizualni progra-
movani a to se specidlnim zaméfenim na vyvoj
her (https://www.kodugamelab.com/). DalSim re-
lativné Cetné zastoupenym nastrojem je plnohod-
notny programovaci jazyk Visual Basic, ktery
uvedlo 5,3 % zakd. Jednd se o udalostmi fizeny
objektove orientovany programovaci jazyk, ktery
v sob¢ integruje vyvojové prostiedi (IDE) a jehoz
vyrobcem je spolecnost Microsoft (https://docs.
microsoft.com/en-us/dotnet/visual-basic/). Dale jsou
okrajov¢ zastoupeny programovaci, skriptovaci ¢i
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vyukové jazyky Pascal (2,6 % zakl), Python
(0,6 %) a Logo (0,9 %). Celkem 70,5 % Zaki 9.
tiid ale uvedlo, Ze z zddnym programovacim ja-
zykem ¢i vyvojovym prostfedim nemaji zkuSe-
nost, ¢i jeho redlnou znalost. Jak je tedy patrné,
pokud je jiz vyuka programovani a algoritmizace
realizovana, jsou preferovany spise zabavné;jsi for-
my a obsahy vyuky, nebot’ mezi zaky nejvyuziva-
n&jSim a nejznamejsim nastrojem je Kodu Game
Lab, ktery se primarn¢ zaméetfuje na vyvoj her a
zabavnych aplikaci. Reédlné programovaci jazyky,
umoziujici produktivni vyvoj aplikact, jsou pong-
kud upozadény, coz ale nemusi byt kontraproduk-
tivni. Vyuka programovani a algoritmizace je jisté
jist¢ vhodné zaky vhodné motivovat napiiklad
tim, Ze si mohou vyvijet pocitacové hry, namisto
slozitych realnych aplikaci. Moznost pfenosu a
praktické aplikace poznatki ziskanych vyukou al-
goritmizace a programovani je jednim z dilezi-
tych faktord, které mohou zaky vice stimulovat ke
studiu této problematiky.

Nechci nic programovat . 5.6%

Aplikace pro mobilni o
zakizeni - 10.3%

Aplikaéni software [ 20.3%

Webove stranky [l 9.4%

try | 53.5%

0.0% 10.0%20.0%30 .0%40.0%50.0%60.0%

Obr.3 Konkrétni predstavy Zaku o praktickém
uplatnéni znalosti z oblasti algoritmizace
a programovani

Uroveti realnych predstav zakil o moznostech toto
praktického uplatnéni byla také predmétem po-
sledni analyzy v této oblasti vyzkumu, kdy méli
zaci moznost vyjadrfit svou preferenci k tomu, co
by nejradgji programovali ¢i vyvijeli. Sumarizace
odpovédi zaka 9. tfid je uvedena na obr.3. Z uve-
deného je patrné, Ze nejvice preferovanou aplikaci
znalosti z oblasti algoritmizace a programovani je
vyvoj her, coz uvedlo celkem 53,5 % zaka 9. tiid.
Relativné cetné zastoupenou aplikaci je 1 vyvoj
aplikacniho software, tedy realné pouzitelnych
aplikaci (20,8 % zaki) a aplikaci pro mobilni za-
fizeni (10,8 % zaki). Také oblast vyuziti skripto-
vacich jazykl neni opomenuta nebot’ 9,4% zakt
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uvedlo, ze by znalosti z oblasti algoritmizace a
programovani radi aplikovali v oblasti vyvoje we-
bovych stranek. Zvlasté potésujici je fakt, Ze pou-
ze 5,6 % Zakh uvedlo, Ze se nechtéji programo-
vanim ¢i vyvojem softwarovych aplikaci zabyvat
viibec.

6 ZJISTENi AKTUALNI MIRY
ZAJMU O VYUKU TEMATICKEHO
CELKU ALGORITMIZACE
A PROGRAMOVANI

Druhou vyzkumnou oblasti bylo zjistovani zajmu
o vyuku v zatim nepfili§ rozSifeném tematickém
celku zaméfeném na algoritmizaci a programova-
ni v podminkach zakladnich Skol. Cilem tedy by-
lo zjistit miru z4jmu zakl zakladnich $kol o tema-
ticky celek zaméfeny na algoritmizaci a progra-
movani, jakozto jednoho z dtlezitych faktort pro
jeho dalsi rozvoj a implementaci do vyuky, vzdé-
lavaciho prostredi a Zivota Skoly. Z tohoto dtivo-
du jsme tedy chtcli blize analyzovat miru zajmu
zaki o tematicky celek algoritmizace a programo-
vani, a to pomoci celkem ¢tyt dotaznikovych po-
lozek: Setkal/a jsi se ve skole s vyukou zamérenou
na programovani?, Byl/a bys rad/a, kdyby se pro-
gramovani na Tvé skole ucilo (pokud se uz uci, jsi
rad/a, Ze se uci)?, Zabyvas se aktivné programo-
vanim i mimo vyuku? a Myslis si, Ze by ti znalost
programovani byla v dalsim Zivoté uZitecna? Sou-
bor téchto dotaznikovych polozek tedy umoznil
nejen zjistit aktudlni troven zajmu o vyuku tohoto
tematického celku, ale také zjistit redlnou predsta-
vu zakli 0 mozné dalsi vyuZzitelnosti takto ziska-
nych znalosti a dovednosti, nebot’ bez realné pred-
stavy o vyuzitelnosti ziskanych poznatki je moti-
vace zaki ve vyuce jen velmi obtizna. Opét jsme
predpokladali, ze zaky moznost vytvaieni softwa-
rovych aplikaci ¢i her miize zaujmout, at’ jiz z di-
vodu jeho relativni novosti, ¢i uz z divodu, spoci-
vajiciho v potrebé stale vice pronikat do tajii mo-
dernich digitalnich technologii, coz toto téma jisté
velmi dobfe umoziuje.

Na zaklad¢ této tivahy byl stanoven nasledujici
vyzkumny piedpoklad: Zdci 9. t7id zakladnich
skol projevuji zdjem o vyuku tematického celku
zamereného na algoritmizaci a programovani.

Sumarizace odpovédi zaki 9. tfid je uvedena na
obr.4, na jejimz zaklad¢ bylo také mozné pfistou-
pit k ovéfovani stanovené¢ho vyzkumného piedpo-
kladu.
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mimo vyuku?
Bylia bhys rad/a, kdyby se programovani

rad/a, ze se uci)?
Za mETeNoOU Ba Programoy inl’

Myslis si, Ze by ti znalost programovani
byla v dalsim Zivoté uzitecna?
Zabyvas se aktivné programovanim i
na Tve skole niilo (poknd se uz udi, jsi
Setkal'a jsi se ve Skole s vyukon |

Obr.4 Deklarovana mira zajmu o tematicky
celek algoritmizace a programovani

Na zakladé vysledkli uvedenych na obr.4 muiZze-
me konstatovat, ze pouze 31,9 % zaka 9. tiid za-
kladnich uvedlo, ze se s vyukou programovani ve
vyuce informatickych predmét na své Skole set-
kalo. Toto je zvlasté¢ zajimavy vysledek, nebot’
tento tematicky celek neni v rdmci RVP pro za-
kladni Skoly pfili§ akcentovan. Vysledek také ko-
responduje s diive uvedenymi vysledky tykajici-
mi se deklarované trovné znalosti zakli v tomto
tematickém celku, kdy 21,6 % zaki hodnotilo
svou uroven znalosti jako vysokou. Znacnd Cést
zakd, celkem tedy 45,6 % uvedlo, Ze by byli radi,
pokud by se problematika programovani na jejich
Skole vyucovala. Mensi ¢ast (34,2 %) deklarova-
la, Ze je tato moznost rozsifeni vyuky informatic-
kych predmétti z jejich pohledu nepiijatelnd. Opét
je mozné konstatovat, Ze tento vysledek koreluje
s deklarovanou mirou zajmu o tematicky celek
algoritmizace a programovani, predstavenym
v predchozim textu, kdy 46,5 % zakt uvedlo, Ze
by je vyuky tohoto tematické celku zajimala ¢i
enormn¢ zajimala. Dale je mozné konstatovat, ze
minimalni ¢ast zaka 9. tiid zakladnich Skol se
problematikou programovani zabyva 1 v dob¢ mi-
mo vyuky, kdy pouze 4,7 % z nich tuto skutec-
nost uvedlo. Drtivé vétsina (91,8 %) z nich uvedlo,
ze se problematikou programovani mimo vyuku
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nezabyva. PotéSujicim vysledkem je, Ze znacna
cast zaka 9. tiid zakladnich skol, konkrétné tedy
54,1 %, uvedlo, Zze znalost problematiky progra-
movani jim bude uzite¢na v dalSim zivoté. Pre-
vazna vétsina zaki tedy chape potiebnost vyuky
tohoto tematického celku a pouze mensi ¢ast zaka
(23,7 %), tuto potiebnost nevnimaji. Diivody to-
hoto stavu mohou byt rizné, od neznalosti, pres
vnitini bariéry az po negativni zkusenost, ale je
samoziejm¢ mozné spekulovat 1 o dalSich divo-
dech a omezenich. Je proto ukolem dalsi védecké,
ale 1 terénni prace tyto piekazky analyzovat a hle-
dat cesty k jejich prekonavani, tak aby i tato ¢ast
zak pochopila piidanou hodnotu tohoto tematic-
kého celku. Zde je tedy potieba napfit dalsi usili
na poli vyzkumné, projektové ale i terénni prace,
a snazit se vytvorit koncepci vyuky tohoto tema-
tického celku v odpovidajici hloubce zabéru, ale
také s presahem do praktické aplikace z pohledu
zaku.

Zjisténé vysledky byly déle podrobeny dal$im
analyzdm, zamétenym na skutenost zda nejsou
zavislé na jednotlivych signifikantnich znacich
skupin respondentti. Na zaklad¢ tohoto tedy byla
stanovena nasledujici vyzkumna hypotéza (H3) a
k ni hypotéza nulova (Hy3) a alternativni (Ha 3).

H3: Zaci 9. tiid zakladnich kol - divky, deklaruji
vys$i zdjem o vyuku tematického celku zaméte-
ného na algoritmizaci a programovani nez zaci 9.
tiid zékladnich skol - chlapci.

Hos: Mezi deklarovanou trovni zajmu o vyuku
tematického celku zaméteného na algoritmizaci a
programovani, u zakl 9. tfid zékladnich Skol -
chlapcti 1 divek, nejsou rozdily.

Hy3: Zaci 9. tiid zakladnich kol - chlapci, dekla-
ruji vyssi zajem o vyuku tematického celku zame-
feného na algoritmizaci a programovani nez Zci
9. tfid zakladnich skol - divky.

Stanovend hypotéza byla ovéfovana na vzorku
342 respondentt, zakl 9. tfid zékladnich skol,
pomoci Studentova t-testu pro nezavislé skupiny,
pri¢emz grupovaci proménnou bylo pohlavi res-
pondentti, jak ukazuje tabulka 4.

Jelikoz hodnota p < 0,05 byla dosazena u tii ze
¢yt sledovanych znakti (s vyjimkou zkuSenosti
s vyukou zaméfenou na programovani, kde p =
0,546054), proto miizeme tedy na stanovené hra-
nici pravdépodobnosti, s urCitymi vyhradami, od-
mitnout nulovou hypotézu a piijmou hypotézu al-
ternativni.
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Tab.4 Deklarovana mira zdajmu o tematicky
celek algoritmizace a programovani
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Je tudiz mozné s relativné vysokou mirou prav-
dépodobnosti konstatovat, ze Zaci 9. trid zaklad-
nich Skol - chlapci, deklaruji vyssi zajem o vyuku
tematického celku zaméreného na algoritmizaci a
programovani nez zdaci 9. trid zakladnich skol -

divky.

7 SHRNUTI A DISKUZE VYSLEDKU

Na zaklad¢ provedenych analyz je mozné konsta-
tovat, Ze ndmi stanoveny vyzkumny piedpoklad
se podafilo ovértit a zpresnit: Zaci 9. trid zaklad-
nich kol projevuji zajem o vyuku tematického cel-
ku zaméreného na algoritmizaci a programovani
a celkem 54,1 % z nich deklaruje prinosnost takto
zamerené vyuky pro sviij dalsi Zivot. Zjisteny vy-
sledek je ale zavisly na pohlavi Zaki, kdy chlapci
statisticky vyznamné deklaruji vyssi zajem o vyu-
ku tematického celku zaméreného na algoritmiza-
ci a programovani nez divky.

Zjisténé vysledku jsou ve svém duisledku spiSe
pozitivni a poukazuji na zdjem zaki vzdélavat se
i v oblasti algoritmizace a programovani. Zaci te-
dy chapou, Ze zakladni znalost principii algoritmi-
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zace, nebo nékterého z programovacich jazyka ¢i
vyvojovych prostiedi, se dnes 1 pro bézného uzi-
vatele digitalnich technologii, stava stale citeln&;si
potfebou. Hlavnim cilem vyuky algoritmizace a
programovani by ale neméla byt jen vychova pro-
gramatord, kteti zvladnou 1 ndro¢né algoritmizac-
ni tlohy, ale predevsim ziskani zaki a studentd,
ktefi budou schopni pouZit nabyté védomosti a
zkuSenosti s programovanim k vytvaieni vyuko-
vych €1 zébavnych aplikaci dotvafejicich celkovou
koncepci pojeti moderni vyuky a jejich osobnost-
ni rozvoj (Klement - Lavrincik, 2014). Vyuka pro-
gramovani ma totiz svlij vyznamny vliv na rozvoj
logického, sekvencniho a abstraktniho mysleni a
mozna proto je programovani mnoha zaky vni-
mano jako naro¢né a urcené pouze pro hrstku vy-
jimecnych jedincti, a to ptedevsim z pohledu di-
vek.

ZAVER

Na zéklad€ uvedenych vysledkii mizeme konsta-
tovat, Ze oblast vyuky algoritmizace a programo-
vani, byt’ se jedna o jedno z typicky netradinich
informatickych témat, které neni v rdmci RVP
pro oblast Informa¢ni a komunikac¢ni technologie
soustavnéji rozvijeno, neni ze strany zaku 9. tiid
zakladnich Skol Uplné€ odmitano. N4&§ predpoklad,
ze zaky moznost vytvareni softwarovych aplikaci
muze zaujmout, at’ jiz z davodu jeho relativni no-
vosti, ¢i uz z divodu, spocivajiciho v potieb¢ sta-
le vice pronikat do taji modernich digitalnich
technologii, se tedy potvrdil.

I kdyz je redlnd troven znalosti zakt v této oblasti
relativné nizk4, coz je fakt ziejmé zapiicinény re-
alnou absenci tohoto tématu v RVP pro oblast In-
formacni a komunikacni technologie, znacna ¢ast
z nich se jiz setkala z nékterym z programovacich
jazyki ¢i vyvojovych prostiedi a dokazi si také
predstavit realnou aplikaci takto ziskanych po-
znatkll. Z vysledkt také vyplynulo, Ze pokud je
jiz vyuka programovani a algoritmizace realizo-
véna, jsou preferovany spiSe zabavnéjsi formy a
obsahy vyuky, nebot’ mezi zdky nejvyuzivanéj-
Sim a nejznaméjSim nastrojem je Kodu Game
Lab, ktery se primarn¢ zaméiuje na vyvoj her a
zabavnych aplikaci. Reélné programovaci jazyky,
umoziyji produktivni vyvoj aplikaci, jsou pong-
kud upozadény, coz ale nemusi byt kontraproduk-
tivni. Vyuka programovani a algoritmizace je jisté

vvvvvv

jisté¢ vhodné zaky vhodné motivovat naptiklad
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tim. Ze si mohou Vyvijet poéitaéové hl’y namisto Kvalita obrdzku je dand kvalitou autorskych podkladui.

9 9

Vel 1, : , v .. c vy (pozn. red.)
slozitych realnych aplikaci, coz potvrdili sami za-
Cl.
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VIRTUALNI PITVY JAKO EFEKTIVNI PODPORA

EXPERIMENTALNI VYUKY BIOLOGIE
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Abstrakt: Virtualni pitvy jako podpora experimentalni vyuky biologie nejsou zatim v Ceské republice
ptili§ frekventovanou aplikaci ICT ve vzdélavani. V textu pfinaSime piehled a didaktickou ana-
lyzu vybranych virtudlnich pitev, tedy pocitatovych simulaci a animaci, dostupnych pro imple-
mentaci zejména ve vyuce biologie jako vSeobecné-vzdélavaciho ptedmétu.

Abstract: Virtual dissections as support for experimental biology education are not yet widely used in
the Czech Republic in the application of ICT in education. In the text we present an overview
and didactic analysis of selected virtual dissections, i.e. computer simulations and animations
available for implementation, especially in biology as a general-educational subject.

Klic¢ova slova: virtualni pitva, vyuka biologie, vyukovy software, didakticka analyza.

Key words: virtual dissection, biology education, instructional software, didactic analysis.

uvoD

Digitalni aplikace pronikaji ¢im dal vice do vSech
oblasti lidského Zivota a nemély by mijet ani vzde-
lavani. Edukacéni proces se jejich implementaci
miZze stat zajimavym a poutavym, protoZe tyto
technologie mohou byt jak pohodlnym a rych-
lym zdrojem dalSich informaci (Repenning, loan-
nidou, 2005; Swan, Donnell, 2009; Ioannidou et
al., 2010), tak mohou svoji interaktivitou omezo-
vat klasické memorovani (Tan, Waugh, 2013).
Piedevsim v zahranic¢i je zvySend pozornost vé-
novana i vyuce biologie, kde v rdmci experimen-
talnich Cinnosti nahrazuje napt. virtudlni pitva,
coz je vétSinou pocitacova simulace nebo anima-
ce, ¢astecné nebo zcela realné pitvy (Havlickova,
Bilek, 2015). Zavadéni a pouzivani virtualnich
pitev na ukor redlnych je ale doprovdzeno mnoz-
stvim diskusi o eti¢nosti, o vhodnosti piikladi,
o umeérnosti schopnostem ucicich se apod. (Bal-
combe, 2000; Hasan, 2011; Oakley, 2012).

V Ceské republice nejsou zkusenosti s témito
aplikacemi ve Skolnim prostredi pfili§ velké, a
proto ucitelé voli Cast&ji prezentaci redlnych pti-
rodnin a postupti (Havlickova et al., 2018). Nové
technologie ale poskytuji mnohé nezanedbatelné
vyhody (Predavec, 2001; FanCovicova et al., 2013;
Havlickova, Bilek, 2015), mezi které patii zejmé-
na moznost opakovani bez naroku na nové mate-
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ridly (Lalley et al., 2010) nebo omezovani usmr-
covani zivocicht, ktefi jsou neziidka ziskavani
rovnou z volné piirody pouze za ucelem jejich
pitvy (Balcombe, 2000). To je také nejcastéjsi di-
vod nesouhlasu studentti s realnymi pitvami (Hav-
lickova et al., 2018). Pfesto mnozi ucitelé¢ odmita-
vé postoje svych zaka prehlizi (Langley, 1991) a
snazi se je primét redln¢ pitvat (Lock, Alderman,
1996; Balcombe, 2000). To také vyznamné ne-
gativné ovlivituje motivaci ke studiu biologie a
k provadéni pitevnich aktivit (Holstermann, Gru-
be, Bogeholz, 2009). Luckie et al. (2004) dokon-
ce uvadéji, ze se klasické laboratorni préce s tak-
to zaméfenymi redlnymi ¢innostmi zaktm zdaji
¢im dal tim vice nudné. Objevuji se sice i studie,
které konstatuji, Ze se pitevni aktivity zakiim zda-
ly byt zajimavymi (Lombardi et al., 2014; Sper-
njak, Sorgo, 2017), ale dlouhodobg;jsi trendy re-
feruji spiSe o tom, Ze protesty vici redlnym pit-
vam jsou mnohem c¢etnéjsi (zejména Balcombe,
1997). V téchto ptipadech zaky ke studiu biolo-
gie mize motivovat pravé vyuziti digitadlnich
technologii, v naSem piipadé tedy virtualni pitva
(Repenning, Ianonidou, 2005; Chen, Howard,
2010; Randler et al., 2015; Havlickova, Bilek,
2016). Virtudlni pitvy jsou zdrojem vyhod 1 pro
sob vyuky a laboratornich praci (Havlickova, Bi-
lek, 2015). Nabizeji jim moZznost prekonani vlast-
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nich obav z negativnich aspektii realného pitvani
(Havlickova et al., 2018) a ptedstavuji také efek-
tivniho pomocnika pfi vSech fazich vyucovaciho
procesu. Bohuzel ucitelé s nimi dosud pfili§ vlast-
nich zkuSenosti nemaji, pfipadné nemaji dosta-
tecné technické zazemi a kompetence (Havlicko-
va et al., 2018). Cilem této studie je tedy pfiblizit
vybrané pocitacové simulace a dalsi pocitacové
aplikace, vytvotené pro vyuku anatomie organis-
mu. Nejvétsi diiraz zde klademe na jejich vyuziti
v realizaci tzv. virtualni pitvy.

1 VIRTUALNI PITVY

Virtualni pitvu chapeme jako ¢innost, ktera uziva-
teli umoznuje studium vnitini anatomie organis-
mi za pouziti interaktivnich pocitatovych progra-
mu. UZivatel musi aktivné interagovat s pocita-
c¢em a pri tom fesit urcitou tlohu. Nejde tedy
o pouh¢ fotografie, videozaznamy, filmy nebo
izolované animace piislusné realné pitvy.

1.1  Virtualni pitva - Dissection Lab

Dissection Lab je aplikace simulujici redlnou pit-
vu zaby, krysy, Svaba, zizaly, mofské hvézdice,
zraloka a holuba. Aplikaci vytvorila spolecnost
Navtek Solutions (Dissection Lab, 2016c¢). Simu-
laci Ize ziskat jako demoverzi na webovych stran-
kach producenta nebo shlédnout videozdznam
o zpusobu jejiho pouziti na Youtube (Dissection
Lab, 2016b). Demoverze obsahuje virtudlni pitvu
zaby, ostatni vySe uvedené modelové organismy
1ze nésledné dokoupit. Po spusténi, si uzivatel zvo-
li zivocicha, a tim se otevie hlavni nabidka Citajici
obecné informace o zivocichovi; jeho vnéjsi ana-
tomii a fyziologii; samotnou pitvu; detaily jedno-
tlivych organovych soustav a didakticky test. Pro
didaktickou analyzu této aplikace jsme zvolili vol-
n¢ dostupnou demoverzi pitvy zaby, ktera byla zis-
kéna z webovych stranek spolecnosti Google Play
(Dissection Lab, 2016a).

Obecné informace o skupiné zab zahrnuji taxono-
mické zafazeni, informace o zivotnim prostredi
skokantl a fotografie tfi vybranych zastupcii. Vnéj-
Si stavba zaby je vytvorend jako 3D model, ktery
je mozné prohlédnout otdcenim v rozsahu 360°.
Rotace okolo horizontalni osy mozna bohuzel ne-
ni. Béhem prohliZeni jsou jednotlivé ¢asti popsa-
ny pomoci tagl, které se objevuji postupné v au-
tory zvoleném potadi (nezobrazi se pouze studo-
vany usek, a uzivatel si nemlze urovat vlastni
potadi). Zabu si lze pfitahnout a pohybovat se po
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jejim téle tahy na dotykovém displeji. Dalsi poloz-
kou nabidky je simulace pitvy. Simulace probiha
krok za krokem, shodn¢ s pitvou redlnou. V pfi-
pad¢ potieby se simulace vraci, ale je to mozné
pouze na samotny zacatek. Navrat o krok nebo
dva nazpét tedy neni mozny. Z toho miiZe pro né-
které uzivatele plynout problém v jistém omezeni,
které mize vést ke ztraté zajmu vSe znovu opako-
vat pro pochopeni jednoho kroku. Obdobn¢ jako
u vn&jsi stavby 1 zde je mozné organové soustavy
rozlisit popisovacimi Stitky.

Osvojené védomosti si uzivatel mize ovéfit didak-
tickym testem slozenym z deseti otdzek. Typem
uloh jsou uzaviené otazky s vybérem odpovédi ze
Ctyt nabizenych. Test je automaticky vyhodnocen
a spravné odpovédi jsou uzivatelim prezentova-
ny. Jednotlivé polozky testu jsou pevné nastavené
bez moznosti variaci. Aplikace je tvofena prevaz-
n¢ 3D animovanymi obrazy. Fotografie jsou pou-
Zity pouze u testovych polozek a popisu samot-
nych zastupcti zab. Simulace se zpocatku jevi za-
jimavé. OvSem po bliZ§Sim sezndmeni se projevi
nékteré nedostatky, napf. ponékud nepichledny
nahled do t€lni dutiny. Jednotlivé organové sousta-
vy nejsou v prubéhu pitvy zvyraznény a mohou
tak byt obtizn€ rozpoznatelné. Tento nedostatek je
kompenzovan v dalsi polozce menu, ktera zobra-
zuje organoveé soustavy promitané v modelu téla
zaby spolecné s jejich popisy. Citelnym nedostat-
kem by se mohla jevit nedostupnost v ¢eském ja-
zyce. Cela pitva tak bude s velkou pravdépodob-
nosti vyzadovat podporu vlastnim vykladem uci-
tele. Pro jeji implementaci hovoii bezplatna, neo-
mezena dostupnost demoverze, rychlost provede-
ni celé pitevni relace a také pritomnost detailniho
zobrazeni organovych soustav (ty by vSak mohly
byt zafazeny piimo do prib¢hu samotné pitvy).

Obr.1 Navtek Solution: Dissection Lab
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1.2 Virtualni pitva Frog Pro Dissector

Frog Pro Dissector je interaktivni, multimedialni
CD-ROM, ktery obsahuje také virtualni pitvu za-
by. Na vzniku této aplikace spolupracovali vyvo-
jari ze spole¢nosti Norecopa (FROG Pro Dissec-
tor, 2016). Aplikaci autofi popisuji na svém we-
bu, kde je také moznost tento CD-ROM poridit.
Soucasné se o existenci této ucebni pomiicky zmi-
nuji Akbarsha, Zeeshan a Meenekumari (2013).

Po spusteni aplikace se zobrazi obecné informace
a ovladaci panel. Zékladni zobrazeni je vnéjsi ana-
tomie skokana, kdy uzivatel miize piepinat mezi
jednotlivymi ndhledy a strukturami. Vymodelova-
ny skokan piisobi realistickym dojmem, které¢ho
je dosazeno diky vrstvenym makrofotografiim.
Ty zajiStuji velmi detailni prezentaci télnich ¢asti
a organovych struktur, ale pfesto ziistavaji jedno-
tlivé obrazy velmi prehledné. Pitva se ovlada pro-
sttednictvim panelu s tlacitky, ktera upravuji kry-
vost jednotlivych vrstev. Vrstvy se tak bud’ zvy-
raziuji, anebo naopak mizi. To dovoluje vracet se
nejenom jeden ale také vice krok zpét. V pribe-
hu pitvy uzivatel miize pepinat mezi riiznymi na-
hledy (bfisni nebo hibetni strana, hlava, srdce, us-
ta), i mezi projekci samce a samice. V nabidce lze
vybrat nahled orgdnovych soustav (napf. nervova,
ce o sledované struktufe se zobrazuji v okn¢ vedle
skokana kliknutim na znazornéné Spendliky, a pfi
tom se struktury barevné zvyraziiuji. Spendliky se
objevi kliknutim na piikaz tag.

Soucasti aplikace jsou videa a animace fyziolo-
gickych funkci organti a organovych soustav do-
plnénych o audio zaznamy. Vyuzit je mozné také
slovnik vyrazii. Aplikace uZzivatelim poskytuje
zpétnou vazbu ve formé didaktického testu, ktery
je koncipovan jako vyhledavéni spravného umis-
téni jmenovanych organt ¢i struktur na zobrazené
zab€. Mezi technologické nevyhody CD-ROMu
s uvedenou aplikaci patii nutnost instalace Quick
Time Player a jeho nedostupnost v ceském jazy-
ce, coz muze pro nekteré uzivatele predstavovat
znacny problém a problematizuje tak pouziti CD-
ROMu na zakladnich Skolach formou laborator-
nich praci. Na misto toho Ize aplikaci pouzit jako
demonstra¢ni pokus provedeny ucitelem nebo Za-
ky, kdy je mozné v diskusi vSe ostatnim zaklim
vysvétlit a popsat. I kdyZ je velmi pékné proveden
format obrazového materialu ve zcela realistické
podobg, je prehledny a nepusobi chaoticky ¢i ne-
chutné, mize byt urcitym problémem pouhé kli-
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kani na ovladaci tlacitka, které se mulize stat pro
zaky monotdnni a nudnou aktivitou.

Obr.2 Frog Pro Dissector

2 DALSi MOZNOSTI DIGITALNi
PODPORY PITEV VE SKOLNIM
PROSTREDI

Pro priblizeni stavby t¢l zivocichi jsou vytvareny
1 dalsi aplikace, které nutné nemusi byt pocitaco-
vymi simulacemi pitev, tj. virtudlnimi pitvami.
Jedna se o software, které¢ byvaji dodavany do skol
nebo jsou dostupné napt. z webovych stranek ve
form¢ databazi videi, animaci, fotografického ma-
teridlu apod.

2.1  Digitalni fotograficky atlas pitev
bezobratlych Zivocichi jako uéebni
pomiicka pro ZS a SS

Digitalni fotograficky atlas pitev bezobratlych zi-
vocicht je u¢ebni pomicka vytvorena pro zaklad-
ni a stfedni Skoly jako soucast bakaldiské prace
Ondrové (2010). Tvoti ji staticky obrazovy mate-
rialu, a to makrofotografie pitev Skrkavky praseci,
zizaly obecné, hlemyzd¢ zahradniho, raka mra-
morovaného a Svaba velkokiidlého. Cela prace je
dostupna na webovych strankach Univerzity Kar-
lovy v Praze (Ondrova, 2010). Umyslem Ondro-
vé (2010) bylo vytvotit podrobny pracovni postup
a zaznam prub&hu pitvy zvolenych Zivocicht.
Kazdy zivocich je pfiblizen nejenom makrofoto-
grafiemi, ale také jeho charakteristikou a popisem
vedeni pitvy. Jak Ondrova (2010) dodava, ucebni
pomticka ma pomahat zakim 1épe si osvojit ucivo
o bezobratlych zivocisich. Pro ucitele zakladnich
Skol by mohla fungovat i jako demonstra¢ni ukaz-
ka pitev nebo promitany staticky obrazovy mate-
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rial dopliyjici vyklad. Ondrova (2010) soucasné
dopliyje, Ze zaci zékladnich Skol samostatné pit-
vat nemaji, nebot’ by tak mohl byt narusen jejich
vztah k pfirodé, a navic nemaji dostatek dovednos-
ti potiebnych pro zachazeni s pitevnimi nastroji.

Nevyhodou této aplikace je jeji omezena interak-
tivita. Jedna se o pouhy obrazovy material, ktery
obsahuje popisky jednotlivych organii a organo-
vych soustav, stejné jako popisy postupu samotné
prace a informace o charakteristice daného Zivo-
¢icha. Ucitelé, jak jiz bylo naznaceno, mohou ob-
razovy material pouzit jako zdroj informaci pro
ptipravu vlastni laboratorni prace nebo obrazovy
materidl pro ukazku realné pitvy bezobratlych Zi-
voticht. Zaci by z materiald mohli ziskavat po-
ttebné védomosti (vzhled, pracovni postup, atd.)
pted provedenim realné pitvy.

Obr. 30: Otevieni télni dutiny
a) kréek, b) hrudni svalovina, c) kfidiovity sval, d) vole,
e) ootéka, f) tukové téleso, g) srdce

Obr.3 Digitalni fotograficky atlas pitev

2.2 Terrestrial Mollusc Tool

Terrestrial Mollusc Tool jsou webové stranky ve-
nujici se kmenu mekkysu, tridé plzi. Pomticka je
dostupnd na webovém rozhrani Idtools (White,
McLean, 2011). Webové stranky funguji jako klic,
ktery uzivateli napomaha s rozpoznavanim plzi a
ptipravou jejich pitvy. Tento kli¢ obsahuje slovnik
vyrazll, popis a charakteristiku vybranych rod
(33 rodt a druhti 128). Pro kazdého zastupce je
vytvorena databaze fotografii, ve které se nachazi
odkaz vedouci uzivatele k popisu, zafazeni a po-
jmenovani dané¢ho druhu. Soucésti je 1 porovna-
vaci tabulka a seznam vhodnych odkaz. OvSem
jak autofi uvedli, neobsahuje vSechny dostupné
druhy plzi. Aplikace obsahuje obrazovy material
tvofeny nejenom fotografickym, ale také kresle-
nym materidlem. Soucésti webu je kompletni na-
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vod na provedeni pitvy plzli, doprovazeny obra-
zovym materidlem (fotografie, nakresy). Fotogra-
fie 1 ndkresy jsou propojeny tak, ze tvori video-
sekvenci fotografii zobrazujici nejvyznamnéjsi
kroky pitvy a zarovei jsou pro bezchybné prove-
deni popsany. Vyhodou této aplikace je dostup-
nost, nenaro¢nost na vyrovnavaci pamét’, prehled-
nost. Hlavni nevyhodou je jazykova bariéra. Proto
by aplikace mohla byt pouzita zejména jako zdroj
obrazového materialu.

Popisovany produkt byl vytvoren ve spolupraci
oddéleni Floridské univerzity, Ministerstva zem¢-
délstvi v USA a Koordinatora pro identifikaci
technologii. Z toho vyplyva, Ze cely obsah téchto
stran je dostupny v anglickém jazyce, jeho pouziti
je bezplatné. Obsahuje velmi kvalitni fotograficky
material. Aplikace je dostupna pod nazvem Te-
restrial Molusc Key 1 na strankach Google Play
(Terestrial Molusc Key, 2018). Tato aplikace ov-
Sem neobsahuje popis a nakresy pro provedeni

pitvy.

Zachrysia provisoria

Tail Reglon

Obr.4 Terrestrial Mollusc Tool

2.3 Virtual lab: Virtual Frog Dissection

Virtual lab: Virtual Frog Dissection je aplikace
vytvorena spolecnosti McGraw-Hill Education,
ktera ma své pobocky po celém svéte (Virtual
Lab, 2017). Aplikace je zaméfend na pfiblizeni
anatomie a morfologie bezocasych obojzivelnika
a je dostupna bezplatné. Jednotlivé anatomické od-
dily jsou piiblizovany pomoci videi, fotografii a
animaci, které jsou doprovazeny vykladem v ang-
lickém jazyce. Po spusténi se zobrazi nabidka tii
slozek - uvod, vnéjsi anatomie a vnitini anatomie.
Otevienim jedné ze slozek se vyobrazi dva hlavni
panely. Prvnim je promitaci, kde je zobrazovany
zivocich - napft. zaba. Vlevo je druhy svisly slou-
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pec, ktery nabizi polozky struktur. Po pfehrani au-
diozdznamu se rozblika naviga¢ni kurzorova Sip-
ka pro posun k dal§im informacim. Tyto navigac-
ni kurzory lze pouZivat i v pritb¢hu nahraného vy-
kladu. Vraceni se do hlavni nabidky se déje po-
moci tlacitka menu. Videozdznamy lze posunovat
vpted pomoci rychlého prehravani. Aplikace je
prehlednd a nendro¢né na vyrovnavaci pamét’, ani
na obsluhu. Stejné tak jsou prehledné a pisobi
plasticky 1 animované obrazy vnitinich organd.
Béhem popisu jsou organové soustavy a jejich
oddily zvyrazinovany. Nevyhodou je, Ze veSkeré
provadéné kroky jsou jiz zaznamenany a uzivatel
tak nemd moznost do prubéhu zasahovat, jeho
prace je tak pomérné pasivni a uzivatel se pouze
proklikava poskytovanymi informacemi. Pfitom
sleduje video zédznam ¢i animaci a posloucha
nahrany vyklad. Aplikace je dle naseho nazoru
vhodna spiSe jako dopln¢k vyuky na stfednich
Skolach.

Introduction

, ff%z

Virtual
Frog Dissection

External Anatomy

Internal Anatomy

Obr.5 Virtual Lab: Virtual Frog Dissection

ZAVER
Ve vyuce biologie mlize byt redlna pitva prostied-
kem vyrazné motivace i demotivace (Lombardi et
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al., 2014; Havlickova, Bilek, 2015), coz ovliviuje
postoje zakl k u¢ebnimu predmétu i k jejich bu-
doucimu profesnimu zaméteni. Jak jiz bylo uve-
deno, virtudlni prostedi, tedy simulace pitev, mi-
ze byt tim motiva¢nim prostiedkem, ktery zakiim
studium biologie zatraktivituje a soucasné je tak
i motivuje k dalS$imu studiu i profesnimu zamére-
ni. Na Cesky trh se vSak virtudlni pitvy a interak-
tivni ucebni pomticky rozsifuji velmi pomalu. Pro-
blémem nizké poptavky je i to, Ze tyto aplikace ne-
jsou bézné dostupné v ceské mutaci, piestoze pred-
stavuji efektivni zplsob vzdélavani, ktery muize
v fad¢ aspektti redlné pitvy dobie nahradit nebo
doplnit (Repenning, loannidou, 2005; Patel, Mox-
ham, 2008; Lewis et al., 2014). V zahrani¢i jsou
virtudlni pitvy rozsifeny o poznani vice, ale i tam
ucitelé podobné jako v Ceské republice zatazova-
ni virtudlnich pitev do vyuky spise odmitaji (Oak-
ley, 2012; Havlickova et al., 2018). To by mohla
zmenit priprava budoucich ucitell, tedy az se virtu-
alni pitvy stanou béznou soucasti kurikula ucitel-
ského studia. ZkuSenosti budoucich uciteld biolo-
gie a ptibuznych obort s jejich pouzivanim a moz-
nosti jejich zatfazovani do realné pedagogické pra-
xe by mély podporit zvySeni atraktivity i efektivi-
ty vyuky (Waters et al., 2011, Havlickova et al.,
2018). Nakup mnohych z téchto aplikaci je dosud
bohuzel finanéné ndrocny, a proto napt. v USA
vznikl zaptjéni systém, ktery Skolam umoziuje
mnohé z aplikaci s niz§imi naklady zapijcit (Bal-
combe, 2000). V Ceské republice o takové sluzbé
zatim Z4dné informace nemame. Proto v ¢lanku
byly priblizeny jen dostupné aplikace zaméiené
na zpristupnéni pitev zivocichil. Virtudlnimi apli-
kacemi pro vyuku anatomie a taxonomie rostlin
jsme se zdmérné nezabyvali, nebot’ s ohledem na
vysledky nasi studie (Havlickova et al., 2018) uci-
telé tyto aplikace zcela zavrhuji, a do vyuky im-
plementuji pouze jejich redlné provedenti.
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NAZORY STUDENTU NA VYUKU PREDMETU EXPERIMENTALNI METODY

Tomas§ Nahlik

Vysoka §kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich
The Institute of Technology and Business in Ceské Budéjovice

Abstrakt: V ¢lanku jsou popsany vysledky dotaznikového prizkumu provedeného mezi studenty pied-
métu Experimentalni metody. Tento prizkum navézal na lonskou sérii dotaznikového pruzku-
mu. Bylo také provedeno statistické srovnani odpovéedi. Cilem bylo ziskat od studentt informa-
ce ¢1 podnéty pro zlepseni vyuky a zvySeni Gspésnosti absolvovani predmétu.

Abstract: The article describes the results of a questionnaire survey conducted among students of the
subject Experimental methods. This survey followed series of questionnaires from the last year.
Statistical comparison of responses was also performed. The aim was to obtain information or
suggestions from students to improve teaching and to increase the success of the subject.

Klic¢ova slova: zpétna vazba, vyuka, hodnoceni, experimentalni metody, prizkum.

Key words:. feedback, teaching, evaluation, experimental methods, survey.
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V ramci snahy o zlepSeni vyuky a vétsi tspéSnosti
absolvovani predmétu, ktery studenti povazuji za
obtizny, jsme se rozhodli opakované provést do-
taznikovy priizkum a srovnat vysledky tohoto Se-
tieni se stejnym pruzkumem z lonského roku [3].
Cilovou skupinou tohoto prizkumu byli studenti
predmétu Experimentalni metody, ktery je vyuco-
véan v navazujicim magisterském programu, a to
jak v denni formé, tak 1 kombinované, na Vysoké
skole technické a ekonomické v Ceskych Budgjo-
vicich v letnim semestru akademického roku 2017
/2018. Predmét ma hodinovou dotaci 2+2 (dvé
hodiny piednések, dvé hodiny cviceni). Experi-
mentalni metody maji velmi Siroké rozpéti témat,
od Uvodu do teorie experimentu a teorie méfent,
pres tvorbu protokolu, statistické zpracovani dat,
az po navrh experimentu (DoE - Design of expe-
riment). Soucasti sylabu je také teorie hromadné
obsluhy a modelovani a simulace dopravy a do-
pravnich proudt.

1 CiL DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Nasim cilem bylo:

= ziskat zpétnou vazbu od student, jejich nazo-
ry na vyuku a hodnoceni obtiznosti predmétu,

= zjistit, jakd témata jsou pro studenty obtizna a
jaka naopak lehkd, abychom mohli upravit, pii-
padné doplnit vykladanou latku,

= 7zjistit, jakd témata jsou pro studenty zajimava,
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= dozvédét se, jestli studenti maji néjaké uplatné-
ni pro ziskané znalosti,
= zjistit preferovanou formu vyuky a hodnoceni.

Jelikoz obdobny prizkum probihal 1 v minulém
roce, mohli jsme provést porovnani a statistické
vyhodnoceni odpovédi. K vyhodnoceni byl pou-
zit Chi Kvadrat test, ktery je soucasti MS Excel,
pripadné Kolmogorovitv Smirnoviiv test (KS test)
za pouziti statistického softwaru R [5].

2 TESTOVANY VZOREK,
METODIKA PRUZKUMU
A VYHODNOCENI

Respondenti dotaznikového prizkumu byli stu-
denti oboru Logistické technologie navazujiciho
magisterského studia. Celkovy pocet dotazanych
studenti byl 46, z toho 22 muzl a 24 Zen. 26 stu-
dentli denni formy, 20 studovalo v kombinované
formé (dalkové studium). Dotaznikovy prazkum
byl proveden anonymné béhem zavérecného testu
a jeho vyplnéni bylo motivovano body zapocita-
nymi ke zkousce. Aby byly dodrzeny zasady pe-
dagogického vyzkumu [1, 2] a byla zachovéana
kontinuita provadénych priizkumi, byla zvolena
vyzkumna metoda pomoci dotazniku konstrukce
[4, 6]. Pouzity dotaznik byl modernizovéan a upra-
ven tak, aby odpovidal zptisobu a metodam vyu-
ky ptedmétu Experimentalni metody. Dotaznik se
sklada z 9 otazek ohledné¢ vyuky, otdzky na po-
hlavi a formu studia, celkem studenti zodpovidali
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11 dotazi. Studentim byl také prostor pro libo-
volny komentéf, postieh nebo poznamku k vyuce.
Uplné znéni dotazniku je k dispozici u autord. Od-
povédi studentli jsou zpracovany a vyhodnoceny
v nasledujici kapitole.

3 ZPRACOVANIi A VYHODNOCENi
DOTAZNIKU

V této kapitole jsou prezentovany grafy obsahuyji-
ci data z letosniho roku (Cerven€) a lotiského roku
(modfe) pro porovnani vyjadiené v procentech a
dale grafy absolutni Cetnosti z letosniho roku.

Otéazka ¢. 1: Které z probiranych témat bylo pro
Vs snadné (zakrouzkujte max. 2 témata)?

Mozné odpovédi:

1 - ivod do experimentu

2 - teorie pravdépodobnosti

3 - statistika

4 - teorie meteni (chyby méfeni, propagace chyb)
5 - protokol

6 - navrh experimentu (DOE)

7 - pocitatové simulace

8 - simula¢ni metody (MKP a Monte Carlo)
9 - testovani hypotéz (T-test, F-test...)

10 - teorie hromadné obsluhy

11 - modelovani dopravy

Prestoze v zadéani otdzky je napsano, ze studenti
maji zakrouzkovat maximalné dvé odpovédi, na-
Slo se ne€kolik studenttl, ktefi oznacili vice dve té-
mata. V takovém piipad¢ se do odpovédi zapoci-
tala prvni dvé oznacena témata.

22
13
16

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11

Obr.1 Hodnoceni - Lehka témata
absolutni poc¢et

H 2017 m 2018

1 2 3 4 & & T & 9 10 M

Obr.2 Hodnoceni - Lehka témata
srovnani procentualniho zastoupeni odpovédi
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Z grafu na obr.1 je patrné, Ze témata Cislo 5 (Pro-
tokol), 1 (Uvod do experimentu) a 3 (Statistika)
jsou povazovana za nejleh¢i. Pohledem na obr.2
lze zjistit, Ze toto zjisténi odpovida loniskym vy-
sledktim. Pouzitim statistického testu lze ziskat p-
hodnotu vétsi nez 0,15, coz ndm potvrzuje statis-
tickou shodu rozdéleni.

Otazka &islo 2: Které z probiranych témat bylo pro

Vas obtizné? (vypiste Cislo tématu z predchozi

otazky - max. 2 témata)

Mozné odpoveédi: Stejné jako v predchozi otazce.
18

18

1 2 3 4 6 6 7 & 9 101

Obr.3 Hodnoceni - Obtizna témata
absolutni pocet
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Obr.4 Hodnoceni - Obtizna témata
srovnani procentualniho zastoupeni odpoveédi

Na zaklad¢ dat z obr.3 lze fici, Ze mezi nejobtiz-
n&jsi témata patii simulacni metody, testovani hy-
potéz, teorie pravdépodobnosti a teorie hromadné
obsluhy. Ze srovnani s minulym rokem (obr.4) je
patrné, ze obtizna témata zlstdvaji stile stejna,
coZ nam opét potvrzuje statisticky test, jehoz vy-
sledna p-hodnota je vétsi nez 0,65.

Otazka Cislo 3: Které z probiranych témat bylo pro
Vias nejzajimavéjsi? (vypiste Cislo tématu z otaz-
ky 1 - max. 2 témata)

Mozné odpovédi: Stejné jako v otazce Cislo 1.

Mezi nejzajimavéjsi témata pro studenty tohoto
ro¢niku lze podle obr.5 zaradit teorii hromadné
obsluhy, prestoze ji sami fadi mezi obtiznd té-
mata, modelovani dopravy a pocitacové simulace.
Pokud se podivame na srovnani na obr.6 Ize fici,
ze prvni dvé piicky jsou totozné jako v loiiském
roce, na dalSich mistech se poradi lisi. Toto lze
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potvrdit 1 statistickym testem, ktery dava p-hod-
notu mensi nez 5,2-10-5. Tato hodnota nam fika,
7e tyto dva soubory maji odli$na rozdéleni, tj. stu-
denty tohoto ro¢niku zaujala jin4 témata nez stu-
denty ro¢niku minulého.

1 2 3 4 56 68 7 & 9 10 11

Obr.5 Hodnoceni - Zajimava témata
absolutni pocet
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Obr.6 Hodnoceni - Zajimava témata
srovnani procentualniho zastoupeni odpovédi

Otézka cislo 4: Mate pro nové nabyté¢ védomosti
né¢jaké praktické vyuziti?

Mozné odpovédi:

1 - ano (napiste, prosim jake)

2 -ne
3 - nevim
=
- =
23 EE‘ 33
18 woa
5
1 2 3 1 2 3

m2017 m2013

a) absolutni po€et  b) srovnani procentualniho

zastoupeni odpovédi
Obr.7 Vyuziti nové ziskanych védomosti

Pokud se podivame na grafy na obr.7, vidime, Ze
polovina posluchaci (23 osob) nevi o Zddném
praktickém vyuziti ziskanych znalosti. Z toho vy-
plyva, ze by bylo dobré v rdmci vyuky uvadet
vice praktickych ptikladd. Pozitivni zpravou je, Ze
kleslo procento téch, ktefi nemaji Zadné uplatnéni
znalosti, a vzrostlo procento posluchact, ktefi
dokézi nové nabyté védomosti pouzit. Jestlize pro
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porovnani vysledkli pouZijeme statistické testy,
ziskame p-hodnotu 0,3. To ndm tik4, Ze pocty od-
povédi pochazeji ze stejného rozdeleni.

Otézka ¢islo 5: Pfednaska mi vyhovuje v podobé:
Mozné odpovedi:

1 - pouze prezentace teorie

2 - pouze pocitani ptikladt

3 - kombinace 1 +2

4 - je mi to jedno

46 m20i7 =
m2018 g S
3
ﬂ -
R | B
0o 0 o 243 =2

12 3 4 1 2 3 4
a) absolutni po&et  b) srovnani procentualniho
zastoupeni odpovédi

Obr.8 Podoba prednasky

Vyuka probihala v letoSnim i lofiském roce s do-
taci 2+2. V tomto roce nasledovalo cviceni ihned
za prednaskou, tudiz bylo velice jednoduché po-
citat ptiklady témér ihned, po odptfedndsené Casti
latky a nebylo nutné oddélovat cviceni (pocitani
prikladll) od prezentované teorie. To se pravdépo-
dobn¢ promitlo také v odpovédich studentt, kdy
vsichni dotazovani oznacili jako preferovanou po-
dobu vyuky kombinaci piedndsky a piiklada.
V minulém roce se oproti tomu naslo nekolik
posluchacti, ktefi oznacili odpovédi 1, 2 1 4. Aniz
bychom potiebovali statické testy, uz pouhym po-
hledem na graf na obr.8 mtizeme fici, ze vysledky
jsou rozdilné, p-hodnota je priblizné 0,01.

Otazka cislo 6: M¢l(a) bych zajem o ziskani pru-
bézného hodnocenti z:

Mozné odpovédi:

1 - z pisemného testu

2 - z elektronického testovani

3 - z domacich ukol

4 - z kombinace predchozich aktivit

32 W 2017
W 2013

=
L)
"
-
=

69,57

=
g =
- =

1 2 3 4

1 2 3 4

a) absolutni po¢et  b) srovnani procentualniho

zastoupeni odpovédi
Obr.9 Pribézné hodnoceni
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Preference ziskani pribézného hodnoceni z doma-
cich ukoli (obr.9) je celkem logicka. Studenti mo-
hou na domaécich tikolech spolupracovat, piipad-
n¢ nékolik studentll vypracuje kol a ostatnim ho
poskytne. Jsou to relativné snadné body za malo
prace. V soucasnosti jsou studentim predklany 4
doméci ulohy, které musi vypracovat. Z téchto
ukolt odevzdéavaji protokoly o experimentu. Kaz-
dy protokol je hodnocen maximalné 10 body, coz
znamena, nutnost ziskat minimalné 30 ze 60 ze
zavéreéného testu. Pokud provedeme statistické
srovnani s minulym rokem, ziskdme p-hodnotu
kolem 0,5, coz nam ftika, ze preference v ziskani
prubézného hodnocenti je shodna.

Otazka ¢islo 7: Jaka forma pribézného hodnoceni
Vam vyhovuje nejvice?

Mozné odpovedi:

1 - individuélni zkousSeni

2 - malé testy kazdou hodinu

3 - jeden velky zavérecny test

4 - elektronické testovani

5 - doméci tikoly

6 - je mi to jedno

1 2 3 4 5 6

Obr.10 Forma pribézZného hodnoceni
absolutni pocet
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Obr.11 Forma pribézZného hodnoceni
srovnovnani procentualniho zastoupeni odpovédi

Stejné jako v predchozi otazce, 1 zde se ukazuje
preference domécich ukoll pted ostatnimi moz-
nostmi (obr.10). Jen nekolik posluchacii by volilo
formu pribézného hodnoceni pomoci elektronic-
kého testovani piipadné vétsiho zaveérecného tes-
tu. Odpovédi na tuto otazku koresponduyji s vysled-
ky z loniského roku. To ukazuje nejen graf na obr.
14, ale také vysledek statického testu udavajici p-
hodnotu vétsi nez 0,18.
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Otazka cislo 8: M¢l(a) bych zijem, aby byl zave-
recny test elektronickou formou?

Mozné odpovedi:

1 - ano
2 -ne
8 =
33 g =
-
g8
13 = B
1 2 1 2
m 2017 B2018

a) absolutni po¢et  b) srovnani procentualniho

zastoupeni odpovédi
Obr.12 Elektronické testovani

Z grafu na obr.12 je vidét, ze elektronickou formu
testovani ma zajem neceld tfetina posluchaci. Jest-
lize srovndme odpovédi z minulého a tohotu ro-
ku, zjistime, Ze zastoupeni piiznivct elektronické-
ho testovani je zhruba stejné procento. Toto lze
potvrdit také provedenim statistického testu, jez
nam da vyslednou p-hodnotu vétsi nez 0,5, coz
potvrzuje statistickou shodu obou vysledki.

Otazka ¢islo 9: Predmét hodnotim na $kale 1-5
(1 - velmi lehky, 5 - velmi obtizny) jako:

Mozné odpovédi: Cisla z intervalu 1-5.

i)
25 m2017 g%
w2018 =
15 ER
= B
== S o s =
0o 0 = S = N
= = = - =

1 2 3 45§ 1 2 3 4 &
a) absolutni po&et  b) srovnani procentualniho
zastoupeni odpovédi

Obr.13 Obtiznost pfedmétu

Posledni otazkou tykajici se vyuky byl dotaz na
subjektivni hodnoceni obtiznosti pfedmétu. Z obr.
17 vyplyva, ze predmét Experimentalni metody
vnimaji studenti celkové jako stiedné obtizny (25
osob) ¢i obtizny (15 osob). Nikdo nehodnotil ten-
to predmét jako lehky, pfipadné velmi lehky. Po-
kud srovndme vysledky z obou provedenych pri-
zkum, zjistime, ze vysledky jsou velmi podobné.
Provedenim statistického vyhodnoceni ziskdme
p-hodnotu 0,07. Tato hodnota tika, Ze data maji
témef totoZna rozdélent.
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ZAVER

Je zajimavé, Ze studenti tohoto ro¢niku, uvedli ja-
ko lehkd témata statistiku a mezi obtizna témata
vyhodnoceni hypotéz. Do tohoto tématu totiz spa-

daji statistické testy, se kterymi se vétSina studen-
th setkala jiz prib&hu bakalatského studia.
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Obr.14 Absolutni obtiznost tématu
porovnani roku 2017 a 2018

9 - testovani hypotéz (T-test, F-test...)

8 - simulaéni metody (MKP a Monte Carlo)

4 - teorie méfeni (chyby méfeni, propagace chyb)
10 - teorie hromadné obsluhy

6 - navrh experimentu (DOE)

2 - teorie pravdépodobnosti
11 - modelovani dopravy

7 - pocCitaCové simulace

3 - statistika

1 - Gvod do experimentu

Hodnota absolutni obtiznosti na obr.14 byla stano-
vena tak, Ze pocet témat oznaCenych jako obtizna,
byl zapocitan s kladnou hodnotou, pocet odpoveé-
di oznacujicich lehka témata se zdpornou. Ziska-
né byly normalizovany na rozpéti od 0 do 1. Hod-
nota 1 v grafu znamena nejvétsi obtiznost, 0 nao-
pak oznacuje nejlehsi téma. Pficemz hodnota 0,5
vyjadiuje primérnou obtiznost. Stejny pocet lidi

Pouzité zdroje

oznacilo dané téma za jednoduché i obtizné, nebo
dané téma nebylo oznaceno ani v jedné skuping.
Hodnoceni jednotlivych témat lze vycist z obr.
14, kde jsou sefazena od nejleh¢iho po nejtézsi.
Vyhodnoceni absolutni obtiznosti jednotlivych té-
mat ndm napomuze pro lepsi rozvrzeni predna-
Sek. Tématliim oznacenym jako obtizna by méla
byt vénovéana vétsi pozornost s dlirazem na vice
prikladii a ukazek praktického vyuziti. Naopak
velmi lehkym prednaskam mize byt vyklad zkra-
cen.

Pokud se podivame na otazku 4, praktické vyuziti
ziskanych znalosti, je az s podivem, Ze vice nez
polovina respondentll nevi nebo nedokéze uplat-
nit ziskané znalosti. Témer kazdy totiz pouziva
zaklady statistiky (pocitani primérnych hodnot,
hledani minima a maxima, atd.), stejné tak poznat-
ky o protokolech (recepty v kuchaice, ndvody
k pouziti pristroji). Modelovani dopravy piinasi
studentim nové znalosti o kiizovatkach a fizeni
dopravy, teorie hromadné obsluhy (teorie front)
poskytuje znalosti ohledné tvorby front a obsluze
riznych systémt.. Poznatky z obou téchto témat
se pravideln¢ objevuji v bézném Zzivoté kazdého
z nas. Kazdy stoji alespon jednou za den v né&jaké
fronté nebo se alespoti snazi piejit ulici. Resenim
tohoto problému by mohlo byt zdliraznéni prak-
tickych piinost a vice ukazek realnych aplikaci.

Z dalsich odpovédi ziskanych v pritbé¢hu prizku-
mu vyplyva, ze je vhodné setrvat u stavajici for-
my prabézného hodnoceni pomoci domécich tiko-
4. Stejné jako zachovani klasickych pisemnych
testll na misto zavadéni elektronického testovani.

[11 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno. Paido. 2010. ISBN 978-80-7315-185-0.
[2] CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vyzkumu. Praha. Grada 2007. ISBN 978-80-7315-185-0.
[3] NAHLIK, T Podnéty pro zlep$eni vyuky pfedmétu Experimentalni metody na zakladé dotaznikového prazkumu. Media4u

Magazine. 3/2017. s.49-53. ISSN 1214-9187.

[4] SMETANOVA, D. - VYSOKA, J. Kombinované studium Matematiky | - sonda do nazor studenttl. In Dva dny s didaktikou
matematiky: sbornik pfispévku. Praha. Univerzita Karlova v Praze. 2014. s.146-151. ISBN 978-80-7290-801-1.

[5] STUCHLY, J. Statistické analyzy dat: vysokoskolské ucebnice. 2015. ISBN 978-80-7468-087-8

[6] VYSOKA, J. - SMETANOVA, D. Denni studium Matematiky | - sonda do nazor( studentt. In Sapere Aude 2014: sbornik
pfispévkd. Hradec Kralové. Magnanimitas. 2014. s.78-84. ISBN 978-80-87952-03-0.
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PRAVDEPODOBNOSTNI SIMULACE VE VYUCE REVENUE MANAGEMENTU

Martin Petii¢ek - Stépan Chalupa

Vysoka skola hotelova v Praze 8 - Univerzita Hradec Kralové
Institute of Hospitality Management in Prague 8 - University of Hradec Kralové

Abstrakt: Clanek se zaméfuje na vyuziti simulace metodou Monte Carlo v softwaru Crystal Ball.
V ¢lanku je predstaveny proces optimalizace ceny, ktery na zakladé elasticity, planované ceny a
mnozstvi prodanych pokoji zvysuje o¢ekavané trzby konkrétniho ubytovaciho zatizeni.

Abstract: The paper focuses on the use of Monte Carlo simulation using Crystal Ball software. The
article introduces the process of price optimization, which is based on the elasticity, the planned
price and the number of rooms sold. Optimization process increases the expected sales of a

particular accommodation facility.

Klic¢ova slova: Revenue Management, simulace, cenova elasticita.

Key words. Revenue Management, Simulation, Price Elasticity.

uvob

Clanek se zaméfuje na vyuZiti dostupné softwa-
rové podpory v ramci vyuky specifickych proble-
matik Revenue Managementu v hotelnictvi. Kro-
m¢é tradi¢nich metod vyuky je totiz pravé pii po-
chopeni hloubky dané problematiky vhodné vyu-
Zit pokrocilé néstroje, které jsou postaveny na si-
mulacnich procesech. Prispévek se zaméiuje vy-
hradné¢ na pravdépodobnostni simulaci metodou
Monte Carlo a jeji aplikaci na konkrétni rozhodo-
vaci problém. Vstupy pouzité pro aplikaci daného
modelu vychazeji z redlnych dat. Celkovy vystup
poté prezentuje cenovou optimalizaci s vyuzitim
simulacniho pfistupu na zaklad¢ nadstavby na
bézné vyuzivany tabulkovy procesor MS Excel.
Pouzitd nadstavba je od spolecnosti Oracle a jed-
na se o CrystalBall s vyuzitim OptQuestu.

1 METODIKA

Pravdépodobnostni simulace metodou Monte Car-
lo se vyuzivd v fad¢ disciplin a obort. Kromé
matematiky je mozné nalézt jeji vyuziti také ve
fyzice, I€kafstvi €i finanCni teorii (Rubinstein,
Kroese, 2017; Clark, et al. 2010). Metoda pracuje
s pseudondhodnymi ¢isli a danym pravdépodob-
nostnim rozdélenim. Simulace typu Monte Carlo
generuje vysoky pocet tzv. scénaii (mozné bu-
douci stavy svéta), ktery je v fadech desetitisict
1 vysSich. Vystupem pak nejsou informace o dil-
¢ich jednotlivych scénarich, ale statistické charak-
teristiky pravdépodobnostniho rozdéleni (Burt,
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2011). Je treba zdlraznit, Ze simulacni proces je
vzdy spojen pouze s odhadem patficnych velicin
na zaklad€ vstupnich informaci celého procesu.
Vyhodou této metody je fakt, Ze lze s vystupy
dale pracovat a provadét post simulacni kroky (Pe-
tiicek, Sochirkova, 2015). Tyto kroky jsou prave
kli¢ové pro aplikaci této metody pro feSeny prob-
lém v tomto ¢lanku. Blizsi popis je predstaven jiz
v aplikovaném modelu v nésledujici ¢asti textu
tohoto ¢lanku.

1.1 Optimal Pricing Formula

Cela logika pouzit¢ho modelu spociva zejména ve
vyuziti a vlivu cenové elasticity na tvorbu opti-
malni ceny. V segmentu sluzeb je tato proménna
(tedy cena) jednou z kli¢ovych velicin, kterou je
vhodné optimalizovat. Naptiklad v primyslovych
podnicich se optimalizace Casto soustiedi spiSe na
nékladovou stranku.

Ke stanoveni optimalni ceny je vhodné vyuzit tzv.
Optimal Pricing Formula (Segal, 2003), ktery vy-
chazi z ekonomickeé teorie a ma nésledujici podo-
bu:

MC

1+L

pd

P=

kde P piedstavuje optimalni cenu, MC jsou mez-
ni ndklady a Epy prezentuje cenovou elasticitu
poptavky. Na zdklad¢ vyse uvedeného je také
mozné tvrdit, ze rozdil mezi meznim piijmem a
cenou klesa s ristem elasticity. Pokud je cenova
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elasticita nizka, tak cena, ktera vede k maximal-
nimu zisku je nékolikandsobné vyssi nez mezni
ptijem. Této logiky je poté vyuzito v prezentova-
ném modelu.

1.2 Simulace a OptQuest

Cela feSena problematika je postavena na vyuZziti
optimaliza¢niho pfistupu v softwaru CrystalBall
konkrétné se jednd o prvek oznacovany jako Opt-
Quest. Pfed samotnou optimalizaci s vyuZzitim to-
hoto prvku je v8ak nutné provést minimalné€ jednu
simulaci feSeného problému, az nasledné je moz-
né provadét optimalizacni procesy. Simulace je
provadéna s vyuzitim metody Monte Carlo. Tato
metoda je postavena na zaklad¢ generovani vyso-
kého mnozstvi scénart, ktera predpokladaji stano-
vené pravdépodobnostni rozdéleni simulované
veli¢iny. Celad simulace pracuje s tzv. pseudona-
hodnymi ¢isly. Tato ¢isla jsou generovdna na za-
kladé kongruentniho generatoru, jehoz posloup-
nost naznacuj nasledujici vztah:

X, =(@@X, +c)ymodm

kde mod m je celociselny zbytek po déleni, ostat-
ni hodnoty jsou zvolené konstanty.

Z teoretického hlediska dale predpokladame pro
optimaliza¢ni ¢ast feSen¢ho problému, Ze toto fe-
Seni mize byt reprezentovano jako n-dimenzio-
nalni prostor vektoru X, kde X; je redlna nebo celo-
¢iselnd proménna pro (i =1, ..., n). Cely optima-
lizani proces je popsan jako algoritmus, ktery
za€ind generovanim pocatecnich referencnich hod-
not s tim, Ze tyto hodnoty obsahuji sttedovy bod,
jez je definovan jako:

kde [; a uj jsou spodni, resp. horni hranice hodnoty
Xi. Ostatni hodnoty jsou generovany s cilem vy-
tvortit diversifikovany soubor (Glover, et al., 1998).

Vystupem celého optimaliza¢niho procesu je poté
ptehled o tom, jakych hodnot je mozné dosahnout
se zménou vybranych veli¢in. Nami sledovany
problém bude sledovat zmény cen, které tak ovliv-
nuji celkové planované trzby podniku. Maximali-
zace téchto trzeb je cilem optimalizacniho proce-
su.

2 POPIS MODELU

Model je aplikovan na ubytovaci zatizeni v Ceské
republice s kapacitou 50 pokoji. Model, ktery je
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jednim z vystupti tohoto ¢lanku, je mozné vyuzit
k urceni optimalni prodejni ceny pfi znalosti pa-
tii¢nych vstupnich veli¢in. Pro aplikace daného
modelu je nutné znat celkovou kapacitu s tim, ze
je vhodné mit pokoje roz¢lenéné do jednotlivych
kategorii. Na zaklad¢ historickych hodnot je nut-
né také znat primémou denni obsazenost jednotli-
vych typt pokojli véetné primémé ceny. Kromé
téchto udaji je kliCovou vstupni informaci také
cenova elasticita dané poptavky. Tato elasticita
byla stanovena s vyuzitim log-linedrni regresni
analyzy. Celkové vstupy daného modelu jsou pre-
zentovany v nasledujici tabulce.

Tab.1 Vstupni data modelu

Kategorie | E,q | Qn Pn
A -2,5|  20[ 1 200,00 K¢
B -0,81| 14| 2 300,00 K¢
C -1,94| 3| 3900,00 k&

Jak je z vySe uvedené tabulky patrné, tak model
predpoklada rozdéleni jednotlivych pokoji celkem
do tii kategorii, kazd4d kategorie ma rozdilnou
cenovou elasticitu poptavky (Epq). Hodnoty ozna-
cené jako Qy, a Py, predstavuji historické primérné
mnozstvi prodanych pokojti a historickou primér-
nou cenu.

K tomu, aby byla ur¢ena optimalni cena pro jed-
notlivé skupiny prodéavanych pokoji, je nutné vy-
jit z nasledujiciho vzorce, ktery bude pomoci pfi-
stupu OptQuest optimalizovan, resp. bude opti-
malizovana cena na zaklad¢ dale specifikovanych
vstupnich udajti:

Q,-Q, +E, xPx %

I:)h

P, =

E

pd

kde Py pfedstavuje planovanou cenu, Qp planova-
né mnozstvi prodanych pokojti, ostatni hodnoty
jsou popsany v tabulce 1. Tato rovnice je vlastné
vstupem pro optimalizacni proces. Dale je nutné
specifikovat dalsi vstupni veli¢iny pro vybrany pri-
stup. V ramci optimalizace je nutné definovat tii
nasledujici zakladni vstupni hodnoty:

elasticita (Epq),

nova planovana cena (Pp),

celkové ocekavané trzby.

Vyse popsané piedpoklady jsou dale komentova-
ny pouze pro jednu kategorii nabizenych pokojt
(v ptikladu oznacenych jako kategorie A).
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Nejprve je tedy nutné urcit cenovou elasticitu da-
né poptavky. Ta byla odhadnuta s vyuzitim log-
linearniho regresniho modelu a jednotlivé koe-
ficienty byly uvedeny vyse. Je vSak dulezité po-
Citat s tim, Ze tato elasticita se bude v pribéhu
¢asu meénit. Zmeéna této elasticity je specifikova-
na na zakladé pravdépodobnostniho rozdélent,
konkrétné se poté jedna o rovhomérné rozdéleni
pravdépodobnosti. Vystup je prezentovan v na-
sledujicim obrazku

(O Define Assumption: Cell F7 O X

Edit View Parameters Preferences Help

Name: [Price Blasticiy (A) EE

Uniform Distribution

Probability

oK Cancel Gallery Correlate. Help

Obr.1 Pravdépodobnostni rozdéleni elasticity

Z vyse uvedené¢ho obrazku je patrmé, Ze je oce-
kavana vyraznd zmeéna elasticity z ptvodni od-
hadnuté hodnoty -2,5 na rozmezi hodnoty (-4, -1).
Definovani tohoto rozmezi je poté striktné dano
rozhodovatelem a mize se jednat o dil¢i optimali-
zacni kritérium. V tomto ¢lanku vsak s elasticitou
pracujeme pouze jako se vstupni veli¢in bez opti-
malizace.

Dalsim definovanym vstupem je tzv. rozhodovaci
proménna (v OptQuest uvedeno jako Decision
Variable), a to konkrétné planovana cena (Pp).
Opét budeme v ramci feSeni daného problému
vychézet z historické ceny, ovSem nastavime moz-
né¢ odchylky, ve kterych pravé bude provadéna
optimalizace. Tyto odchylky jsou dulezité a res-
pektuji ndkladové hledisko daného subjektu. Teo-
reticky nedava smysl ur¢ovat horni hranici prodej-
ni ceny, prakticky je vSak nutné zadat 1 tuto horni
hranici, kterd respektuje poptavku a zejména
urychlyje cely optimaliza¢ni proces. Vystup je pre-
zentovan na obrazku 2. Z ného je patrmé, Ze mini-
malni mozné prodejni cena pokoje v kategorii A
je 900 K¢ a nejvyssi je nastavena na hodnotu
1 500 K¢. Dale je nastavena zména (v ramci opti-
malizace) vzdy o 1 K¢. Vysledna optimalni cena
tedy bude stanovena s piesnosti na jednu korunu.
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Obr.2 Rozpéti planované ceny

Poslednim krokem pred samotnou optimalizaci je
nastaveni charakteristik daného procesu. Cilem
optimalizace je tedy maximalizace vyslednych cel-
kovych trzeb daného hotelu. Omezujicim poza-
davkem je maximalni ocekavana obsazenost ho-
telu na hodnotu 80 %. Toto kritérium je stano-
veno z nékolika diivodi. Jednim z téchto ditvodt
je fakt, Ze obsazenost, ktera se blizi 100 % neni
pro hotel dlouhodobé optimalni (z divodu uslé
ptilezitosti) a druhym diivodem a fakt, Ze nizsi
obsazenost se bude vice blizit ekonomicke realite.
Vystup optimaliza¢niho procesu je prezentovan
na obrazku 3.

lo |
Edit View Analyze Preferences Help
1000 Simuations Best Solution View

Performance Chart
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71 500,00 K& +++Infeasible solutions
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68 200,00 K&
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Simulations

Best Solution:

\ T [ Value |
765745k |
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= Requirements [ Value |
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\ e h [ teiSce | [ Rantsde |

= Decision Variables Value
Pe (A 1004.00 K&
Pp (B) 2150,00 K&
Pp (C) 3286,00 K&

Obr.3 Optimalizace

Z obrazku 3 vyplyva, Ze optimalni ceny na zakla-
dé vyse uvedenych predpokladii jsou nizsi, nez ja-
ké uvadi dlouhodobé primery. Optimaliza¢ni pro-
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ces stanovil planovanou cenu v kategorii A na
1 004 K¢, v kategorii B na 2 150 K¢ a v posledni
kategorii na castku 3 286 K¢. Pokud by byly za-
chovany predpoklady cenové elasticity jednotli-
vych poptavek, tak je mozné diky optimalizaci
ceny dosahnout celkové vyse trzeb 74 657,45 K¢
oproti ptivodni planované hodnoté 67 900 K¢.

ZAVER

Na prikladu vyse uvedeného textu byl prezento-
van jednoduchy postup, ktery lze aplikovat ve vy-

Pouzité zdroje

uce tak komplexni problematiky jakou je Revenue
Management. Tento princip je mozné uplatnit tam,
kde studenti znaji zakladni principy fungovani ta-
bulkového procesoru a maji zaklady ekonomické
teorie. Zaroven studenti sami piimo tvoii dany
algoritmus, coz piispiva k hlubSimu pochopeni
celé problematiky. Diky jednoduchosti pouziti je
vhodné tento pfistup uplatnit také v praxi. Vyho-
dou takto prezentovaného vystupu je jednak jeho
jednoduchost, ale i rychla Uprava, ktera slouzi
k hlubsim analyzam a dal$im moznostem optima-
lizaci.

BURT, G. (2011) Towards the integration of system modelling with scenario planning to support

strategy: the case of the UK energy industry. The Journal of the Operational Research Society. 2011, ro€.5, s.830. ISSN 0160-5682.
CLARK, V. et al. (2010) Using Monte Carlo Simulation for a Capital Budgeting Project.

Management Accounting Quarterly. 2010, ro¢.12, €. 1, s.20-3. ISSN 1528-5359.

GLOVER, F. - KELLY, J. P. - LAGUNA, M. (1998) The Optquest approach to Crystal Ball simulation optimization. University of

Colorado. Boulder, Colorado 80309-0419, USA.

OPTQUEST 2.3 User Manual, Decisioneering, Inc. Denver, Colorado, USA.
PETRICEK, M. - SOCHURKOVA, M. (2015) The Use of Monte Carlo Simulation in Hotel Revenue Management. Czech Hospitality and

Tourism Papers, Praha: VSH, 2015, s.18-25. ISSN 1801-1535.

RUBINSTEIN, Y. R. - KROESE, P. D. (2017) Simulation and the Monte Carlo method. New Jersey. John Wiley and sons. 2017.

ISBN 9781118632161

SEGAL, | (2003) Optimal Pricing Mechanisms with Unknown Demand. American Economic Review. 2003.

DOI: 10.1257/000282803322156963.

Kontaktni adresy

Ing. Martin Petfi¢ek, Ph.D.
Ing. Stépan Chalupa

e-mail: petricek@vsh.cz
e-mail: chalupa@vsh.cz

Navrat na obsah

Mediad4u Magazine 3/2018 47



ZKUSENOSTI SE SEMINAREM APLIKOVANA MATEMATIKA PRO TECHNIKY

Dana Smetanova

Vysoka §kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich
Institute of Technology and Business in Ceské Budeéjovice

Abstrakt: V prispévku jsou popsany zkusenosti s vyukou aplikaci matematiky na volitelném seminafi
Aplikovana matematika pro techniky, ktery je realizovan na Vysoké skole technické a ekono-

mické v Ceskych Budgjovicich.

Abstract: The paper describes the experience with the teaching of mathematics applications at the
seminar Applied Mathematics for Technicians, which is realized at the Institute of Technology

and Business in Ceské Budéjovice.

Klic¢ova slova: vyuka matematiky, aplikace, seminaf.

Key words. teaching of mathematics, applications, tutorial.

uvoD

., Mistem, kde se prevaizné uskutecnuje konfron-
tace mezi clovekem a matematickou, jsou pravée
aplikace, kde matematika pomdha vesit proble-
my spolecenske praxe “ [2].

V souladu s citdtem z knihy [2] (ptelozen do ¢es-
tiny) musime konstatovat, Ze je neustle potieba
zduraziiovat aplikacni potencial matematiky. Li-
dé si velmi Casto neuvédomuji aplika¢ni poten-
cial a mnohdy nejsou schopni uvést néjakou
konkrétni aplikaci, piestoze se s matematickymi
aplikacemi setkévaji kazdy den. Na zaklad¢ na-
Sich prizkuma mezi vysokoSkolskymi studenty,
jsme zjistili, ze konkrétni aplikaci matematiky je
schopna uvést méné nez polovina studentti, napf.

[9].

Po skonceni kazdého semestru je na Vysoké
skole technické a ekonomické v Ceskych Budé-
jovicich (déle VSTE) provadéna anonymni anke-
ta za celem hodnoceni vyuky predmétu. V let-
nim semestru akademického roku 2015/16 se ob-
jevily nézory studentt, Ze je pro n¢ zakladni kurz
matematiky nepotfebny [7]. Poznamenejme, Ze
tito studenti prvniho ro¢niku nebyli jesté obezna-
meni se v§emi odbornymi predméty. V nekterych
z nich jsou zaklady vyssi matematiky piimo vy-
uzivany. Na zéklad€ rozhovorid s kolegy, ktefi
vyucuji oborové predméty, vime, ze studenti si
pocetni postupy pouzivané na téchto predmétech
nespojuji s postupy, které se naucili v rdmcei za-
kladnich kurza.
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Jiz nékolik let se snazime o propojovani teoretic-
kych poznatki ze zékladnich kurzi z matemati-
ky s odbornymi poznatky. Chceme, aby aplikac-
ni potencidl matematiky byl zjevny jiz pfi absol-
vovani predméti zékladniho kurzu. Nejedna se
o ojedinély jev na nasi Skole, ale o jev obecny,
viz napt. [8]. Dalsi ukazkou prosazovani aplikaci
do vyuky jsou ucebnice, kter¢ zdiraziuji apli-
kacéni potencial matematiky [3] a [5].

Jednim z dtisledkt snahy na VSTE o zdfiraznéni
aplikacniho potencialu matematiky je zavedeni
nového seminafe do vyuky technickych obort
s ndzvem Aplikovand matematika pro techniky.
Pfiprava seminaie je popsana v [7] a principy
volby vhodnych aplika¢nich piiklada v [1].

1 OBSAH SEMINARE

Sylabus predmétu byl rozvrzen na 13 vyukovych
tydnti v nasledujicim rozsahu:

= aplikace maticového poctu (napf. Sifrovani) -
1 seminar,

= linedrni optimalizace (grafickd metoda, simple-
xova metody, ivod do teorie her) - 2 seminaie,

= extremalni ulohy funkce jedné proménné (hle-
dani minim a maxim - objemy, naklady, dra-
ha, atd.) - 2 seminarie,

= aplikace integralniho poctu (geometrické a
fyzikalni) - 2 seminafe,

= vybrané aplikace obycCejnych diferencialnich
rovnic 1 fadu, separace proménnych (rozpad,
populacni rist...) - 1 seminaf,
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= vybrané aplikace obycejnych linearnich dife-
rencialnich rovnic 1. fadu - 1 seminar,

= vybrané aplikace obycejnych diferencialnich
rovnic vyssiho fadu s konstantnimi koeficien-
ty - 1 seminaf,

= pravdépodobnost (jeji vypocet pro sazkové hry,
podminéna pravdépodobnost) - 1 seminaf,

= finan¢ni matematika (jednoduché urocent, slo-
zené Uro¢eni, umotovaci a rentovy pocet) - 2
seminare.

Priklady, které jsou na seminafich feSeny, pocha-

zeji ptedevsim z oblasti aplikaci do stavebnictvi,

dopravy a strojirenstvi (technické obory studova-

né na VSTE). Z mensi &asti pokryvaji oblast fi-

nan¢ni matematiky. Volba ptikladd je navazana

na latku, kterd je probirdna v prvnich dvou za-

kladnich kurzech matematiky (Matematika I.,

IL) [1].

2  ZKUSENOSTI PO DVOU
SEMESTRECH VYUKY

V soucasné dobé probchl seminar jiz dvakrat
v letnich semestrech akademického roku 2016/17
a roku 2017/18. Studentim stavebnich obort a
strojirenstvi je nabizen jako volitelny odborny se-
minaf, studentim dopravy a ekonomickych obo-
rh jako volitelny neodborny semindi zakonceny
zapoctem.

V letnim semestru akademického roku 2016/17
si seminafi zapsalo 37 studentli a ¢ast z nich na
vyuku nedochézelo. Celkem 31 studentii seminaf
uspésné absolvovalo. V letnim semestru akade-
mického roku 2017/18 si seminai zapsalo 27
studentl a ¢ast z nich na vyuku opét nedochéze-
lo. Hodnoceni tohoto semestru zatim neni uzav-
fené, v souCasné dobé zapocet ziskalo 18 osob.
Na seminaf se piihlasuji studenti vSech technic-
kych obort, tedy i dopravy, prestoze je pro né
seminai' neodborny. Studenti ekonomickych obo-
i 0 seminaf nejevi zajem.

Na VSTE je velmi $iroka nabidka odbornych
ineodbornych seminaid. Proto je velmi piekva-
pivé, ze pocet zajemcl o seminai Aplikovana
matematika pro techniky je druhy nejvétsi co do
poctu z4jemcii o seminaf. Nejvetsi zdjem je tra-
di¢cné¢ o semindi Odbornd exkurze. Seminaf
probéhl jiz ve dvou akademickych rocich a za tu
dobu jsme nasbirali zkuSenosti. Jedna ze zkuse-
nosti je, ze sylabus piedmétu je prilis rozsahly a
realn¢ ho nelze v plné mife provést. Musela byt
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zkracena oblast obyc¢ejnych diferencialnich rov-
nic. Studentiim ¢inila velky problém ,,matemati-
zace* slovnich tloh. Osvédcil se postup prezen-
tovany v [1], tedy spocitat obecny ptiklad (bez
zjevné aplikace) a pak aplikacni ptiklad s obdob-
nym postupem, ktery byl zadan jako slovni tlo-
ha. Jako velmi tcelné se ukazalo probrat ptikla-
dy do hloubky a z nékolika stran. Cas straveny
nad prezentacemi rtznych piikladi byl velmi
riznorody v zavislosti na aktudlnich reakcich
studentti.

Jiz v prvnim roce se jevilo jako vhodné zapojo-
vat studenty do vyuky tak, Ze si pfipravili vybra-
né téma doma a pak ho prezentovali na hodin¢.
Jednalo se predevsim o prezentace vypoctl. V dru-
hém roce vyuky byly pfidany do vyuky dvé no-
vinky. Kratké vstupy z oblasti historie matemati-
ky s diirazem na aplikace a prezentace osob, kte-
ré se zabyvali aplikacemi matematiky v praxi.
Pro kratké vstupy z oblasti historie byly velkou
inspiraci knihy [4] a [6]. Studentim bylo nabid-
nuto, 7e za prezentaci osoby ziskaji body do hod-
noceni k zapoctu. Tato moznost zaujala zhruba
polovinu z nich a ¢ast méla z4jem tuto aktivitu
zopakovat. Na vybér osobnosti nebyly kladeny
pozadavky, kromé toho, Ze se ma jednat o Clo-
véka, ktery n¢jakym zplisobem pfispél k apliko-
vani matematiky do praxe. Tedy bud’ osoba pii-
mo aplikace provadéla, nebo na zaklad¢ jeho
vyzkumi aplikace vznikly.

Dva studenti chtéli tuto aktivitu vyuZit, prestoze
neveédeli koho si vybrat, pozadali vyucujici o vy-
bér osob. Studentsky vybér byl riznorody. Jed-
nalo se osoby z riiznych oblasti védy a pramyslu
napfic historii - od starovéku az po soucasnost.
Vétsina prezentovanych osob spliiovala zadani.

Zcela necekané byli prezentovani i teoreticti ma-
tematikové, s jejichz jmény se studenti v ramci
vyuky matematiky bézné nesetkavaji ani na za-
kladni, stfedni ¢i vysoké Skole nematematickych
sméra (napt. Klein, Poincaré, Noetherova). Vel-
mi oblibenym se stal Nikola Tesla, kterého chtéli
prezentovat dva studenti. Obéma to bylo umoz-
néno a kazda prezentace byla jina. Cést fakti se
prekryvala a ¢ast byla v kazd¢é prezentaci jedi-
necna.

Seminat se i nadale vyviji a diky tomu, Ze je vo-
litelny 1ze jej pruznéji piizptisobovat aktualni
situaci. Vétime, Ze 1 do budoucna si najde mezi
studenty technickych sméri sviij okruh zajemct.
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ZAVER

Vyuka matematiky nejen na vysokych skolach je
vzdy velka vyzva. K vyuce se da pristupovat riiz-
nym zpusobem. Prednasky a seminare ze zéklad-
nich kurz matematiky velmi Casto nestaci k po-
chopeni role matematiky v pribéhu celého Zivo-
ta. Dusledky matematickych vypocti (jeji apli-
kace) prokazatelné pozitivné ovliviuji Zivotni
standard lidi.

V ramci vyuky matematiky musi byt vnimana
potieba pozitivniho zapojeni student do vyuky
a vzbuzeni zdjmu o moznosti, ktery tento pred-
mét nabizi. Jedna z moznosti zapojeni, jsou pii-
klady aplikované do konkrétnich oblasti. Aplika-
ce matematiky jsou nedilnou soucasti vsech

Pouzité zdroje

technickych obord, tedy 1 dopravy, stavebnictvi
a strojirenstvi, které jsou vyucovany na VSTE.

Potieba priblizit vysokoskolskym studentiim ma-
tematické aplikace je stdle aktualni, protoze si
védomi aplikovatelnosti matematiky sebou nepfi-
naseji z predchozich typt skol. Jsou riizné cesty,
jak studentiim pfiblizit aplikace do jejich obort.
Jednou z nich je seminadf Aplikovanad matemati-
ka pro techniky, realizovany na VSTE. Nedilnou
soucasti vyuky matematiky musi byt spoluprace
s vyucujicimi odbornych predmétu a reakce na
jejich pfipominky.
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VYUZITI VYSLEDKU VYZKUMU A VYVOJE VE VYUCE
ELEKTROTECHNICKYCH PREDMETU NA PEDAGOGICKYCH FAKULTACH

Cast 9: Analyza tepelné zatéze konstrukénich prvkia vykonového stejnosmérného zdroje
s transformatorovym filtrem rusSivého napé

Jaroslav Lokvenc - René Drtina

Univerzita Hradec Kralové
University of Hradec Kralove

Abstrakt: Navrh vykonovych stejnosmérnych zdroji zcela logicky vychdzi z potfebnych elektrickych
parametri a predpokladanych nebo definovanych provoznich podminek. Nezbytnym ptedpokla-
dem bezporuchového provozu je také spravna volba konstrukénich materiald. Jak z hlediska me-
chanické pevnosti a stability, tak z hlediska tepelného zatizeni. Clanek se zabyvé tepelnym zati-
zenim konstruk¢nich prvki vykonového stejnosmérného zdroje s transformatorovym filtrem ru-
Sivého napéti pti dlouhodobém proudovém pretizeni.

Abstract: Design of the high-power DC supply quite logically based on the required electrical parame-
ters and expected or defined operating conditions. A prerequisite trouble-free operation is also
the correct choice of construction materials. Both in terms of mechanical strength and stability,
and in terms of thermal load. The article deals with thermal conditions in the high-power DC
supply with the transformer of ripple filter for long-term current overload.

Klic¢ova slova: teplo, tepelna zatéz, tepelny odpor, tepelny most, teplotni odolnost, tepelna setrvacnost.

Keywords: heat, thermal load, thermal resistance, thermal bridge, heat-resistant, thermal inertia.

1 uvoD 1ze vyuzit pro modernizaci vyuky. V praxi to zna-
mena, ze krom¢ obecnych zakladl technického
vzdélavani do vyuky zafazujeme i nejmoderné;jsi
poznatky v technickych oborech a seznamujeme
studenty s novymi trendy v daném oboru. V rdm-
ci moznosti daného pracovisté by se pak méli stu-
denti piimo podilet na védecko-vyzkumnych a
vyvojovych projektech kateder formou specific-
kého vyzkumu, grantovych projekti diplomo-
vych, rigordznich, ¢i dizertatnich praci. Je pocho-
pitelné, ze pedagogické fakulty nemohou piistro-
jovym vybavenim a technickymi moznostmi kon-
kurovat velkym projektim technickych fakult, ale
1 tady vznikaji originalni technicka feseni.

Vykonové stejnosmérné zdroje pro primyslové
ucely jsou navrhovany zcela odlisné od béznych
komer¢nich zatfizeni. U primyslovych zatizeni
obvykle nevadi ani vétsi rozmeéry ani veétsi hmot-
nost. Castym pozadavkem byvé také vysoka krat-
kodoba nebo dlouhodobé pretizitelnost. Kratko-
doba pretizitelnost je zavisla pfedevsim na para-
metrech usmériiovacich prvkl. Dlouhodoba pie-
tizitelnost je kromé toho zavisla i na tepelné odol-
nosti materialti pouzitych pii konstrukci zdroje,
feSeni tepelnych odporti a mostti a ochlazovacich
ploch jednotlivych komponentt 1 celého napajeci-
ho zdroje.

Clanek piinasi vysledky pretézovaci a oteplovaci
zkousky tiifdzového napajeciho zdroje se stiedo-
frekven¢nim transformatorovym filtrem rusivého
napéti. Na realizaci zkousek, méteni a vyhodno-
ceni se podileli studenti katedry technickych pred-
métl pii vyuce v elektrotechnickych laboratotich.

Neni sice obvyklé, aby se pedagogické fakulty a
jejich katedry, které maji ve svych studijnich pro-
gramech technickou vychovu, zabyvaly primys-
lovou elektrotechnikou ve formé vyzkumu a vy-
voje praktickych aplikaci a patentovatelnych te-
Seni. Na druh¢ strané€ ale pfimé propojeni teorie
a praxe je z didaktického hlediska to nejlepsi, co
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2 VYKONOVY ZDROJ S VELKOU
PROUDOVOU PRETIZITELNOSTI

Ttitdzovy vykonovy stejnosmérny zdroj s trans-
formatorovym filtrem ruSivého napéti je urcen
pro narocné aplikace v t¢zkém priamyslovém pro-
vozu [1-3] pro napdjeni stejnosmérnych motort
s t&Zkym rozb¢hem, jako startovaci zdroj pro spa-
lovaci motory, pro napédjeni malé trakce, trolej-
busy, galvanotechniku, apod. Zdroj byl vyvinut
v elektrotechnickych laboratofich katedry tech-
nickych predmétti Pedagogické fakulty Univerzi-
ty Hradec Krélové. ZatéZovaci voltampérova cha-
rakteristika prototypu linedrniho nestabilizované-
ho nap4jeciho zdroje pro tézké provozni podmin-
ky je srovnatelna s voltampérovou charakteristi-
kou standardniho olovéného akumulatoru. Sché-
ma zdroje je na obr.1 [3].

Obr.1 Schéma vykonového zdroje 14 V/140 A

Zdroj je navrzen pro trvalé zatizeni 140 A s pied-
pokladanym kratkodobym pietézovanim (v fadu
minut az desitek minut) na tirovni 50 % jmeno-
vitého proudu. Spickova pietizitelnost (napiiklad
pfi rozbéhu sériovych motorti) je 100 % po dobu
n¢kolika sekund. Pretézovani zdroje predstavuje,
mimo jiné, 1 zvySené tepelné namahani klicovych
soucasti. Ztratovy vykon Py, a tim 1 produkce tep-
la Q se zvySuje s druhou mocninou proudu

Pth = Rsh 12 (1)

kde Ry, je ztratovy odpor (odpor vodicl, odpor
vinuti, odpor diod, atd.) a | proud prochazejici od-
porem Rgp.

Q=P -t=Ry 17t )
Pfi proménném proudu | je potom ztratové teplo
Q=R [i*dt (3)

kde i je okamzita hodnota proudu.
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Pii 50% pretizeni je tedy ztratovy vykon 2,25%
veétsi, tj. nartst o 125 %. Pti 100% pietiZzeni je
potom ztratovy vykon vyssi 4%, tj. narist o 300 %
proti normalnimu provoznimu stavu. Nejkritic-
t&jSi mista s nejveétSim tepelnym namahanim jsou
sitovy transformator TR1, usmériiovaci polomos-
ty KB1, KB2, KB3 a sekundarni vinuti transfor-
matoru TR2, kterym prochéazi vystupni stejno-
smérny proud. Ztratovy vykon samoziejme roste
1 na spojovacich vodicich, bo¢niku Rb i na pte-
chodovém odporu vystupnich svorek (obr.1).

Moderni usmérnovaci polomosty s kovovou za-
kladnou a izolovanou strukturou maji pfi sprav-
né montaZi minimalni tepelny odpor a pii dosta-
tecné dimenzovaném chladici je hlavnim omezu-
jicicim faktorem zejména maximalni pfipustny
proud v propustném sméru lgsy @ mezni pretézo-
vaci integral 1’t. Povolena provozni povrchova
teplota modernich diod a usmérniovact byva béz-
né az 95 °C.

3 TEPELNE ODPORY
V TRANSFORMATORECH

Ztratovy vykon v transformatoru vzniké ve vinu-
ti, tzv. ztraty v médi, a v magnetickém jadru (hys-
terezni ztraty a ztraty vifivymi proudy), kde jsou
v katalogu zpravidla uvedeny jako mérné ztraty
ve W/kg, tzv. ztraty v zeleze. U dobte navrzenych
transformatoru jsou ztraty v médi a ztraty v zele-
ze priblizné stejné. V pietizeném transformatoru
potom zacinaji pfevazovat zejména ztraty na od-
porech vinuti, tedy tzv. ztraty v médi [4] [5].

Transformatory chlazené pfirozenym proudénim
vzduchu ptedavaji teplo povrchem jadra a povr-
chem vinuti. Kostra civky, izola¢ni a kryci vrst-
vy predstavuji tepelné mosty s velkymi tepelny-
mi odpory, které vyrazné¢ omezuji prostup a vy-
zatovani tepla. Teplo vznikajici v primarnim a
sekundarnim vinuti (H;, H;) (obr.2) se nejprve
akumuluje ve hmoté vinuti. Pies izolaci (Ry) a
kostru civky (Ruf) jen zvolna prostupuje k jadru
a z n¢ho prechazi do ovzdusi (Rg). Na druhou
la¢ni vrstvu (Ry,;). Tepelny tok mezi H; a H, ptes
izolacni vrstvu Ry, je vzdy ve sméru tepelného
gradientu. Z konstrukéniho provedeni transfor-
matoru lze odvodit, Ze vétsi ochlazovaci plochu
jadra a tim 1 mensi tepelny odpor jadra maji
plastové transformatory (naptiklad jadra EI, M
nebo 2C slozené do plastového jadra).
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Obr.2 Zjednodusené schéma tepelnych toki v transformatoru

Jadrové transformatory (naptiklad s jadry UL, UN,
C a toroidni transformatory) maji naproti tomu
vétsi ochlazovaci plochu civek [4] [5].

Teplo vznikajici z mérnych ztrat v magnetickém
jadru (Hs) (obr.2), zpravidla odchazi pres tepelny
odpor Ry, do ovzdusi. Pfi chodu naprazdno nebo
napf. pfi zkratu v jadru mize ztratovy vykon Hj
prevysit ztraty ve vinuti (H;, H,) a jadro tak bude
pres tepelné odpory R a Ry vinuti ohiivat.

Otepleni jadra transformatoru a vinuti pii normal-
nim provozu uré¢ime z rovnic (4) a (5) [4]

P
Abp, =Pg R he — —— “)
t Cre - SFe
P
ABq, =Pq, *Ryy = —— 5
Cu Cu th; Cey - Scu ( )

Vyznam jednotlivych veli¢in je uveden v tab.1.

Tab.1 Veli¢iny pro rovnice (4) a (5)

velicina vyznam

AOFe otepleni jadra

Rine tepelny odpor jadra

Pre ztratovy vykon jadra
CFe ochlazovaci konstanta jadra
Sre ochlazovaci plocha jadra

Abcy otepleni vinuti

Rini tepelny odpor izolace

Pcu ztratovy vykon vinuti

Ccu ochlazovaci konstanta vinuti
Scu ochlazovaci plocha vinuti

Navrat na obsah

Pfi pfetizeni transformatoru vyznamng roste ztra-
tovy vykon ve vinuti, ztratovy vykon jadra zlsta-
va podle [4] prakticky stejny.

4  TEPELNE ZATIZENi PRVKU
NAPAJECIHO ZDROJE

Provozni zkousky prototypu vykonového stejno-
smérného napdjeciho zdroje s transformatorovym
filtrem rusivého napéti 14 V/140 A zahrnovaly ta-
ké zkousku otepleni soucésti zdroje pii pietizeni.
Zdroj byl zatizen trvalym proudem 210 A, coz je
pretizeni o 50 % jmenovitého proudu. V prubéhu
zkousky byla méfena teplota vinuti, povrchova
teplota civek a teplota jadra transformatoru TR1,
teplota na zakladné diodovych polomost, teplo-
ta chladici, teplota vinuti a teplota jadra transfor-
matoru TR2, teplota bo¢niku ampérmetru, teplo-
ta spojovacich vodicii a teplota vystupnich svo-
rek.

PretéZzovaci zkouska byla omezena maximalni
dobou v trvani 1 hodiny nebo piekro¢enim nekte-
rého z teplotnich limitl, uvedeného v tab.2. Sle-
dovéna byla 1 teplota vystupnich svorek. Nebyla
ale limitujici. Maximalni pfipustna teplota vy-
stupnich svorek 110 °C je mnohem vyssi nez pii-
pustna teplota ptipojovacich vodici CYA.

Tab.2 Teplotni limity pretéZovaci zkousSky

konstrukc¢ni prvek mezni teplota
vinuti transformatord 90 °C
zékladna usmériovact 95 °C
bocnik ampérmetru 105 °C
spojovaci vodice CYA 70 °C

Media4u Magazine 3/2018 53



Po vypnuti zdroje byl po dobu 1 hodiny sledovan
pokles teplot vSech Casti zdroje. Teploty byly
méfeny kontaktnim Pt termoclankem TM-3850D
a termokamerou FLIR C2 byly pofizeny termo-
snimky klicovych ¢asti zdroje (obr.3). Vychozi
teplota v laboratofi byla na zacatku méteni 22 °C.

usmérnovaci polomosty SKKD162

sit'ony transformator TR1
kompenzaéni transformator TR2

Obr.3 Termosnimek zdroje na zacatku méreni

4.1 Sitovy transformator TR1

Sitovy transformator TR1 je vykonoveé nejnama-
hangjsi prvek napajeciho zdroje. Vykonové ztra-
ty na ohmickém odporu vinuti se jsou cca 27 W
na primarni civce a cca 50 W sekundarni civee.
Primami civky maji odpor 0,95 Q. Pfi zaté¢zovém
testu jimi prochézel proud 5,1-5,3 A. Sekundarni
civky maji odpor 1,8 mQ a zatézovaci proud se
pohyboval v rozmezi 161-164 A. Celkovy ztrato-
vy vykon ve vinutich transformatoru TR1 (tzv.
ztraty v médi) jsou cca 230 W. Vykonové ztraty
v jadru (tzv. ztraty v zeleze) jsme podle paramet-
ra jadra (23,5 kg. 4,7 W/kg) odhadlina 110 W.

Obr.4 Transformator TR1 (t = 0)

Navrat na obsah

Vysledky zatézového testu ukazuji, ze ttifazovy
tfisloupkovy sitovy transformator TR1 je tepelné
nejzatizen¢j$im prvkem zdroje. Jiz po tficeti mi-
nutach dochézi k vyraznému nérastu teploty vi-
nuti, pficemz jadro transformatoru ziistava chlad-
né (obr.5).

Obr.5 Transformator TR1 (t = 30 min)

I po hodinovém pretizeni, kdy teplota vinuti pre-
sahovala 70 °C, zGstava jadro transformatoru re-
lativn€ chladné (obr.6). Teplo vytvorené ztratami
v médi se akumuluje ve hmot¢ vinuti a soucasné
prechazi pres vnéjsi kryci vrstvu do vzduchu.

Obr.6 Transformator TR1 (t = 60 min)

Ochlazovaci plochy transformatoru TR1 jsou pii
jeho objemu a trisloupkové konstrukei relativné
malé. Vzhledem k malym mezeram mezi civka-
mi nemizeme uvazovat chlazeni celou plochou
povrchu. U vnéjSich civek je ochlazovaci plocha
2x378 cm? (chladi se ze ti stran). Civka na stied-
nim sloupku ma chladici plochu pouze 252 cnt’,
protoze miizeme uvazovat pouze dvé ochlazovaci
plochy. Chladici plocha jadra, ktera je schopna
odvadt teplo do okoli, je pouhych 792 cm?. Po
vypnuti zdroje se teplo akumulované ve hmot¢
vinuti transformétoru TR1 dal pfenasi do jadra a
teplota jadra tak dale stoupa (obr.7).
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Obr.7 Transformator TR1 (t = 90 min)

Z termosnimku na obr.7 je vidét, ze pil hodiny
po vypnuti zdroje se teploty jadra a vinuti praktic-
ky vyrovnaly. Hodinu po vypnuti je potom jadro
transformatoru teplejsi nez povrch civek (obr.8).

Obr.8 Transformator TR1 (t = 120 min)

Z grafu na obr.9 je zfejmé, Ze transformator TR1
kviili malé ochlazovaci plose jadra, relativn¢ malé
ochlazovaci plose civek a masivni bandazi se sil-
nou izolacni vrstvou chladne velice pomalu. Na
teplotu laboratote (24 °C) se jadro transformatoru
ochladilo az za 4" hodiny po vypnuti zdroje.

T[*C]
80 + :
jadro TRA povrch vinuti TR1
| L1
60 + - \
At
AW
- \
Fa _.f/ I.\\. ‘HH\‘
401 / S —
/ ' - B
ey
g
zu 1 I 1 I 1 1 I 1 I 1 I

t [min]

Obr.9 Pribéhy teplot na transformatoru TR1
(kontaktni méreni termoclankem TM-3850D)
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4.2  Kompenzaéni transformator TR2

Kompenzacni transformator TR2 mé ve srovnani
se sitovym transformatorem TR1 vyrazné mensi
vykonové i tepelné zatizeni. Dvousloupkové jad-
ro mé ochlazovaci plochu 909 cm” a jednovrstvé
bifilarni civky maji celkovou ochlazovaci plochu
1 560 cm?, na kterou je rozlozen tepelny vykon
69,5 W (tzv. ztraty v médi), pficemz vykonové
ztraty v jadru (tzv. ztraty v zeleze) jsou zaned-
bateln¢ malé [6]. Transformator TR2 se tak zahfi-
va vyrazné pomaleji a mnohem rychleji chladne.
V grafu na obr.10 mlizeme pozorovat, Ze pii tep-
lot¢ vinuti nad 55 °C se ztratovy a vyzaieny vy-
kon vyrovnavaji a teplota vinuti roste s vyrazné
mensi strmosti. Po vypnuti zdroje vinuti i jadro
vychladnou do 25 minut.

T[*C]
60 T+
.—-""-F-
-~ | jadro TR2
I 1

/ '.I vinuti TR2

40 + \
E\

2u 1 : 1 : 1 1 : 1 : 1 :

0 20 40 60 &0 100 120
t [min]

Obr.10 Pribéhy teplot na transformatoru TR2
(kontaktni méfeni termoclankem TM-3850D)

Termosnimek na obr.11 ukazuje rozlozeni teplot
na zatizeném kompenzacnim transformatoru TR2
po 60 minutach, kdy jsou zfeteln¢ vidét jednotli-
vé zavity civek a gradient tepelné zatéze. Teplota
jadra transformatoru se zvySuje v zanedbatelné
mife a je prakticky srovnatelnd s teplotou okoli.

Obr.11 Transformator TR2 (t = 60 min)
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4.3 Usmérnovacd

Usmériiovaci polomosty SKKD162 jsou namon-
tovany na samostatnych chladi¢ich H+8266/300
z tazeného hlinikového profilu s tepelnym odpo-
rem Ry, = 0,25 K/W. Prechodovy tepelny odpor
mezi kovovou zakladnou polomostu a chladi¢em
je Ripe = 0,05 K/W. Pfi vystupnim proudu 210 A
(50% pretizeni) jsou vstupni proudy polomosti
161-164 A (méfeno klestovym ampérmetrem na
ptivodnim kabelu). Primérmy ztratovy vykon byl
vypocitan ze zméfenych hodnot a z katalogovych
udaji SKKD162. Jeho hodnota se pohybuje na
urovni 160 W pro jeden polomost.

Vysledky méteni ukazuji (obr.12), Ze po pocatec-
nim rychlém nab¢hu teploty zakladny polomostu
1 chladi¢e dochazi k vyrovnavani ztratového vy-
konu polomostu a vykonu vyzareného chladicem.
Po vypnuti zdroje teplota usmérfiovaci 1 jejich
chladicii rychle klesa. Do 20 minut se ob¢ teplo-
ty vyrovnaly a polomosty i chladic¢e dale chladly
stejn€. RozloZeni tepelné zatéze za provozu je
ziejmé z termosnimku na obr.13.

TrEC)

&0

40 -

——zakladna polomostu
20 +——————t——t—t+—
0 20 40 G0 80 100 120

t [min]

Obr.12 Prabéhy teplot na zakladné polomostu
a na chladici
(kontaktni méreni termoclankem TM-3850D)

Obr.13 Termosnimek vnitfniho prostoru zdroje
(t =60 min)
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4.4  Bo¢nik, spojovaci vodice, svorky

Nejvyrazngjsi dynamickou odezvu na vykonové
zatizeni vykazuji prvky s minimalnim objemem
a malou hmotou pro akumulaci tepla. Bo¢nik am-
pérmetru, spojovaci vodice a vystupni svorky po
zapnuti zdroje rychle dosahuji teploty 50-60 °C.
Nasledné potom dochazi k vyrovnavani ztrato-
vého a vyzareného vykonu a stabilizaci teploty.
Po vypnuti zdroje dochazi u vsech prvku k rych-
lému poklesu teploty. Teplota bo¢niku, spojova-
cich vodic¢t i vystupnich svorek klesla pod 40 °C
do 5 minut po vypnuti zdroje (obr.14).

TI[FC]
100 +

80 + e =7

60 L~

II.
40 +
boénik —
vodice CYA \ N
——wystupni svorky
20 1 I 1 I 1 ] 1 I |

] 20 40 G0 ao 100 120
t [min]
Obr.14 Pribéhy teplot na boc¢niku, spojovacich

vodicich a vystupnich svorkach
(kontaktni méfeni termoclankem TM-3850D)

V pfipadé vystupnich svorek musime pri teplotni analyze
vzit v uvahu skutecnost, Ze svorky jsou ohrivany nejen vyko-
novou ztratou na prechodovych odporech, ale i pfenosem
tepla vedenim z pFipojenych vodicu.

(pozn. aut.)

5  ZAVER

Z prubehu namétenych hodnot miizeme odvodit,
Ze nami navrzeny zdroj dobfe odolavéa znaénému
dlouhodobému pretizeni. Klicové soucasti by bez
potizi odolaly stejnému pietiZeni i pfi okolni tep-
loté 40 °C, s vyjimkou spojovacich vodict, které
by bylo nutno dimenzovat bud’ na vyssi provoz-
ni teplotu, nebo na mensi proudovou hustotu a
mensi vypoctové otepleni. Pii uvazovani teploty
okoli 40 °C mtizeme predpokladat linearni posun
vsech tepelnych charakteristik. U sitového trans-
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formatoru TR1 Ize vzhledem k velké akumulaci
tepla ve hmot¢ vinuti predpokladat vyrazné delsi
dobu chladnuti. Souborny graf zméfenych teplot-
nich charakteristik [3] je na obrazku 16.

Laboratorni méfeni prototypu vykonového stej-
nosmérného napdjeciho zdroje se stiedofrekvenc-
nim transformatorovym filtrem rusivého napéti
probihalo v ramci vyuky predmétu Elektrotech-
nické laboratore. Studenti se tak mohli seznamit
nejen s konstrukci nového typu zdroje, ale prede-
vs§im si v praxi vyzkouseli dal$i méfeni v oboru
velkych vykont a vysokych proudil. Soucasné si
také pripomnéli bezpecnostni pravidla a riziko
popaleni od horkych ¢asti. Byly to jak spojovaci
kabely mezi zdrojem a zatézi, tak predevsim sa-
motnd zatéz (obr.15). Povrchova teplota ptresaho-
vala 70 °C, pric¢emz teplota chladi¢t v zadni ¢as-
ti dosahovala az 142 °C.

Vysledky méfeni prokézaly, Ze transformatorové
zdroje maji i v soucasné dobé svoje opodstatnéni
a ze 1 pfi relativné jednoduché konstrukcei dosa-
huji velmi dobrych parametrt a odolavaji 1 dlou-
hodobému pretizeni. Vzhledem k jednoduchému
ovladani, vysoké odolnosti a velké provozni spo-

100 +

T[*C]

lehlivosti je 1ze bez problémi pouzit i v automa-
tizovanych procesech.

Obr.15 Termosnimek umélé zatéze
(t =60 min)

Cldnek byl zpracovén s vyuZitim vysledkt projektu speci-
fického vyzkumu SV PdF 2018/2012 - Vykonovy stejnosmér-
ny napdjeci zdroj se stredofrekvencni transformatorovou
kompenzaci rusivého napéti s vysokou pretizitelnosti.

Termosnimky v ¢lanku: Mgr. Pavel Trojovsky.

------ teplota jadra T1
------ povrchova teplota vinuti T1
== = = = rfgplota jadra T2

teplota vinuti T2

teplota polomostu

teplota chladice
teplota boéniku
teplota svorek
teplota vodida
teplota vinuti T1

1 [min]

Obr.16 Souborny graf teplotnich charakteristik [3]
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OCHRANA OSOBNICH UDA10

Vazeni autofi, soucasni i budouci,

s navratem Casopisu do seznamu recenzovanych periodik a zafazeni do databaze ERIH+ jesté dUslednéji vyzadu-
jeme dodrzovani formalnich nalezitosti. Povinné jsou abstrakty a klicova slova v Cestiné a v anglicting, u anglicky
psanych clankl jsou potom povinné abstrakty a klicova slova v anglictiné a Cestiné. V pfipadé jinych cizich jazyk{
jsou povinné abstrakty a kliCova slova v jazyce clanku, anglictiné a Cestiné. Rozsah abstraktu je omezen na
350 znaki a rozsah klicovych slov na 70 znaki - viz Sablona pro psani prispévka.

Redakéni rada v kazdém vydani zamita nebo vraci k prepracovani pres 50 % clankd jesté pred recenznim fizenim
z formalnich ddivodd, protoze clanky nesplruji poZzadovana kritéria a nékteré clanky jsou vraceny i opakované.
Stale pretrvavaji problémy s kvalitou obrazk{ a grafl, opakované se objevuje psani citaci aZ za interpunkcni tec-
kou, takZe citace stoji samostatné za vétou. Znovu upozorfiujeme, Ze citace je soucasti textu a tecka patfi aZ
za citaci, (napf. ...vyzkum" [7].). Clanky s chybnou interpunkci u citaci budou autorlim vraceny k pfepracovani
z formalnich dlvodd. Vydavatelstvi a védecka redakéni rada Casopisu pracuje i nadale bez naroku na honorar,
striktné proto budeme u Vasich prispévkl vyzadovat splnéni veskerych formalnich nalezZitosti. Neni v nasich
silach zasadnim zplsobem opravovat texty, citace, vzorce, prekreslovat obrazky, atd. Pro projednani clanku re-
dakéni radou plati nasledujici opatreni:

a) Kazdy prispévek, ktery nebude spliovat veskeré formalni naleZitosti (uvedené dale) bude
zamitnut jesté pred recenznim Fizenim.

b) Opraveny prispévek, zaslany autorem opétovné po zamitnuti, bude automaticky odlozen pro
posouzeni k nasledujicimu vydani.

c) Nebudou publikovany clanky s textovym rozsahem mensim nez 2 strany. Doporuceny rozsah
pFispévkt je 4-8 stran.
V pripadé pozadavku publikovani rozsahlych stati je potfebné toto predem konzultovat s redakci.

Pro moznost publikovani clanku museji byt vZzdy splnény tfi zasadni podminky:

1) kladné hodnoceni nejméné dvéma recenzenty,

2) dodrzeni potiebné formalni Gpravy (tyka se i obrazki, fotografii, tabulek, graf a rovnic)
3) dodani kompletnich podkladi pro publikovani ¢lanku (originaly obrazki, zdrojova data...)

Stranka ma okraje 2 cm, vlastni text ¢lanku se piSe do sloupcl Sitky 8 cm s délici ¢arou mezi nimi. Cely c¢lanek
(vCetné nadpist, popiskd obrazk{l a tabulek) se piSe bez odsazovani prvniho fadku odstavce, vyhradné stylem
Normalni, Times New Roman, 12. Sablona pri sprévném psani zachovava plivodni svétle Zluty pod-
klad! Pfi nespravném postupu pri psani, vkladani textu ¢i objektl nepovolenym zplsobem Zluty podklad zmizi.
Pokud do Sablony koplrUJete jiz hotové texty, potom vyhradné postupem Upravy — VloZit jinak — Neforma-
tovany text. Sablona pfi tomto postupu zachovava vychozi svétlezluty podklad pod textem! Je to sou¢asné kon-
trola, Ze je dodrzen jeden z formalnich pozadavkd. Pouzivani hypertextovych odkazii (véetné e-mailovych
adres), poznamek pod c¢arou, indexovanych citaci, automatického cislovani, pouzivani lomitka "/"
misto zavorek je nepFipustné. Uvozovky se zasadné pouzivaji ve formatu 99...66 (,,text”). Dlirazné doporucu-
jeme vypnout ve Wordu automatické opravy a automatickou tvorbu hypertextu z internetovych adres - aktivni
hypertext je dlvodem k vraceni prispévku k oprave!

Abstrakt a Abstract jsou omezeny na maximalni rozsah 350 znak (véetné mezer) - rozsah vymezuje ra-
mecek Sablony (Times New Roman, 12, obycejné).

Klicova slova a Key words jsou povinna, v maximalnim rozsahu 70 znak (véetné mezer) - do konce dané-
ho fadku (Times New Roman, 12, obycejné).
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Obr.1 Nastaveni velikosti v editoru rovnic
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Obr.2 Nastaveni pisem v editoru rovnic

Rovnice se pisi vyhradné v MS-Equation (Editor rovnic), musi spliiovat podminku korektniho otevieni v editoru
rovnic Microsoft 3.1 (Word 2000) a musi jit timto editorem upravit. Font Times New Roman je nastaven i pro
malou a velkou feckou abecedu. Zakladni nastaveni editoru rovnic je na obrazcich 1 a 2.

Pfi psani vzorcl dodrzuijte vSechna typograficka pravidla (mezery mezi Cislem a jednotkou, fadové mezery...). Pro
symbol nasobeni se zasadné pouziva nasobici tecka v poloviné vysky pisma (ALT+0183, nikoliv interpunkéni tecka
nebo hvézdicka - ta je pripustna pouze pro vypisy programd, kde je standardem pro operaci nasobeni), pro roz-
méry, nasobky, apod. se pouziva nasobici kfizek (ALT+0215), 1 024 x 768 px (ne 1024x768 px), Cislovani rovnic
je vpravo v oblych zavorkach. Jednoduché jednoradkové vzorce a rovnice umisténé v textu se pisi jako text,
editor rovnic narusuje radkovani.

Obrazky se vkladaji se stylem obtékani "v textu", obrazek je na pozici znaku a presouva se s textem. Jiné
umisténi, stejné jako pouziti slozenych (seskupenych) obrazk{ je nepiipustné. Popisek obrazku je pod obrazkem!

Tabulky museji byt vytvofeny vyhradné v MS-Word. Popisek tabulky je nad tabulkou (Tab.X Popisek), doplnujici
Udaje a vysvétlivky jsou pod tabulkou!

Grafy se vkladaji pfimo do textu jako obrazky (napr. vyfiznuté snimky obrazovky) v jednoduchém barevném
provedeni, ve velikosti 1:1 (100 %), vyhradné ve formatu PNG. Popisuji se stejné jako obrazky (Obr.XX Popisek).
Popisek je stejné jako u obrazku pod grafem!

Maximalni Sifrka obrazkii, tabulek a grafii je 7,9-8 cm, tj. 300 pixeld, pro 100% velikost. Pfi zvétSovani i
zmensSovani dochazi k vyrazné degradaci a tim i ke ztraté grafické drovné Vaseho prispévku. Pro zachovani maxi-
malni kvality grafli a obrazkd je nezbytné je vytvorit ve skutecné velikosti a prevést do formatu PNG, pripadné
BMP. Pouziti formatu JPG je nepripustné. Obrazky i grafy museji byt kontrastni a dokonale ostré, zejména
pokud obsahuiji text. Zakladni tloustka Cary je 1 pixel, v tomto sméru predpokladejte znacné problémy pfi konverzi
z grafickych program, které standardné definuji ¢aru v milimetrech nebo milsech (Corel, Callisto, Visio...). Doporu-
Cujeme kreslit jednoduché obrazky a schémata v jednoduchych a nenarocnych grafickych programech (Paint-
brush, Malovani...). Obrazek uréeny pro zobrazeni na monitoru musi byt pomérmné hruby. Vyjimkou jsou pouze
ilustracni PrintScreeny obrazovek, které nasledné konvertujeme na potfebnou velikost. Ve vyjimecnych pfipadech
je mozné obrazky, tabulky a grafy umistit pfes celou Sitku stranky tj. 17 cm (630 px). Maximaini velikost objektu
je 17 x 24 cm. Toto je nutné predem konzultovat s redakci ¢asopisu. Casopis je formatovan pro zobrazeni na
monitoru pri zakladnim zvétSeni 100 % a pro néj musime zajistit maximalni citelnost.

Citace museji byt dle IS0-690, a to ve formatu podle prikladu v Sabloné.

Pfijmeni a inicidla(y) autora velkym pismem, mezi autory pomicka. Nazev zdroje kurzivou. Ma-li zdroj ISBN
(ISSN), neuvadi se vydani ani pocet stran. VSechny citace museji mit jednotnou strukturu a jednotny styl.
U datovanych citaci: .

NOVAK, J. - MATEJﬁ, S. (1992) Citace dle ISO. Praha. CNI. 1992. ISBN 80-56852-45-X.
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Je-li pouZito Cislovani zdrojd, je v hranatych zavorkach, odsazené tabulatorem:
[1] NOVAK, J. - MATEJﬁ S. Citace dle ISO. Praha. CNI. 1992. ISBN 80-56852-45-X.

Pocet citaci by mél byt imérny rozsahu ¢lanku a nemél by prekrocit 10 zdrojd. Neimérné rozsahlé citace (napr.
dvoustrankovy soupis u tfistrankového ¢lanku) budou autoréim vraceny k Gprave.

Automatické cislovani nadpist a citaci, poznamky pod carou, textova pole a aktivni hypertextové
odkazy jsou zakazany, a to i v pripadé internetovych adres (museji byt vioZeny jako normalni text) a obrazk
stazenych z internetu, které museji byt do textu vlozeny jako nezavisla bitova mapa nebo obrazek ve formatu
PNG. V nastaveni MS Word musi byt zakazana automaticka zména na hypertextovy odkaz.

Je povinnosti autora, zkontrolovat, Ze v odesilaném souboru je pouze styl Normalni, pfipadné sys-
témové pridané a neodstranitelné styly z origindlni Sablony: Nadpis1, Nadpis2, Nadpis3 a Standardni pismo od-
stavce. VSechny zavlecené styly, stejné jako automatické Cislovani nadpisi a citaci, poznamky pod carou, textova
pole, hypertextové odkazy, budou pred formatovanim prispévku do Casopisu bez nahrady odstranény. Pokud doj-
de ke ztraté nékterych informaci, budou prispévky vraceny z formalnich dGvodd.

Prispévek musi byt zaslan vyhradné ve formatu DOC - pro MS-Word 2000 (Word 97-2003) v méfitku
100 %. Pfi vychozim zpracovani ¢lankd v MS-Word 2007, 2010, 2013 je nutné pred uloZenim zvolit odpovidajici
format. Nekompatibilni a nekorektné otevirané soubory budou autorim vraceny z formalnich d@vodd.

Ke kazdému prispévku museji byt zaslany originaly obrazkt v bezkompresnim formatu PNG ¢i BMP, foto-
grafie Ize zaslat také ve formatu JPG ve 100% kvalité (vychozi kvalita JPG je obvykle 80 %). Konzultace k obra-
zovym materialdim si miizete vyZadat na e-mailové adrese rene.drtina@uhk.cz.

Pro tvorbu obrazkd je k dispozici technicka podpora v souboru Sablon. Cerveny ramecek vyznacuje pfipustnou Sif-
ku pro sloupec a stranku. Naleznete tam i ukazku detailu obrazku tak, jak jej poslal autor, a ukazku, jaky je poza-
davek Casopisu.

T
CLi X, ¥
Obr.3 Obréazek ve formatu JPG Obr.4 Obrazek ve formatu PNG
nevyhovujici pro publikovani obrazek v poZadovaném provedeni

Soubory neni potteba instalovat, pouze se rozbali do libovolného adresare.
Pismo v obrazcich prednostné Arial 8 Bold nebo Tahoma 8 Bold.

Pro grafy museji byt zaslana zdrojova data ve formatu XLS pro MS-Excel 2000 (Excel 97-2003), vychozi
meéfitko 100 %. P¥i zpracovani dat v programech MS-Excel 2007, 2010, 2013 je nutné pred uloZenim zvolit odpo-
vidajici format. Nekompatibilni a nekorektné otevirané soubory budou autorlim vraceny z formalnich dvoda.
Vychozim formatem pro graf s diskrétnimi hodnotami je graf bodovy, nikoliv spojnicovy.

Grafy museji byt vdaném souboru uloZzeny jako samostatné listy (Grafl, Graf2...), ne jako objekt na
listu, orientace listu na sitku, vychozi méFitko 100 %.

Zakladnl nastaveni MS-Excel pro graf je nasledujici:

Ohraniceni (oblasti, plochy, grafu i legendy) - Zadné; Plocha - zadnd; Osy - pIn3, tenkd, ¢erna; Mrizky - pIna,
tenkd, svétle Seda; Hlavni znacky - kfizek; Vedlejsi znacky - uvnitf. Graf nesmi mit nadpis.

Pro vSechny popisy, véetné legendy: Pismo - Arial, 8, tucné, automaticka velikost - NE.

Standardni nastaveni Excelu je prakticky nepouzitelné, vSechny parametry je nutné predefinovat, nejlépe je si

vytvorit vlastni typy grafil!

Informace pro psani prispévk{ najdete rovnéz na http://www.media4u.cz’m4u-sablony.pdf nebo pfimo na:
http://www.media4u.cz/m4u-graf.xls

http://www.media4u.cz/m4u-tabulka.doc

http://www.media4u.cz/m4u-text.doc

http://www.media4u.cz/mm.zip

Na strankach Casopisu si mizete stahnout Sablonu pro psani prispévkd, ukazku tabulek nebo preddefinovany for-
mat grafu. Véfime, Ze pouzivani Sablon oboustranné zefektivni nasi praci a prinese jednodussi a Uc¢inn&jsi Gpravy
textd.
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Ochrana osobnich udajti - GDPR

1 Archivované udaje

= Clenové védecké redakéni rady - jméno, tituly, stat

= Autofi ¢lankd - jméno, tituly, instituce, email

= Recenzenti - jméno, tituly, stat

2 Ucel

VSechny Udaje jsou uvadény verejné v opravnéném zajmu autord, recenzentl a clend védecké redakeni rady.
3 Misto archivovanych udaji

Vsechny Udaje jsou verejné pristupné na:

» webovych strankach http:www.media4u.cz

* jednom zaloZnim médiu pristupném v redakci Casopisu
= Casopis je verejné Sifitelny a neni redlna kontrola.

4 Souhlas s uvedenim
VSichni ¢leni védecké redakéni rady dali souhlas s uvadénim svého jména, titulu a statu.

Autofi davaji souhlas s uvedenim jména, tituld, instituce a emailu u konkrétniho ¢lanku tim, Ze zaslou svdj
¢lanek k recenznimu Fizeni.

Recenzenti davaji souhlas s uvedenim svého jména, tituld a statu tim, Ze zaslou recenzi ¢lanku.

5 Moznost vyjmuti udajl z archivace

Kazdy z clenl védecké redakeni rady a kolegia recenzentdl ma moznost pozadat o zruseni Udajl o sobé. Bude
mu vyhovéno okamZzité na webové strance ¢asopisu a u nasledujicich vydani. U starsich vydani to neni moz-
né. DAvodem je archivace a indexace v databazich a princip rozsifovani ¢asopisu ve svété.

Kazdy autor ma moznost pozadat o zruseni (dajd o sobé. Bude mu vyhovéno pouze u dosud nezverejnénych
¢lankd. DAvodem je archivace a indexace v databazich a princip rozsifovani ¢asopisu a citaci ¢lank{ ve svéte.

Redakcni rada Media4u Magazine
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