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NA UVOD

Rychly sled udalosti na zacatku akademického
roku pfinesl celou fadu zmén. Pro nas Casopis vy-
znamnych a pozitivné hodnotitelnych. V prvé tade¢
je moji milou povinnosti pfivitat nové ¢leny redak-
¢ni rady, jimiZ se stali:

doc. Ing. Marie Dohnalova, CSc. z Fakulty hu-
manitnich studii Univerzity Karlovy. Zamétuje se
zejména na socialni ekonomiku a socialni marke-
ting. S redakéni radou jiz dlouhodobé spolupracuje.

prof. Ing. Pavel Cyrus, CSc. z Pedagogické fa-
kulty Univerzity Hradec Kralové, profesor v oboru
teorie vyucovani technickych predméti. S redakéni
radou spolupracuje jiz dlouhou dobu.

Jsme piesvédceni, Ze jejich prichod povede k dalsi-
mu zkvalitnéni naseho ¢asopisu.

Redak¢ni rada ¢asopisu Mediadu Magazine se opét
podili na usporadani nékterych odbornych konfe-
renci a setkani. Sefadili jsme je podle terminu po-
dani ptihlasek.

Konference hotelnictvi, turismus a vzdélavani
dnes a zitra

Casopis Media4u Magazine je medialnim partne-
rem mezinarodni védecké konference, kterou pota-
da Vysoka skola hotelova, spol. s r.o. Termin pro
zaslani ptihlasek a ptispévka je 30. zati 2010. Po-
drobnosti naleznete pod odkazem na hlavni strance
Casopisu.

20. Mezindrodni odborny semindi o vyuce chemie
- Aktudlni trendy ICT v chemickém vzdélavani
Katedra chemie Pfirodovédecké fakulty Univerzity
Hradec Kralové ve spolupraci s Odbornou skupi-
nou pro chemické vzdélavani CSCH a asopisem
Media4u Magazine potadaji toto tradicni setkani
20. fijna 2010. Ptihlasit se mtzete do 10. fijna 2010.
Podrobnosti najdete pod odkazem na hlavni strance
casopisu.

Media g vzdetivani 201

Jiz 4. ro¢nik tradi¢ni mezindrodni védecké elektro-
nické konference potradaji ve spolupraci Vysoka
Skola hotelova v Praze 8, spol. s r.0., Pedagogicka
fakulta Univerzity Hradec Kralové, Trencianska
univerzita A. Dubceka, a Casopis Mediad4u Magazi-
ne. Termin pro zaslani prispévka je 20. fijna 2010.
Podrobnosti najdete pod odkazem na hlavni strance
Casopisu.

MVVTP 2011

Modernizace vysokoskolské vyuky
technickych predméti

15. ro¢nik mezinarodni védecké konference, kterou
porada Katedra technickych predmétt Pedagogické
fakulty Univerzity Hradec Kralové a Technicka fa-
kulta Ceské zemé&délské univerzity v Praze, se kond
24. biezna 2011 pod zastitou dékanti obou fakult.
Medialnim partnerem konference je jiz tradi¢né Ca-
sopis Media4u Magazine. Termin pro zaslani pfi-
hlasek a prispévkt je 12. tnora 2011. Podrobnosti
naleznete na oficialni strdnce konference:
http://pdf.uhk.cz/ktp/konference/default.html

Specidlni podékovani tradicné patii

dr. Ivané Simonové, za korekturu anglickych texti
a dr. René Drtinovi, za praci, kterou dlouhodob¢
odvadi pfi piiprave finalni sazby.

Za redakeni radu pfeji vSem Ctenaim klidny pra-
beh nastavajiciho akademického ¢i skolniho roku a
vSem autorim mnoho tviarcich sil ve védecké praci.
Doporucuji pozorné piecteni redakcéni poznamky
na konci tohoto vydani.

Ing. Jan Chromy, Ph.D.
Sefredaktor



OBSAH

Alexandr Soukup - Karel Srédl
Teorie lidského kapitalu v procesu vzdélavani
Theory of Human Capital in the Educational Process

Lucie Severova
Systém vysokoskolského studia ve Spojenych statech americkych
System of university studies in the United States of America

Lenka Kopecka
Vynosy ze vzdélavani v ramci socialné ekonomické integrace Evropy
Earnings from education within the socially economic integration of Europe

Eva Panulinova
Realizacia vyucby novymi formami vzdelavania
The implementation of new learning methods in the engineering education

Martin Bilek - Petra Tobotikova
Vyznam metodologie prirodovédného poznavani ve virtuilnim prostiedi
The importance of metodology in natural science cognition in the virtual environment

Katetina Berkova
Vyznam projektového vyucovani v rozvoji kliCovych kompetenci
The Purport of the Project Teaching to the Development of Students” Key Competences

Dominika Stolinska
Analyza vyzkumii v oblasti vztahu ucitele a Zika
Analysis of research in the field teacher-pupil interaction

Peter Paska - Sandor Albert
Orientacia na spokojnost’ partnera v modifikovanej filozofii TQM predmetu
Architektura
Focus on partner's satisfaction in the modified TQM philosophy in the subject Architecture

René Drtina - Jaroslav Lokvenc - Bohuslav Zajic
VyuZiti formalnich analogii ve vyuce technickych piedméti - Cast 3: Formalni
analogie v pfipadé harmonickych kmiti
Utilizing formal analogy in teaching technical subjects. Part 3: Formal analogies with
respect to harmonic oscillation

Jozef Kadnar - Milan Kadnar
Hodnotenie predmetu KPS Studentmi TF
The evaluation of the subject “Constructional Machine Elements’ by the students of the
Faculty of engineering

Petr Storek
Blended learning ve vyuce literatury na stiedni Skole
Blended learning in teaching literature at secondary schools

Dana Egerova
Predikce vyuziti e-learningu jako mozZného nastroje rozvoje lidskych zdroji v malych a
stfednich podnicich
Prediction of e-learning as a possible tool for developing human resources in small and
medium enterprises

Jan Chromy - Milada Smejcové - Petr Semeniuk - René Drtina
Charakteristické znaky masovych médii
Mass Media Characteristics

Obsah Media4u Magazine 3/2010 2



Gabriela Slaninova - Leona Stasova
Medialni vzory soucasnych Zakii a studentt
Media idols of the contemporary pupils and students

Jan Pospisil
Iracionalita ve spotiebnim chovani a reklamni komunikace
Irrationality in consumer behavior and advertising communication

Jan Chromy - Donna Dvorak - Milada Smejcova - Petr Semeniuk
Vybrana didakticka pravidla v marketingové komunikaci v cestovnim ruchu
Selected didactic rules for marketing communication in tourism

Ivo Volf
IKT jako dilezity prostiredek tvorby a prezentace vyukovych projekti
ICT as an important tool for creation and presentation training projects

Martina Cerné
Pedagogicka komunikace ve vyuce cizich jazyku pres Skype
Educational communication in foreign languages courses via Skype

Jiti Vohradsky
Facebook - nejoblibenéjsi spole¢nik souc¢asnych zaki a studenti
Facebook - the most favourite fellow of today’s pupils and students

Gabriela Slaninova
Kybersikana v odbdobi adolescence
Cyber bullying in adolescence

Monika Zumarova
SenioFi a pocitac
Senior citizens and computers
Petr Svoboda
Vyuziti m-technologii v modelovém scénari aktivity pedagoga
The use of m-technologies ina model scenario of teacher’s activity

Jozef Kadnar - Katarina Tindkova
IKT ako nastroj testovania v Studijnom programe Ucitel’stvo technickych predmetov
v technickych odboroch
ICT as a tool of testing students in the study program ““Teaching practical subjects within
engineering majors”

Vlasta Rabe
ICT kompetence na riznych stupnich vzdélavani
ICT competences on various levels of education

Pavel Trojovsky - Eva Hladikova
O asymetrickych Sifrach a kryptosystému RSA
On assymetrical cyphers and the RSA cryptosystem

Milos Sobek
Uzavi'ené soubory PostScript a PDF
Closed postScript and PDF

Josef Sedivy
Chyba jako zpétna vazba v procesu vyuky programovani
A mistake as a means of feedback in the process of teaching Programming

Obsah Media4u Magazine 3/2010



Marie Kupcakova
Geometrie a détska zobrazeni prostoru
Geometry and childern’s space relation

René Drtina - Jaroslav Lokvenc
Decibely nejen pro elektrotechniku. Cast 1 - Vykon, napéti, proud
Decibels not just for electrotechnics. Part 1 - Power, voltage, current

Obsah Media4u Magazine 3/2010



TEORIE LIDSKEHO KAPITALU V PROCESU VZDELAVANI

Alexandr Soukup - Karel Srédl

Ceska zemédélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, Katedra ekonomickych teorii
Czech university of life sciences, Faculty of economics and management, Department of economic theories

Resumé: Teorie lidského kapitalu chape vzdélani jako specificky vyrobni faktor a také jako speci-
ficky druh kapitalu. Rozvijely se také dalsi pohledy na vzdé€lani, naptiklad teorie filtru. Ta
zdaraznuje predevsim selektivni funkci vzdélani a zaroven predstavuje ponekud odlisny po-
hled na jevy zkoumané v ramci ekonomické analyzy vzdélani. S ni je soub&zna teorie sig-
nald, kterd se zamétuje na informovanost ucastniki trhu prace. Signalni rovnovaha ma urcité
specifické rysy ve srovnani s béznou trzni rovnovahou. Nékteré rovnovazné stavy jsou lepsi
nebo horsi z hlediska Paretovy efektivnosti a také z hlediska vétsiho nebo mensiho rozdilu
mezi soukromymi a spole€enskymi vynosy vzdélani. Cilem ¢lankt je analyzovat, jak rtizné
teoretické koncepce pojimaji vzdelani.

Summary: The human capital theory understands education as a specific production factor, and as
a specific sort of capital as well. Other concepts of education were developed, e.g. the
philtre theory, which deals with the selective function of education and introduces another
point of view of economic analysis phenomena in education. The screening theory relates to
it, dealing with information of labour market participants. The signal equilibrium has
specific features in comparison to the market equilibrium. Some states of equilibrium are
better or worse from the point of view of the Pareto’s efficiency and according to greater or
lower difference between private and common educational returns. The aim of the paper is
to analyse how various concepts comprehend the education.

Termin lidsky kapital do ekonomie zavedl Mil-

uvoD

V ekonomické teorii je vice pohledl na proces
vzdélavani. Je to teorie lidského kapitalu, teo-
rie filtru a teorie signali. Lidsky kapital je eko-
nomicky termin pro oznaceni znalosti a schop-
nosti pracovnika. Novodoby koncept chape lid-
sky kapital jako schopnosti clovéka vytvaret
piidanou hodnotu prostfednictvim vlastnosti,
které ma bud’ vrozené, nebo je ziskal v pri-
béhu Zivota. Clovék svij lidsky kapital ziskava
v procesu uceni se, ktery zahrnuje nabyvani
znalosti a rozvijeni schopnosti vzdélavanim na
vSech stupnich Skol, dale poznatky a zkuSenos-
ti ziskané dal$im Skolenim a praxi pii pracii v
ostatnim zivoté. Lidsky kapitél je vzd¢élavanim
a kultivaci utvaren na zakladech ptfirozené¢ho
nadéni a talentu a zuSlechtovan dal$imi osob-
nimi vlastnostmi, jako jsou napft. cilevédomost,
vytrvalost, ctizddostivost, schopnost komuni-
kace. Dotvéfi jej 1 zpisob chovani, oblékani a
v neposledni fadé¢ i vzhled jeho nositele. Také
atraktivnost a krasa jsou soucastmi lidského
kapitalu.

Navrat na obsah

ton Friedman a jeho teoretickym rozpracova-
nim a studiem se zabyvali zejména ekonomové
hlasici se k chicagské ekonomické skole, zvlas-
t¢ T. W. Schulz a Gary S. Becker, ktery teorii
lidského kapitalu proslavil nejvice. Jeji vyvoj je
spjat s duslednou aplikaci neoklasické ekono-
mie jako metodologického zékladu pro pocho-
peni lidského jednani. Jeji principy jsou apliko-
vany na efektivnost vkladl do lidského kapita-
lu, zejména do vzdélani. Ekonomické subjekty
alokuji své prostiedky s cilem maximalizace
¢isté vyhody, pficemz berou v uvahu také alter-
nativni néklady, riziko, princip ¢asové prefe-
rence a dal$i principy, které neoklasicka teorie
pouziva.

CiL A METODIKA

Clanek vychazi z poznatki teoretiki, ktefi se
zabyvali danou problematikou v 70. letech 20.
stoleti a dale ji rozpracovavaji. Teorie lidského
kapitalu chape vzdélani jako specificky vyrob-
ni faktor a také jako specificky druh kapitalu.
Vedle ni se rozvijely také dalsi pohledy na
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vzdélani, mezi jinymi naptiklad teorie filtru. Ta
zduraznuje predevSim selektivni funkci vzdé-
lani a zaroven ptedstavuje ponékud odlisny
pohled na jevy zkoumané v ramci ekonomické
analyzy vzdélani. S ni je soubézna teorie sig-
nall (screening theory), kterd se zaméfuje na
informovanost Uc¢astniki trhu prace a jejich
rozhodovéni. Zde je hlavnim ptedstavitelem
M. Spence. Tyto teorie na jedné stran¢ rozvije-
ji Beckerovo pojeti lidského kapitalu, na druhé
stran¢ do n¢j vkladaji jiné pohledy na zkouma-
nou problematiku. Teorie filtru vice zohlediiu-
je spolecenské aspekty vzdélani a pozici vzde-
lanych lidi ve spolec¢nosti, zatimco teorie sig-
nalu se spiSe zabyva problematikou zviditelné-
ni vzdélani a demonstraci jeho uZzitecnosti pro
zamé&stnavatele. Tyto teorie se tedy navzajem
dopliyji. Cilem ¢lankt je analyzovat, jak rliz-
né teoretické koncepce pojimaji vzdelani.

VZDELANIi JAKO FILTR

Teorie filtru chape vzdélani predevsim jako na-
stroj, ktery umoziuje vybeér mezi vzdélanymi
jednotlivci podle jejich vyuzitelnych kvalit. Za
prvotadou povazuje selektivni funkci vzdélani.
Nepiijima neoklasicky piedpoklad dokonalé
informovanosti. Urovefi znalosti, kterou poten-
cidlni zaméstnavatel disponuje, totiz vychazi ze
signalli, které obsahuji jenom omezené mnoz-
stvi informace. Jednim z téchto signalt je vzde-
lani. Zaméstnavatel ovSem vybird i podle jinych
signald, jako je tfeba rasa, pohlavi, vék atd.

Z hlediska teorie filtru neni ani tak dilezita
uloha vzdélani pfi zvySovani produktivity, ale
vzdélani spiSe informuje o vysi a kvalité lid-
ského kapitalu. Dtlezita je tedy troven schop-
nosti a jinych Zadoucich vlastnosti, které¢ se
vyskytuji u jednotlivet jesté pred profesionalni
piipravou nebo mimo ni. Ulohou vzdélani je
jejich zviditelnéni a zvySovani miry informo-
vanosti subjektii na trhu prace o téchto schop-
nostech. Klicova uloha vzdélani je tedy to, Ze
slouzi jako signal na pracovnich trzich.

Efektivnost vzdélani zavisi na schopnosti trhu
alokovat potifebné jednotlivce na odpovidajici
pracovni mista, tedy na tom, s jakou uspésnos-
ti plni vzdélani svou selektivni funkci. Jeho os-
tatni tlohy se v teorii filtru chapou jako sekun-
darni. Pro efektivnost vzdélani méa potom vétsi
vyznam to, jak s nim disponuji rtizné produk-
tivni jednotlivei, nez absolutni uroven vzdéla-

Navrat na obsah

ni. Rozsifeni vzdélani ve spolecnosti spise ob-
sah odpovidajicich signali zmensuje.

Jak uvadi F. Hirsch: ,, Vzdélani je ve své eko-
nomicke funkci filtrem a tovarnou. RozSireni
poctu diplomit znamend samo o sobé pokles
poctu signalii z jednotlivych diplomu, “ (Hirsch,
1976, s.48). Rozsiteni vzdelani ve spolecnosti
v dusledku Siroké podpory ze strany vlady i
jinych instituci, jak k nému doslo v Sedesatych
a sedmdesatych letech 20. stoleti ve vyspélych
zemich, mize vést ke snizeni jeho vyznamu
z hlediska dosazeni lepsiho pracovniho mista.

Hirsch tak ve své dobé predjimal dopady Siro-
kého rozsiteni vysokoskolskych diplomii a dal-
Sich osvédceni o dosazeném stupni vzdélani,
které nemusi byt jen jednoznacné pozitivni.
Zduraznéni selektivni funkce vzdélani vsak
dostalo novy vyznam az o nékolik desetileti
pozd¢ji. Avsak dulezitéjsi je analyza plsobeni
vzdélani v roli signalu.

VZDELANI JAKO SIGNAL

Hlavni vyznam zde ma pojem trzniho signalu
a jeho tloha na trzich, v tomto pfipad¢ na trhu
prace. M. Spence definuje trzni signdly jako
aktivity nebo vlastnosti jednotlivcli na trhu,
které méni piedstavy a ofekavani jinych jed-
notlivcl - ucastniki trhu. Toto velmi Siroké po-
jeti signalu zahrnuje takové odlisné jevy jako
ceny, inzeraty, reklamni napisy atd.

Na pracovnich trzich se setkdvame se specific-
kymi signaly. Stejn¢ jako na vSech trzich také
zde dochazi k procesim komunikace a vymé-
ny informaci. Potencialni zaméstnavatel si vét-
Sinou neni jist kvalitami z4djemce o praci, kte-
rého se chystd najmout. Jedna se o investici v
podminkach rizika a nejistoty. V podobné situ-
aci je vSak kazdy kupujici na trhu statku s tim,
ze mira rizikovosti je nékdy nizsi, nékdy vyssi.
Odpovidajici mechanismy eliminace (nebo sni-
zeni) rizikovosti jsou specifické pro razné trhy.
Na trhu prace se poptavajici mize fidit urcity-
mi zjistitelnymi nebo projevenymi vlastnostmi
potencialniho zaméstnance, jako jsou vzdélani,
image, minula zaméstnani, ale také etnicka pii-
sluSnost, pfipadné¢ rasa a pohlavi. To jsou pfi-
klady signalii na trhu prace.

Dulezitou soucasti uvedeného pojeti je také vel-
ka uloha oc¢ekavani. Pfedpokladem je, ze jed-
notlivei se uci na zékladé zkuSenosti a reviduji
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své predchozi odhady. V takovych piipadech
jsou trzni reakce odlisné od diivéjSich. Teorie
signalii (screening theory) je doplnéna hypoté-
zou neustalych korekci odhadi ekonomickych
subjektu.

Typicka transakce na pracovnim trhu je dvoj-
strannd, zaméstnanec prodava na sjednanou do-
bu své pracovni schopnosti a zaméstnavatel je
kupuje. Pracovnik je stranou nabizejici a za-
méstnavatel stranou poptévajici. Kvalita pra-
covnich sluzeb je vSak pro zaméstnavatele ne-
jista, kupuje tedy statek v podminkach rizika a
nejistoty. Stejné tak potencialni pracovnik ku-
puje statek, jehoz nékteré vlastnosti nejsou zna-
mé. Patii sem také pracovni prostiedi a dalsi
naleZitosti, zatimco mzda je Cistym transferem,
ktery z této transakce vyplyva. Ani jedna z obou
stran (zam¢stnanec 1 zaméstnavatel) si nemo-
hou byt v okamziku uzavirani této transakce
jisti tim, jaké charakteristické rysy statek pted-
kladany druhou stranou piesné¢ ma. To zname-
na, Ze zaméstnanec nevi, jak bude vypadat po-
tencialni pracovni prostfedi, a zaméstnavatel
nevi, jak kvalitné bude zaméstnanec praci vy-
konavat, jak produktivni sluzby jeho prace bu-
dou. Oba se v této situaci fidi urcitym odha-
dem (o¢ekavanim) budouciho stavu.

Rovnovaha na trhu prace nastava tehdy, jestli-
ze ocekavani zaméstnavatelll o vztahu mezi
produktivitou pracovnika, ktera neni v okamzi-
ku najimani zndma, a jeho vlastnostmi (vzdé-
lani, pracovni zkuSenosti, ptipadné dalsi vlast-
nosti) jsou potvrzena skutecnymi vysledky je-
ho prace. Zaméstnavatel tedy jiz sva ocekavani
déle nekoriguje. Totéz by mélo platit na strané
zaméstnance z hlediska shody jeho ocekavani
a skute¢ného stavu véci. Spence pouziva pro
tento stav nazev signalni rovnovaha.

Zaméstnavatel miiZze svou miru nejistoty snizit
na zaklad¢ svych minulych zkuSenosti a také na
zaklad¢ signall, tedy potencidlné uziteCnych
informaci ve form¢ explicitnich charakteristic-
kych ryst, jako je uroveii a typ vzdélani, osob-
ni charakteristiky, ale také se orientuje podle
dojmt a dalSich signalt, které nemusi byt ,,ra-
cionalni v bézném smyslu.

Ziskavani téchto informaci mtize vyzadovat ur-
¢ité naklady, zaméstnavatel porovnava vynos z
jejich ziskavani a ndklady na jejich pofizeni.
Jervis (1970) klasifikuje signaly takto:

Navrat na obsah

= Potencidlni signadl - piedstavuje pozorova-
telnou zménitelnou charakteristiku jedno-
tlivee

= Potencidlni index - ptredstavuje pozorova-
telnou nezmeénitelnou charakteristiku jedno-
tlivce

= Aktualni signél (index) je potencialnim sig-
nalem (indexem), ktery ovliviiuje pravdépo-
dobnostni odhad produktivity zaméstnance
ze strany zaméstnavatele. Potencidlni signa-
ly a indexy se tedy mohou zménit v aktual-
ni, jestlize za¢nou ovliviiovat o¢ekavani za-
méstnavatele. Jednim z nich je vzdélani.

Zameéstnavatel by zdanlivé mohl urc¢it produk-
tivitu jednotlivce a usmériovat ho podle ni, ale
ve skuteCnosti trva urcitou dobu, nez se latent-
ni schopnosti zaméstnance stanou zjevnymi.
Vychazi proto z urcitych signali, kterymi jsou
délka a typ Skolniho vzd¢lani, nebo naptiklad
prestiz absolvované univerzity apod. Pro poten-
cidlniho zaméstnance je vzdélani véci volby,
pocet let a druh vzdélani pro n¢ho ptedstavuje
penézni a psychické néklady (vCetné alterna-
tivnich). Jeho problémem je tedy odhad opti-
malni trovné vzdélani.

Pro zaméstnavatele je alesponi do urcité miry
vyhodné opatfit si informace obsazené v signa-
lech, protoze nevyuziti dostupnych informaci o
talentovanych lidech znamend pro né¢ho znevy-
hodnéni v konkurenci s jinymi zaméstnavateli.
Pokud ostatni zaméstnavatelé tyto informace
vyuzivaji, zacal by za nimi zaostavat a jeho
konkurenceschopnost by se snizovala.

Vzdé€lani jako signal mize byt nadale analyzo-
vano podle téchto otazek (dosud otevienych):

= Jak lze charakterizovat stav signalni rovno-
vahy?

= Nakolik jsou ti€astnici trhu prace (zaméstna-
vatelé a uchazeci) informovani o nélezitos-
tech tohoto trhu, nakolik jsou informace upl-
né a nakolik spolehlivé?

= Jsou signaly jakozto zdroj efektivné vyuzi-
vany?

= Jsou zobrazované signaly reprezentativni?

= Jakou tulohu v projevu a fungovani signal
hraje proces uceni?

= Jak velkou roli hraje nejistota (nedokonala
informace, zavad¢jici projevy signalni akti-
vity) na trhu prace?

= Jak se tato nejistota promita do alokacéni
funkce trhu prace?
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= Kolik existuje rovnovaznych stavii a jsou
na stejné urovni?

Jakkoliv jsou specifické projevy signalti na
trhu prace ojedinélé a vyzaduji zvlastni ptistup
ke zkoumani, ptedstavuji jen jeden z projevi
signalni aktivity vibec, kterd se projevuje na
vsech trzich ekonomiky. Jejich velky vyznam
vedl k tomu, ze signdlni aktivita zacala byt
zkoumana pravé zde. Ale vyznam informova-
nosti a dalSich projevll signdlni aktivity je 1
mimo trhy prace. Jejich zkoumani je nadéle
otevienou otazkou.

PRIKLAD SELHANI SIGNALU

Ptedpokladejme jednoho zaméstnavatele a sku-
pinu lidi, ktefi se uchazeji o pracovni misto.
Kazdy jedinec je schopen vytvofit urcity mez-
ni produkt (MP), jeho vyse vSak neni potencial-
nimu zaméstnavateli zndma. Pro jednoduchost
budou mozné pouze dvé hodnoty mezniho pro-
duktu: 1 nebo 2. Pokud by fungovala dokonala
informovanost, vyplacel by zaméstnavatel v po-
dobé mzdy (W) ekvivalenty téchto dvou hodnot
mezniho produktu (1 a 2) svym zaméstnanctim.
Dale predpoklddejme, Ze podil jednotlivcl s
meznim produktem 1 je roven n a podil jedno-
tlivell s meznim produktem 2 je roven 1 -n.

Avsak dokonald informovanost neplati a za-
meéstnavatel se musi rozhodnout o tom, koho
pfijme na zékladé minulych zkuSenosti, pozo-
rovatelnych vlastnosti zdjemcti a svych oceka-
vani. Vysledky téchto odhadi mohou a nemusi
byt v souladu se skutecnymi schopnostmi ucha-
zeCl. Zaméstnavatel bude tedy vyplacet mzdu
piijatym pracovniklim na zaklad¢ jim ocekava-
né¢ho mezniho produktu.

Pokud by tento oekdvany mezni produkt byl
pro kazdého stejny, protoze nejsou signaly ani
indexy, vypadal by takto:

W=n+2(1-n)=2—n (Spence, 1974)
Ve srovnani se situaci pii dokonalé informo-
vanosti by jednotlivci s meznim produktem 1
byli zvyhodnéni, protoze by byli nerozlisitelni
od clenii skupiny s meznim produktem 2. Ti
by byli naopak ze stejné¢ho divodu znevyhod-
néni. Vynos jedince v prvni skupiné (MP = 1)
se zvysuje, kdyz n klesa, poskozeni jednotlivce
ve druhé skupiné se zvySuje, kdyZ n roste. Za-
méstnavatel se v podstaté nemusi piilis zajimat

Navrat na obsah

o podrobné rozliSeni mezi ¢leny obou skupin,
protoZze celkovd suma prace a vyplacenych
mezd jsou stejné.

Jsou-li dostupné lepsi informace, je pro za-
meéstnavatele vyhodnéjsi je vyuzit, protoze to
znamena jeho vys$i vynos ve srovnani se situ-
aci s nulovou informovanosti. Jestlize predpo-
kladame existenci jinych zaméstnavatel, ktefi
vyuzivaji informaci obsazenych v signalech,
byl by na§ zaméstnavatel jednoznacné znevy-
hodnén. Chce-li se na trhu alespon udrzet, je
pro néj nutné tyto informace vyuzivat.

ZAVER

Teorie filtru chape vysi dosaZzeného vzdélani
jako relativni ukazatel, ktery je daleko vice
ovlivnén tim, jaké urovné vzdelani dosahuji
jini jednotlivei, nez absolutni urovni vzdélani.
Je to predevsim nastroj selekce, jehoZ jiné ulo-
hy jsou druhotné. Je-1i vyssi vzdélani ve spolec-
nosti vice rozptyleno, nezarucuje jiz jeho nosi-
teli tak vyhodné uplatnéni jako v ptipadé, kdyz
je podil vzdélanych lidi mensi. Tim se lisi od
pojeti G. Beckera a ostatnich neoklasickych
autorl. F. Hirsch a ostatni teoretici tohoto smeé-
ru se tedy nezajimaji tolik o samotnou efektiv-
nost vzdélani jako takového, ale o jeho Sirsi
dopady.

Pojeti vzdélani v teorii signalt spiSe dopliiuje
neoklasické pojeti teorie lidského kapitalu, nez
aby bylo jejim poptenim. Rozhodovani v pod-
minkdch rizika a nejistoty je v soucasné dob¢
také predmétem zkoumani neoklasické teorie,
které také rozviji analyzu situaci pfi nedokona-
1¢ informovanosti, coz je prave tento pripad.

Teorie M. Spenceho a jinych teoretikli klade
diraz na vyznam signalii na trhu prace. Tyto
signaly ovliviiuji a koriguji chovani a ocekava-
ni subjektl na trhu prace. Vzdélani je jednim z
takovych signalti. Rovnovahou na trhu prace
pak Spence rozumi takovy stav, kdy ocekavani
ucastnikl trhu (zejména zaméstnavatell) jsou
potvrzena reakcemi na trhu a neni tfeba je dale
korigovat. Spence tedy chape rovnovahu jako
stav, kdy jsou v souladu ocekéavani s realitou
(korektni ocekavani). Tento stav 1ze nazvat sig-
nalni rovnovéhou. Dochazi k ni v procesu pos-
tupného ptizpisobovani. V disledku projeveni
signalli nektefi ucastnici trhu prace ziskavaji,
jini ztraceji. Vzdélani jako signal vede zamést-
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navatele 1 zaméstnance k rozhodnutim, ktera
¢ini na zékladé principu minimaxu (maximali-
zace vynost a minimalizace nékladl) v soula-
du s principy neoklasické teorie.

Teorie signali vsak také poukazuje na moz-
nost nedokonalé informovanosti, tedy omeze-
nou vypovidaci schopnost signalil, véetn¢ sig-
nalu - vzdélani. Signdly o rozdilech mezi za-
méstnanci, které zaméstnavatel vyuziva pro sva
trzni rozhodnuti, nemusi obsahovat dilezité in-
formace, mohou je zkreslovat nebo piekryvat.
Moznost chybného rozhodnuti ve smyslu sub-
optimalni alokace, ktera nepiinasi maximalni
¢istou vyhodu, je podle této teorie praveé tak
mozna jako dosazeni optimalni alokace zdroju.
Teorie signall predstavuje dilezité prohloube-
ni znalosti o fungovani vzdélani v soudobé eko-
nomické teorii.

Pouzité zdroje

HIRSCH, F. Social Limits To Growth. Twentieth Century Fund. 1976

Teorie signalli se zabyva hlavné problemati-
kou zviditelnéni dosazené urovné vzdélani,
oproti tomu teorie filtru se soustied’uje na pro-
blematiku spolecenskych dopadi procest vzde-
lani v moderni spolecnosti.

Reseno v ramci projektu MSMT CR
Projekt ¢. MSM 6046070906.

Supported by the Ministry of Education, Youth and Sports
of the Czech Republic, Project No. MSM 6046070906.

JERVIS, J. The Logic of Images in International Relations. Princeton. Princeton University Press. 1970
LEWIS, D. Convention: A Philosophical Study. Cambridge — Massachusetts. Harvard University Press. 1969
SPENCE, M. Market Signaling. Cambridge — Massachusetts. Harvard University Press. 1974

THUROW, L. Generating Inequality. New York. 1975
VARIAN, H. Mikroekonomie. Praha. Victoria Publishing. 1995

Kontaktni adresy

doc. Ing. Alexandr Soukup, CSc.
soukupa@pef.czu.cz

doc. PhDr. Ing. Karel Srédl, CSc.
sredl@pef.czu.cz

Katedra ekonomickych teorii
Provozné ekonomicka fakulta, CZU
Kamycka 129

165 21 Praha 6 - Suchdol

Navrat na obsah

Media4u Magazine 3/2010 9



SYSTEM VYSOKOSKOLSKEHO STUDIA VE SPOJENYCH STATECH AMERICKYCH

Systém vysokoSkolského studia a financni pomoc studentim
ve Spojenych statech americkych ve srovnani s Ceskou republikou

Lucie Severova

Ceské zemé&délska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, Katedra ekonomickych teorii
Czech Univerzity of Life Science Prague, Faculty of Economics and Management, Department of Economics Theories

Resumé: Ceské $kolstvi, jez prochazi v dnesni dobé zasadni proménou, hleda inspiraci v systému
vysokoSkolského studia ve Spojenych statech americkych. VysokoSkolské studium v USA se
odlisuje od ceského systému vétsi volnosti a vybérem predmét v ramcei zvolené specializa-
ce a placenim $kolného, jez bude v nejblizsi dobé zavedeno i v Ceské republice. V piispévku
jsou popsany rozdily v platbach skolného na vefejnych a soukromych univerzitich v USA a
poskytovani finan¢ni pomoci studentiim. Cilem ptispévku je podat uceleny piehled systému
vysokogkolského studia v USA a jeho srovnani s Ceskou republikou.

Summary: The Czech educational system, which is currently undergoing fundamental changes, is
seeking inspiration in the university system in the United States of America. The main diffe-
rence between the university educational systems in the USA and Czech Republic is in higher
degree of freedom and wider offer of subjects within the study programme, and in paying
tuition, which will be soon implemented also in the Czech Republic. Differences in payments
of tuition between public and private universities in the USA and financial support provided
to students are described in this paper. The objective of this contribution is to provide a re-

view of the system of university studies in the USA and to compare it to the Czech Republic.

uvob

Ceské skolstvi se nachazi v roce 2010 pied za-
sadni proménou a pro studium na vysokych
Skolach se ptipravuji rozsahlé zmény. Uvedené
téma je pro nas velmi aktualni vzhledem k
planovanému zavedeni $kolného pro studenty
na vysokych Skolach. Inspiraci najdeme v sys-
tému vysokoskolského studia ve Spojenych sté-
tech.

Srovnavame-li studium na vysoké skole v USA
s nasimi podminkami, americti studenti maji
veétsi moznosti a vybér vysokych skol. Pro pfi-
jimani na univerzity plati zasada, ze kazdy ma
stejnou prilezitost. Kazda vysoka Skola si sama
stanovi podminky pro piijeti. Obvykle univer-
zity vyzaduji vykondni souboru testd, které ne-
zjistuji znalosti, ale schopnost logicky myslet
a fesit problémy. Nezavisl¢ instituce organizuji
tyto testy a uchaze¢ za n¢ musi platit. Na né-
kterych prestiznich univerzitach prochazi adept
ustnim pohovorem a ptihlizi se i k vysledkim
studia (celkovy primérny prospéch) na stiedni
Skole.

Navrat na obsah

SYSTEM VYSOKOSKOLSKEHO
STUDIA VE SPOJENYCH STATECH
AMERICKYCH

Americké vysokoskolské vzdélani se déli na
dva stupné: pregradudlni a postgradualni.

Pregradudlni studium (bakalaiské) zacCina po
stfedni Skole a obvykle trva Ctyfi roky na col-
lege nebo na univerzit¢.

Postgradudlni studium (magisterské nebo dok-
torandské) zalina po ukonceni pregradudlnich
studijnich programu. Toto studium obvykle trva
dva roky aje zaméteno na pfipravu studentii na
profesiondlni zaméstnani. [1]

Hodnost bachelor (bakalat) tedy student ziska-
va po absolvovani prvniho stupné studia. Dle
rdmcovych plant se piedpoklada jeho zvlad-
nuti za Ctyfi roky, ale vétSina studentl k tomu
potfebuje delsi dobu, protoze studium nema
pevny program. Na zacatku jsou nékteré pred-
méty povinné, ale postupné je umoznéna stu-
dentovi stale vétsi volnost pfi vybéru predmétt
v ramci zvolené specializace. Student se zapi-
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suje na tyto predméty podle vlastni uvahy a
moznosti. Kazdy pfedmét ¢i kurz je ohodno-
cen uréitym poctem bodu (kredittl). Hodnoceni
je petistupnové (A,B,C,D,F) a zahrnuje nejen
zaveéreCnou zkousku, ale 1 vysledky testi ¢i se-
mestralni praci. Udéleni titulu bakalar je vaza-
no na absolvovani vybéru z povinnych pied-
métl, priCemZ student musi ziskat stanoveny
pocet krediti a pozadovany studijni primer.
Konkrétni podminky studia si jednotlivé uni-
verzity urcuji samy. Zalezi pak na samotném
studentovi, kolik ¢asu a penéz obé€tuje na spl-
néni téchto pozadavkd.

Po absolvovani postgradualniho studia (magis-
terského nebo doktorandského) udéluji univer-
zity titul master (v CR se udéluje titul magistr).
Podminkou je ptedlozeni zavérecné pisemné
préace, coZ je obdoba diplomové prace v Cesku.
Studenti s nejlep$imi studijnimi priméry s hod-
nosti bakaladfe nebo magistra mohou studovat
doktorandské studium a pokusit se o ziskani vé-
deckého titulu doktor filosofie (zkratka Ph.D.).
K tomu je nutné uspésné zvladnout dalsi pred-
méty a obh4jit disertacni praci.

Zpusob financovani vzdélani v USA se lisi po-
dle typu a kontroly vzdélavacich instituci, tedy
podle toho, zda se jedna o vetejné ¢i soukromé
Skoly. Vysoké skoly, jak vefejné, tak soukro-
mé, jsou v USA financovany, jak z vetejnych
prostiedktl, tak ze soukromych zdroji, mezi
nimiz hraji vyznamnou roli poplatky studentt
a Skolné. Konkrétné na vetejnych vysokych
Skolach tvoii nejveétsi podil finanéni prostied-
ky ziskané ze statnich zdrojl, na soukromych
vysokych Skolach poplatky studentii a Skolné.

SKOLNE A FINANENi POMOC
STUDENTUM

Vysokoskolské studium neni v USA ani na ve-
fejnych $kolach bezplatné. Skolné je pozado-
vano na vsech vysokych Skolach. Na soukro-
mych univerzitach je znacné - ¢ini 14 az 50 tis.
dolarti za Skolni rok, na statnich je nizsi - 5 az
14 tis. dolarti. Skolné na statnich univerzitach
se lisi také podle toho, zda je student ze stej-
ného statu, ve kterém se nachazi univerzita ne-
bo zda pochazi z jiného statu ¢i z jiné zemé. V
prvnim piipad¢€ na Ctytletych statnich univerzi-
tach se vyse Skolené¢ho pohybuje okolo 7 020
dolarii za rok, ve druhém piipadé je primérna
vyse Skolného 11 528 dolarti za rok. Cizinci ¢i
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obcané jiného statu tedy plati vyssi skolné i na
statnich univerzitdch. Na dvouletych statnich
univerzitach je primérna vyse Skoleného 2 544
dolart za rok. V téchto vydajich vsak nejsou
zapocitany dalsi vydaje na ubytovani, stravu ¢i
ucebni materidly, apod. Nejvyssi poplatky za
studium jsou na soukromych ctyfletych uni-
verzitach, kde primérna vyse Skolného dosa-
huje 26 273 dolart za rok. [2] Pro srovnani Ize
uvést praimérny rocni plat zaméstnance v USA,
ktery se pohybuje mezi 35 az 40 tis. dolard roc-
né. Pobyt na univerzité pfinasi ovSem 1 dalsi
vydaje, student hradi rizné poplatky, stravo-
vani, ubytovani a uc¢ebni pomucek, jak jiz bylo
vySe zminéno. Na nékterych univerzitach se
plati pfimo za piednasky a cviceni. Chudsi stu-
dent ma fadu moznosti zadat o stipendium, o
pujcky, pracovat na skole 1 mimo ni. Americky
systém Skolstvi je zalozen na mysSlence, ze
vSichni studenti by méli mit stejny pfistup
k vysokoskolskému vzdé€lani bez ohledu na fi-
nancni situaci jejich rodin. Pokud si rodina stu-
denta nemlize dovolit platit plné Skolné, stu-
dent je opravnén zadat o financni pomoc.

V roce 2008-2009 bylo udéleno pregradualnim
studentim ptes 126 bilionti dolart. Primérna
finanéni pomoc pro jednoho pregradualniho
studenta na dennim studiu se pohybuje okolo
10 000 dolarti za rok. [2] Jednotlivé organizace
udélujici finanéni pomoc (federalni vlada, uni-
verzity) stanovi ¢astku (EFC - expect family
contribution), kterou musi rodina studenta pfi-
spet. Tato suma je vSak stejnd nehledé na to, na
jak drahou univerzitu se student hlasi. Z ¢ehoz
vyplyva, ze by student nemél byt limitovan pti
vybéru Skoly vysi Skolného.

Existuji tfi zdkladni typy finan¢ni pomoci.
Student si mize zazadat o grant ¢i stipendium
(napft. sportovni ¢i akademicke), které nemusi
splacet ani po ukonceni studia. Student se mu-
ze pokusit o zafazeni na vojenskou pfipravu,
pak dostane stipendium ve vysi Skolného a na-
vic kapesné asi 100 dolart na mésic. Hlasi se
muZi i zeny, zajem je dost velky a ne vSichni
jsou vybrani. Pfijati vSak maji 1 povinnosti,
absolvuji vojenskou piipravu béhem studia (ve
velké mife vénovanou sportu, a proto oblibe-
nou) a vojenskou sluzbu v trvani 3 mésicti az 4
let po ukonceni Skoly. Druhou moznosti jsou
pujcky, které se splaceji po ukonceni studia.
Jedna o pljcky s nizkym trokem, protoze tyto
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pujcky jsou dotované federalni vladou. Posled-
ni moZnosti je prace. Napt. federdlni program
(work-study), ktery poskytuje studentim za-
meéstnani na ¢asteény tvazek vétSinou v aredlu
univerzity. Student timto hradi ostatni naklady
spojené se studiem (ubytovani, jidlo, studijni
materialy).

Vybaveni americkych univerzit je na velmi vy-
soké trovni. Kazda univerzita ma svoji knihov-
nu, koleje a sportovni stfedisko, vSe je umisté-
no v jednom arealu. Prestiznimi $kolami jsou
zejména staré soukromé univerzity na severo-
vychodé USA, zaclenéné do symbolické Ivy
League. Nazev, znamenajici v piekladu Brec-
tanova liga, pfipomina starobylé budovy téch-
to Skol porostlé bfectanem i sportovni ligu,
kde se pravidelné utkéavala jejich muzstva. Patii
sem Harvard, Yale, Pennsylvania, Princeton,
Columbia, Brown, Dartmouth a Cornell. [3]

Zvyseny podil vysokych skol neuniverzitniho
typu (colleges) je doprovazen také diferenciaci
mezi nimi. Pouze 10 % z nich je nejvyssi Grov-
né, to znamena, ze se o studium na nich ucha-
zeji nejlepsi absolventi stfednich Skol a zaro-
veil samotné tyto instituce nejlepsi absolventy
vyhledéavaji. DalSich 56 % téchto Skol ma za-
vedeno vybérové fizeni a pouze 34 % piijima
vSechny uchazece. [3]

Pouzité zdroje

Podle vyzkumt je nejcastéjsi motivaci vyso-
koskolského studia financni vyhodnost investi-
ce do studia, na druhém mist¢€ je rozvoj rozum-
né zivotni filosofie, tedy touha po vzdélani.

ZAVER

V USA studuje v sou€asnosti na Grovni terci-
arniho vzdélavani témer 23 % populace ve veé-
ku 20-29 let. V priméru v ramci zemi OECD
se terciarn¢ vzdélava v uvedeném véku 25 %
populace, coz odpovida i priméru zemi EU19.
Spojené staty tak vykazuji lepsi ucast v terciar-
nim vzdélavani studentt nez CR, kde se takto
vzdelava pouze 21,8 % populace (2006) v uve-
deném veku. [4]

Hodnota indikatoru pocet studentii na jednoho
ucitele v terciarnim vzdélavani v USA dosahla
urovné 16 studujicich v roce 2006; je tedy niz-
§i nez v CR, kde piipada na této vzdélavaci
urovni 18,5 studenta (2006) na ucitele. [5]

Jednim ze souhrnnych znakt vyvoje souc¢asné-
ho vysokého Skolstvi v USA je, Ze jim procha-
zi vice lidi, Ze nabizi moznost studia vétSiho
poctu oborti nez diive, Ze ovliviluje silnéji Zi-
votni a profesiondlni Sance lidi. Existuje ovSem
1 vice specifictejSich znaki jeho pfemén.

[1] Americké centrum. Studium v USA. [online] [cit.2010-26-8]. URL:< http://www.americkecentrum.cz/study-usa.html.>

[2] Collegeboard. What it costs to go to college.

[online] [cit.2010-30-8] URL:< http://www.collegeboard.com/student/pay/add-it-up/4494.html>
[3] SREDL, K. Znalostni ekonomika a vzdélavani. Praha: Ceska zemé&délska univerzita v Praze, 2010.

ISBN 978-80-213-2039-0.

[4] KLENHOVA, M. a kol. Ceské $kolstvi v mezinarodnim srovnéni. Struéné seznémeni s ukazateli publikace OECD Education at a

Glance 2009. Ustav pro informace ve vzdélavani. Praha 2009.

[5] MARTINEC, L. a kol. Co se zménilo v éeském $kolstvi. Ustav pro informace ve vzdé&lavani. Praha 2009. ISBN 978-80-211-0590-4.
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VYNOSY ZE VZDELAVANI V RAMCI

SOCIALNE EKONOMICKE INTEGRACE EVROPY
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Resumé: Uroven vzdélavani je v sou¢asné dobé jednim z kli¢ovych faktori ekonomického rozvoje,
navazujiciho procesu zvySovani konkurenceschopnosti a snizovani nezameéstnanosti v EU.
Lidsky kapital jedince se zvySuje s vyssi dosazenou urovni vzdélani a to nasledné vede k ris-
tu individualni produkéni kapacity, ktera se pak odrazi ve vyssich pifjmech. Clanek se zaby-
va rozdily v pfijmech pracovnikl v souvislosti s Grovni dosazené¢ho vzdélani v mezinarod-

nim srovnani.

Summary: At the present, the quality of education is one of the key factors of the economic advan-
cement, the connected process of the growing competitiveness and decreasing unemploy-
ment within the European Union. The human capital of an individual increases in relation to
the level of education reached, and this factor consequently results in increasing the indivi-
dual's productive capacity, which is then reflected in higher earnings. The article deals with
differences in earnings of employees regarding to the level of attained education in interna-

tional comparison.

uvoD

Vyznam vzdélavani je v soucasném sveéte vy-
soce uznavan a podporovan, mimo jiné také
organy Evropské unie. Kli¢ova role vzdelani
se prosazuje v ekonomickém rozvoji, v podpo-
fe konkurenceschopnosti Evropy se svétem, v
boji se socidlni nerovnosti a nezaméstnanosti,
a také ve vyvoji k plné¢ demokratické a partici-
pacni spolecnosti.

Ulohou a vyznamem vzdélani se teoreticka
ekonomie zabyva jiz n¢kolik desetileti. Teorie
lidského kapitalu vznikla v 60. letech 20. sto-
leti na bazi praci ekonomt Chicagské Skoly,
k nimz patfili pfedevSim G. Becker, B. Weis-
brod, T. Schultz, J. Mincer a dalsi.

Chicagska skola v rdmci svého vykladu ekono-
mické teorie pojimd vzdélavaci proces jako
proces investovani do lidskych schopnosti.
Vychodiskem tohoto pfistupu je tivaha o svo-
bodném rozhodovani jednotlivce o pozadova-
né urovni svého vzdélani v zavislosti na kom-
paraci nakladt a budoucich vynost ze vzdéla-
ni. V tomto pojeti tedy nelze vydaje na vzdéla-
ni povazovat za spotfebu snizujici miru uspor.
Vydaje na vzdelani predstavuji penize investo-
vané a vzdélani samo piedstavuje lidsky kapi-
tal.
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Rozdilnost v piijmech je urCujicim faktorem pti
rozhodovéani jednotlivce o budoucim investova-
ni do vzdélani. Rovnéz miize odrazet omeze-
nou nabidku rtznych vzdélavacich programi
na riznych urovnich vzdélavani a bariéry vstu-
pu do téchto vzdelavacich programt. Je to pro-
to, ze nejvyssi individualni nédklady na ziskani
vzdélani tvofi moznd alternativni uziti Casu
straveného ve Skole, jez se projevuji jako nakla-
dy obétované prtilezitosti v podobé uslé mzdy
za dobu studia. Nejjednodussi model investic
do lidského kapitalu vztahuje tvorbu lidského
kapitalu k roktim studia. Lidsky kapital osoby
se zvySuje s dobou stravenou ve Skole, coz ve-
de k ristu individudlni produkéni kapacity, kte-
ré4 se poté odrazi ve vyssich ptijmech.

Cilem stati je vyjadfit rozdily v pfijmech lidi v
souvislosti s odliSnym stupném vzdélani jakoz
i vysvétleni divodi, které vedou k témto roz-
diltiim.

MATERIAL A METODIKA

Metodologie ptispévku je zaloZzena zejména na
vyuziti komparativni analyzy, kdy jsou porov-
navany piijmy a jiné ukazatele vztahujici se
k ptislusné trovni vzdélani mezi jednotlivymi
zemeémi v daném case. Jako podklad pro zpra-
covani studie byla vyuzita statistika publikace
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OECD, vzhledem k jejimu komplexnimu cha-
rakteru tzv. tvrdych dat. Ve vysledcich a zavé-
rech je pak pouzita komparativni syntéza, kte-
r4 nejlépe shrnuje dana zjisténi. Udaje publika-
ce OECD jsou zpracovany pomoci statistickych
metod, které vyuzivaji dat predkladanych né-
rodnimi statistikami.

Néhodna pozorovani i statistické udaje vyka-
zuji fakt, ze ptijmy absolventd vysSiho stupné
vzdélani, disponujicich vyssim lidskym kapité-
lem, jsou v primeéru vyssi nez piijmy absolven-
tl niz$iho stupné vzdelani, kteti maji lidského
kapitalu mén¢ (Psacharopoulos, 1972).

V roce 2006 byl v Ceské republice primérny
pfijem osoby s terciarnim stupném vzdélani
1,8x vyssi nez primérny piijem osoby s ukon-
¢enym sekundarnim vzdélanim (Bila kniha ter-
ciarniho vzdélavani, 2009).

Firmy, které na trhu prace vytvareji poptavku
po praci, jsou ochotné platit pracovnikiim
s vy$$im stupném vzdélani vyssi mzdu, nebot’
vytvateji vy$§i mezni produkt. Lidé vytvatejici
nabidku prace na trhu jsou ochotni zaplatit na-
klady na vzdélavani pouze v ptipadé efektiv-
nosti takové investice. Rozdil mezi mzdami li-
di s riznym stupném vzdelani ve své podstaté
kompenzuje ndklady vynalozené na vzdélani
vysSiho stupné. Celkové naklady investice do
vzdélani zahrnuji dvé slozky. Explicitni, tj.
ucetné vyjadritelné naklady (napft. Skolné). Do
téchto nakladu je rovnéz nutno zahrnout nakla-
dy vysoké Skoly uhrazené mimo piispévek sté-
tu a dotace poskytnuté Skole statem na studen-
ta. Druhou slozku tvoii naklady obétované pii-
lezitosti, které predstavuje usld mzda za dobu
studia (vynos z jeho druhé¢ alternativni nejlepsi
ptilezitosti). Tuto slozku nakladi Ize vyjadrit
prumérnou mesicni mzdou stiedoskoldka po
absolvovani stfedni skoly.

U lidi se stejnym ukoncenym stupném vzdéela-
ni lze vysledovat rozdilnosti ve vys$i piijmu.
To znamena, ze lidé, kteii stravili stejné¢ dlou-
hou dobu ve Skole, nemaji stejnou produkéni
kapacitu. Divody lze hledat v riznych forméach
vynost ze vzdélani. Vynosy totiz maji jednak
formu penézni, jednak nepenézni. U nékterych
typll vzdélani, v ramci stejného vzdélavaciho
stupné, v celkovych vynosech ze vzdélani pie-
vazuje slozka nepenézni (napf. u Skol umélec-
kého zaméteni v podobé jistého ocenéni a po-
pularity).
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Dalsi rozdily v pfijmech mohou vznikat v di-
sledku ochoty k nejistoté. Zaméstnanec vetej-
ného sektoru ¢ast svého vynosu ze vzdélani zis-
kava ve form¢ véEtsi jistoty zaméstnani oproti
zaméstnanci se stejnym stupném vzdélani v
soukromém sektoru, ktery v celkovych vyno-
sech realizuje vétsi penézni slozku za ochotu
nést veétsi riziko nejistoty zaméestnani.

Rovnéz vznikaji rozdily v piijmech lidi se
vzdélanim stejné urovné disledkem diskrimi-
nace pohlavi, rasy, vékové nebo socidlni sku-
piny. Vynosy ze vzdélavani tedy nelze odvozo-
vat pouze od doby studia, ale je tfeba brat v
uvahu a zohlediovat i1 dalsi faktory, které pliso-
bi rozdilnost piijmt lidi se shodnym stupném
vzdélani.

Vydaje na studenta maji silny vliv na dosazené
ptijmy hned po kvalité¢ univerzity a charakte-

ristickych vlastnostech osobnosti a rodiny.
(Wachtel, 1975)

Solomon (1975) uvadi, ze kvalita vzd€lani
ovliviiuje budouci ptijmy vice nez piijmy mla-
dého absolventa ihned po vstupu do zaméstna-
ni. Tato zji$téni jsou trvald, a to i po upravé na
zaklad¢ abstrakce od konkrétnich voleb zamést-
nani, individuélnich schopnosti a spole¢ensko-
ekonomického zazemi.

VYSLEDKY A DISKUSE

OECD definuje lidsky kapital jako znalosti,
dovednosti, schopnosti a vlastnosti, které zjed-
nodusuji produkci osobnich, spolecenskych a
ekonomickych hodnot a blahobytu.

Statistiky OECD ukazuji, ze primérné prodlou-
zeni doby studia o jeden rok pifinasi dlouhodo-
by rust HDP 0 4 az 6 %.

Cloveék ze svého vzdélani ziskava pouze ¢ast
celkového kladného vynosu ze vzdélani. Kro-
me vysSich vynosii pro jednotlivce vyssi vzdé-
lani ptindsi kladné externality pro celou spolec-
nost, avSak pfi svém rozhodovani o vzdélani
jednotlivec bere v ivahu pouze své soukromé
vynosy ze vzdélani, externi vynosy neuvazuje.
Do soukromého vynosu osoby s terciarnim
vzdélanim lze rovnéz zahrnout podstatné men-
$1 ohrozeni nezaméstnanosti. To doklada statis-
tika OECD, kdy v roce 2005 byla nezaméstna-
nost vysokoskolakli témét ttikrat nizsi (4 %)
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nez stiedoskolakd (11 %) (Bila kniha terciarni-
ho vzdé¢lavani, 2009).

Ekonomické vynosy ze vzdélani jsou dilezitym
ukazatelem kvality vzdélavani. OECD zkouma
relativni pfijmy pracujicich s riznymi urovné-
mi nejvys§iho dosazené¢ho vzdélani ve 25 ze-
mich, v Izraeli a Slovinsku. V ramci ukazatele
jsou prezentovana data popisujici rozlozeni
ptijmut pfed zdanénim na péti urovnich dosaze-
né¢ho vzdélani podle ISCED97. Indikator uka-
zuje, jak se lisi navratnost vzdélavani v jedno-
tlivych zemich u lidi se srovnatelnou urovni do-
sazen¢ho vzdélani.

Piijmy podle irovné dosaZzeného vzdélani

Ze statistik OECD vyplyva velmi kladny vztah
mezi vy$i dosaZzeného vzdélani a primérnymi
ro¢nimi pfijmy. Ve vSech Setfenych zemich
piijmy absolventii tercidrni urovné vzdélani
podstatné prevySuji piijmy absolventi pouze
vyssiho sekundarniho nebo postsekundarniho
neterciarniho vzdélani. Rozdily v ro¢nich pfij-
mech mezi absolventy tercidrniho vzdélani a
témi, ktefi maji vyssi sekundarni vzdélani, jsou
obecné vyraznéjsi nez rozdily v piijmech mezi
absolventy vyss$iho sekundarniho vzdé€lani, a
témi, ktefi ukoncili vzd€lavani na niz$i Grovni
vzdélani. Dosazeni vyssiho sekundéarniho vzde-
lani je d€lici hranici, na které zacina byt vzdé-
lani atraktivnim statkem s vysokou cenou.

Pro muze s terciarnim vzdélanim typu 5A a
programt sméfujicich k védecké kvalifikaci ma
piijmové zvyhodnéni, vyplyvajici z dosazené¢ho
vzdélani, znaény vyznam zejména v Ceské re-
publice, Mad’arsku a Polsku, kde piijmovéa zvy-
hodnéni se blizi 100 % i je piekracuji. Podobné
vyhody maji zeny v Jizni Koreji a ve Velké
Briténii. Pf{jmova zvyhodnéni ve vékové skupi-
né 25-64 let s terciarnim vzdélanim se ve vzta-
hu k tém, ktefi maji pouze vyssi sekundarni
vzdélani, pohybuji v rozmezi od 15 % na No-
vém Z¢élandu po 119 % v Mad’arsku. V posled-
nim desetileti relativni piijmové vyhody u lidi
s terciarnim vzdélanim stoupaly ve vétSin€ ze-
mi, coz doklada prevysujici poptavka po vice
vzdé¢lanych lidech nad nabidkou na trhu prace.
Ptijmova zvyhodnéni vzrostla zejména ve sle-
dovaném obdobi v Némecku, Mad’arsku, Irsku
a Italii. AvSak v nékterych zemich doslo ke sni-
zeni ptijmovych vyhod spojenych s dosazenym
vzdélanim. Takova je situace ve Spanélsku, ale
také na Novém Z¢landu, kde je patrné snizeni
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ptijmovych vynosii u lidi s terciarnim vzd¢la-
nim. Je obtiZzné urcit, zda je to v disledku sni-
zeni poptavky po vysoce kvalifikovanych pra-
covnicich ¢i z divodu nizkych nastupnich pla-
ti Gerstvych absolventt $kol (Ceské $kolstvi,
2008).

Problém vzdélani a prijmu populace
ve vékové skupiné 55-64 let

OECD vykazuje rozdily v pfijmech u lidi s ter-
ciarnim vzdelanim ve vékové skuping 55 az 64
let v porovnani s celou populaci (25 az 64 let).
Jsou obecné znacné. V priméru vzdélani zvy-
Suje piijem o 14 %. Star$i osoby s terciarnim
vzdélanim maji lepsi pracovni pfileZitosti, ve
vSech zemich rostou také jejich piijmové vy-
hody, s vyjimkou Austrélie, Kanady, Nizozem-
ska, Turecka a Velké Britanie. Piijmy lidi ve
veékové skupiné 55 az 64 let rostou vice u lidi
s terciarnim vzdélanim, nez u lidi se vzdélanim
niz8im nez vyssi sekundarni.

Ve vétsiné zemi kromé Finska, Némecka a
Nového Zélandu roste spolu se stoupajicim veé-
kem piijmové znevyhodnéni u lidi se vzdéla-
nim niz§im nez vyss§i sekundérni. Tento nartst
je vSak mén¢ patrny nez piijmové zvyhodnéni
lidi s terciarnim vzdélanim. Terciarni vzdélani
je tedy predpokladem vyssich piijmul ve vysS$im
véku (Ceské skolstvi..., 2008).

RozloZeni prijmu uvniti jednotlivych
urovni dosaZzeného vzdélani

Z Setteni OECD vyplyva, Ze velky podil lidi
s dosazenym terciarnim vzdélanim, zejména
mezi zenami, ma vydélky na trovni poloviny
medidnu dané zemé& nebo méné. Znacnou cast
nizkych piijmi u lidi s vy$$im vzdélanim lze
vysvétlit vykondvanim praci na ¢astecny uva-
zek nebo praci pouze v ¢asti roku.

Statistiky vykazuji ve vétSin€ zemi klesajici po-
dil lidi v nizsich ptijmovych kategoriich s do-
sazenim vyS$i urovné vzdélani. Rovnéz jsou
ve vetsing zemi také lidé s vySsi urovni vzdé-
lani, ktefi se nachazeji v nizSich piijmovych
kategoriich. To naznacuje zna¢né riziko inves-
tic do terciarniho vzdélani.

Ve vSech urovnich vzdélani zemé jako Belgie,
Ceska republika, Lucembursko a Portugalsko
nemaji vilbec nebo maji pomérné malo lidi s
terciarnim vzdélanim, ktefi maji piijmy nizsi
neZ polovina medianu (Ceské §kolstvi, 2008).
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Lidsky kapital je akumulaci investic do pra-
covni sily (Mankiw, 1997). Nejdulezitéjsim
druhem lidského kapitalu je vzdélani; s kazdou
dalsi vyssi arovni dosazeného vzdélani rostou
piijmy. Lidé s vy$§im sekundarnim, postsekun-
darnim neterciarnim a terciarnim vzdélanim
maji podstatné veEtsi pfijmy nez ti, ktefi jsou
stejného pohlavi, ale nemaji ukoncené vyssi
sekundarni vzdélani. Vynosy z pfijmu u lidi
s tercidrnim vzdélanim se v poslednich letech
nezhorsily, v Némecku, Mad’arsku a Italii do-
konce vyrazné vzrostly.

Ptijmové zvyhodnéni spojené s dosazenym
vzdélanim roste spolu s vékem. Rozdily v po-
mérnych pfijmech obecné rostou u populace
ve vékové skupiné 55 az 64 let s terciarnim
vzdélanim ve srovnani s celou populaci (25 az
64 let).
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REALIZACIA VYUCBY NOVYMI FORMAMI VZDELAVANIA

Eva Panulinova
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Department of Geotechnics and Traffic Engineering, Institute of Structural Engineering, Civil Engineering Faculty, TU of KoSice, Slovak Republic

Resumé: V ostatnych rokoch ziskal kolektiv autorov granty s podporou KEGA MS SR na tvorbu e-

learningovych vyucbovych pomocok. Vyucbové materidly boli tvorené pedagogmi Staveb-
nej fakulty TU v KoSiciach so zdmerom zavadzat’ a vyuzivat' informac¢né a komunikac¢né
technologie do vzdelavania. Vyuzitim e-learningu pri tvorbe pomocok bola docielend pod-
pora progresivnych vyucovacich koncepcii a technolégii, ktoré rozvijaju a aktivizuja tvorivé
myslenie Studentov. Prispevok zhiiia skusenosti pedagogov s tvorbou a vyuzivanim e-lear-
ningovych pomocok.

Summary: Lately, the team of authors has gained a grant with the support of KEGA MS SR for

development of e-learning teaching aids. The educational materials were created by teachers
of the Civil Engineering Faculty, Technical University of KoSice, with the aim to introduce
and support the use of information and communication technologies in the education pro-
cess. By the implementation of e-learning in the process of designing teaching aids the sup-
port of progressive teaching concepts and technologies which develop and activate student’s

creative thinking has been provided.

uvob

Univerzity maju v procese trvalo udrzatel'ného
rastu spoloc¢nosti Specificktl tlohu, ktora zavisi
na kvalite nimi poskytovaného vzdeldvania.
V tomto spolo¢enskom rdmci musi aj vzdela-
vanie na vysokych Skolach v 21. storoci nutne
menit’ svoju podobu.

Klasické vzdelavanie na skolach vsetkych stup-
nov pod vedenim ucitel’a existuje uz od pociat-
ku historie. Je to najcastejSia a najrozsirenejSia
forma vzdelavania vo svete aj u nas. Prezenc-
na formu ako osvedceny edukacny postup vo
vacsine pripadov vyuzivame aj na vysokych
skolach. Zijeme vsak v dobe novych myslie-
nok, zmien a napadov. Jedna z novych a mo-
dernych foriem vzdeldvania, ktora sa uz dlhsie
presadzuje vo vyspelych krajinach, ale aj unas,
je e-learning. E-learning prindsa do §kol novy
impulz a priestor pre nové moznosti.

Elektronické vzdelavanie (e-learning) predsta-
vuje Siroky priestor na ziskavanie vedomosti
vo vyucovacom procese prostrednictvom mo-
dernych informac¢nych a komunikac¢nych tech-
nologii (IKT). Je jednym z prudov tzv. e-od-
vetvi, ktoré sa Coraz CastejSie sklonuju s trans-
formaciou spoloc¢nosti na ,,informa¢nt spolo¢-

¢

nost™.
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V rokoch 2003 a 2005 ziskal kolektiv autorov
dva granty od MS SR na tvorbu e-learningo-
vych vyucbovych pomocok. Vyucbové materi-
aly boli tvorené pedagdgmi Stavebnej fakulty
TU v Kosiciach so zamerom inovovat’ spdsob
a aktualizovat’ obsah vyucby. Boli spracované
multimedialne ucebné texty pre dva predmety
- Rekonstrukcia a idrzba pozemnych komuni-
kacii a Cesty a dialnice, ktoré st zaradené
v Studijnom programe denného Studia.

E-LEARNING VO VYUCBE
TECHNICKYCH PREDMETOV

Je na mieste otazka:
»Preco pouzit’ e-learning?“

Vzdelavanie s podporou elektronickych médii
poniika moznost’ skibit’ multimedialne prezen-
tacie, simulacie, kombinacie animacii, videa,
zvuk a textovy vyklad do jedného celku. Umoz-
fluje zaroven riesit’ niektoré Specifické problé-
my, ktoré uzko suvisia so vzdelavanim na uni-
verzitach technického zamerania.

Odpoved’ na otazku je mozné zhrnut’ do nie-
kol’kych bodov [1], [3], [5], ktoré deklaruju
prednosti e-vzdelavania:
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» JKT umoziuju vytvorit’ multimedidlne $tu-
dijné materidly, ktoré zaujimavym a puta-
vym spdsobom priblizia Studentom odbornu
problematiku,

* umiestnenie na internete dava autorom
moznost’ materidly aktualizovat’ a prispdso-
bovat’ okamzitej situacii a znalostiam $tu-
dentov,

= spristupnenie aktudlnych Studijnych podkla-
dov pre pripravu na sktsku vsetkym zau-
jemcom - docielenie plnej saturacie Studen-
tov Studijnymi materidlmi,

= rozvijanie kreativnej prace a elektronickych
komunikaénych zru¢nosti ucitelov aj Stu-
dentov,

= neobmedzeny a rovny pristup online 24/7,
¢o umoziuje vol'bu miesta a ¢asu vzdelava-
nia a vlastnl organizaciu ¢asu, teda aj v ne-
pritomnosti ucitel'a moznost’ realizovat’ vy-
stupy,

= Tahko dostupné miesto na odovzdavanie
pisomnych prispevkov bez osobného kon-
taktu s ucitel'om,

= moznost samohodnotenia pomocou vzoro-
vych skuasobnych testov, ¢o zefektiviuje
pripravu na skusku,

= priestor na diskusiu medzi Studentom a uci-
telom, a tiez Studujlicimi navzajom,

= zavadzanie a testovanie novych zaujima-
vych ucebnych metod integrujucich rdézno-
rodé prvky prace (praca v skupinach, syn-
chronne a asynchronne diskusie online, sa-
mostiadium, osobné stretnutia),

= moznost pre ucitela aj Studenta naucit’ sa
pracovat’ vo virtudlnom vyucbovom pro-
stredi,

= vyuzivanie mnohorakych médii a metod vo
vzdelavacom procese, ¢o umozituje vyho-
viet’ Studentom s réznymi u¢ebnymi Stylmi,

= jednym z moznych vystupov su elektronic-
ké skriptd, ktoré znamenaji pre Studentov
nizke alebo nulové naklady, o prindsa vse-
obecné ekonomické Uspory, zaroven odpa-
dava ekonomicky vel'mi problematicka tlac
skript a je mozné publikovat’ vac¢sie mnoz-
stvo textu a viacero titulov.

Uvedené pozitiva elektronického vzdeldvania
dali odpoved’ na nastolent otazku.

Spristupnenie Studijnych textov v elektronicke;j
podobe je nezvratnym modernym trendom,
ktory sa javi plne akceptovatelny pre vyucbu

Navrat na obsah

predmetov na vysokych Skolach technického
zamerania [4].

ZAVADZANIE E-LEARNINGU DO
VYUCBY

V ramci programu e-TUKE na Technickej uni-
verzite v KoSiciach je ulohou podporovat’ vSet-
ky formy vyucby vyuzivajuce IT prostriedky a
prednostne realizovat’ e-vzdeldvanie. V ramci
napliiania uvedeného ciela boli na Stavebne;
fakulte TUKE vypracované projekty na vyho-
tovenie suboru ucebnych textov a didaktickych
pomodcok v e-learningovej forme. V obdobi od
roku 2003 do roku 2008 bolo do elektronicke;j
podoby prepracovanych pit ucebnych textov.
Na tvorbe dvoch z nich som sa priamo podie-
lala ako veduca projektu. Skiisenosti s pouZi-
vanim multimedialnych u¢ebnych textov v pre-
zencnej forme vyucby sa pokusim analyzovat
v nasledujtcich kapitolach.

Prvou ucebnou pomoéckou, ktord bola vytvo-
rend projektovym timom bol subor ucebnych
textov a didaktickych pomocok v e-learningo-
vej forme pre predmet Rekonstrukcie a tidrzba
pozemnych komunikacii. Obsahovo pomdcka
priamo suvisi s napliiou predmetu. Je urcend
Studentom konc¢iaceho ro¢nika. Predmet sa vy-
ucuje v poslednom semestri pred Statnymi
sktiskami, obsahovo je rozdeleny do 10 tema-
tickych oblasti = prednaok. Uvodna strana
pomdcky je zobrazena na obr.1.

Vsetky prednasky maji rovnakt Struktaru, na-
vigaciu, graficka upravu, podporu pre Studen-
tov, komunikaciu aj spésob hodnotenia. Uceb-
né texty obsahuju poslanie, ciele, samohodno-
tiace otazky a aktivity. Do textov su vlozené
video ukézky a prezentacie. Do pomdcky je
zaradend aj skupina uloh, z ktorych niektoré
musia Studenti vypracovat’ a odoslat’ vyucuju-
cemu [1].

Vzhl'adom na to, ze ide o vyucbovu pomocku,
nie je Student v procese pripravy odkézany iba
na samoStidium. Ma moznost pravidelne sa
kontaktovat’ s vyucujiicimi, konzultovat’ s nimi
pripadné problémy, alebo ich riesit' spoloc¢ne
so spoluziakmi prostrednictvom diskusného
fora. Virtualne prostredie, v ktorom pomdcka
funguje, ddva moznost’ komunikovat’ pomocou
mailu a diskusie. Studenti radsej vyuzivali na
konzultacie osobny kontakt s ucitelom a na
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odovzdavanie vypracovanych tloh elektronic-
ka postu. Ucitel' splnenie uloh komentoval
prostrednictvom elektronickej posty a tUstne.
Vysledky priebezného hodnotenia boli zverej-
nované pravidelne na webe. Pomdcka obsahu-
je aj zaverecny test. Ked’ze skuska sa musi ab-
solvovat’ prezen¢nou formou, je mozné tento
test chapat’ ako odportcanie prihlasit’ sa na
skusku.

V Struktire materidlu st zaradené aj spitno-
vazbové didaktické prostriedky, ktoré poskytu-
ju Studentom informéciu o dosiahnutych Studij-
nych vysledkoch a podiel'aji sa na organizacii
$tudia zo strany $tudenta. Studenti hlavne oce-
nili okamziti spitni vizbu pri posudzovani
ziskanych vedomosti, ¢o si mohli preverit’ zod-
povedanim samohodnotiacich otazok. Spétnou
viazbou pre uclitela bol hodnotiaci dotaznik,
ktory vyplnil kazdy Student na konci semestra
[1].

Ked’Ze ucebné texty su spracované v diStanc-
nej podobe, mézu sluzit’ Studentom pri dlhodo-
bej absencii (Studium v zahrani¢i, pracene-
schopnost’, atd’.), ale aj pre prax ako odborny
kurz poskytovany distancne.

V letnom semestri akademického roku 2004/
2005 bol spusteny pilotny beh predmetu Re-
konstrukcie a udrzba pozemnych komunikacii
(RaUPK), pri vyuébe ktorého sa pouzila vyvi-
nuta multimedidlna pomocka. Postupne touto
formou do roku 2009 predmet absolvovalo 48
studentov denného $tudia. Studenti sa s vyudu-
jucou stretavali raz v tyzdni na prednaske a
cviceniach. Podla pokynov ucitel'a/tutora Stu-
dovali jednotlivé kapitoly suvisiace s témou
urcenou na kazdy tyzden. Domécou tulohou
Studentov bolo vopred naStudovat’ problemati-
ku a v Case prednasok a cviceni bol vytvoreny
priestor na diskusiu, pripadne na objasnenie
problémovych casti.

V roku 2006 sme nés$ portal rozsirili o suboru
ucebnych textov a didaktickych pomdcok v e-
learningovej forme pre predmet Cesty a dial-
nice. Pri jeho tvorbe sme zurocili sktisenosti
s vedenim predmetu RaUPK novou metodou.
Zial' z dévodu zmeny vyulujiceho bola po-
mdcka vyuzivana iba jeden rok, takZze nemame
dostatok podkladov na hodnotenie implemen-
tacie textov do vyucby.

Navrat na obsah

V sucasnosti pracuje kolektiv, ktorého ¢lenmi
su aj riesitelia uvedenych projektov, na inova-
cii nového predmetu Zaklady pruznosti a plas-
ticity. Prijeho realizacii planujeme vyuzit viac-
ro¢né skusenosti a poznatky s vyucbou podpo-
rovanou IKT.

HODNOTENIE E-LEARNINGOVEJ
PODPORY VYUCBY PREDMETU
RaUPK

Po absolvovani vyucby s podporou elektronic-
kych médii sme mali moznost’ posudit’ jej us-
pesnost’ po vyhodnoteni vystupného dotaznika.
Ako uz bolo napisané¢ do procesu hodnotenia
boli zapojeni vSetci absolventi predmetu
RaUPK. Vystupny dotaznik obsahoval 26 ota-
zok a vypracovalo ho 48 Studentov.

Vsetci respondenti odpovedali na otazku, ¢i
bol predmet RaUPK prvym predmetom, ktory
Studovali v tejto forme kladne. Tak isto bola
100% kladna odpoved’ na otdzky poskytnutia
dostatocnej technickej podpory pre e-learning
zo strany fakulty a informovanosti o organi-
zacnych zélezitostiach od administratora.

V 95 % z celkového poctu odpovedi bol tplne
suhlasne hodnoteny pristup a podpora ucitel'a/
tatora. Zvysnych 5 % sa vyjadrilo, ze sthlasi
Ciastocne.

Dalgia skupina otazok bola orientovana na
prieskum komunikacie. Vysledky s konkrétny-
mi otazkami su prezentované na grafoch 1 az4.

P .

0%

O denne Eviac ako raz tyzdenne

Oraz tyzdenne Onepravidelne

Graf 1 Ako c¢asto ste navstevovali web stranku
s ucebnymi textami predmetu?
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2%
O viac ako trikrat O najviac trikrat
B vibec som nekonzultoval

Graf 2 Ako casto ste vyuZivali osobné
konzultacie s ucitelom?

-y

0%

@ viac ako trikrdat O najviac trikrat
B vibec som nekonzultoval

Graf 3 Ako casto ste vyuzZivali konzultacie
s ucitefom pomocou elektronickej posty?

Hsam O so spoluZiakom

O s0 skupinou spoluZiakov

Graf 4 Pocas Studia predmetu ste Studovali
a konzultovali jednotlivé zadania

Ako dokumentuju grafy, Studenti vyuzivali na
komunikaciu s uc¢itel'om pocas prezencnej vy-
ucby osobné konzultacie a pisomné tlohy odo-
vzdavali prostrednictvom elektronickej posty.
Niektoré zadania uloh boli zamerané na pracu
v time, €o sa prejavilo aj pri vyhodnoteni ob-
lasti ,,spolupraca so spoluziakmi® - 52 % res-
pondentov udava skupinovu spolupracu pri
studiu. To, ze skoro polovica Studentov navste-
vovala web stranku s u¢ebnymi textami len raz
tyzdenne, nikto denne a 20 % nepravidelne, nie
je vobec prekvapujuce. Je to pristup skupiny
Studentov odrazajuci bezny zdujem o Studium
pocas semestra.

Hodnotenie urovne textu Studijného materialu
predmetu RaUPK spracované po rokoch stadia
dokumentuje graf 5.
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Graf 5 Hodnotenie urovne materialu
hodnotenie nizka Uroven a nedostatoéna uroven
vykazuiju vo vSetkych rokoch 0 % (nezobrazené)

Celkovo je mozné konStatovat’, Ze pocas pia-
tich rokov vyuzivania pomocky jej prisudilo
viac ako 60 % uzivatel'ov vel'mi vysoku tro-
veil. Stupajlica tendencia najlepSieho hodnote-
nia je dokazom toho, Ze material sa vyvijal a
aktualizoval. Zapracovanie pripomienok zo
spitnej vézby urcite prispelo k zlepSovaniu je-
ho urovne. Zmenu v roku 2009 si vysvetl'ujem
tym, Ze autori nestihli uskuto¢nit’ vSetky aktu-
alizacie v texte suvisiace so zavadzanim no-
vych eurdpskych noriem. V niektorych pripa-
doch sme pocas semestra vyuzili spolupracu so
Studentmi, ich pripomienky a dodatocne sme
upravy vykonali.

Na zéklade rozboru vysledkov hodnotenia do-
taznikom moézeme priamo a jasne tvrdit’, Ze e-
learning pozitivne ovplyvnil vyu€ovaci proces.
Dokazom toho su vysledky Studentov pri sku-
Ske, ked’ sa preukazalo, Ze maji ovela Sirsie
znalosti v danej problematike. Napomohla tomu
ur¢ite ponuka firemnych web-stranok a videa
popisujuce rozne rekonstrukéné technologie.
Predmet je po obsahovej stranke koncipovany
ako repetitorium problematiky vystavba ciest a
dialnic s nadstavbou rekonstrukcia a udrzba
pozemnych komunikacii. Tato skuto¢nost’ vy-
soko ocenili Studenti pri priprave na zdverecné
skusky, tiez sa zhodli v tom, ze takato forma
Studia dava $irsi priestor na diskusiu k odbor-
nym témam. [2]

Z pohladu vyucujiaceho bola, forma kombina-
cie klasického vzdelavania a e-learningu vhod-
na na dosiahnutie spojenie skusenosti ucitel’a -
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lektora s vyhodami vypoctovej techniky a mul-
timédii. Vzdelavanie bolo putavejsie, adresnej-
Sie a efektivnejSie [2].

Pozitivne hodnotim osobnt skusenost’, ze zvo-
lena metdda vyucby oslobodzuje pedagoga od
zdihavého vykladu prednasanej latky, navyse
je ¢asto mozné prostrednictvom obrazka, ¢i
animdcie vysvetlit problém jednoduch$ie a
dostato¢ne nazorne na to, aby si ho Student
lepSie zapamaital. Multimedidlna didakticka
pomoécka mi umoznila stat’ sa pedagogickou,
ktord svoju pozornost’ mohla venovat’ proble-
matickym oblastiam, zdokonal'ovaniu predna-
Sok a vytvaraniu novych tém na komunikaciu
so Studentmi.

ZAVER

Analyza vysledkov z evaludcie ucebnej po-
mocky priamo a jasne potvrdila, Ze e-learning
pozitivne ovplyvnil vyucovaci proces vybra-
né¢ho predmetu na Svf TUKE a Ze vyu€ovanie
touto formou kazdym rokom narastalo na kva-
lite a atraktivnosti. Nejedna sa len o okamzity
pozitivny prinos. Po absolvovani predmetu boli
Studenti schopni dévat’ do suvislosti nové po-
znatky so skor nadobudnutymi a aplikovat’ ich
na konkrétne pripady z praxe.

| @Rekcnéimkcia a udriba pozemnych komunikad - Studi... | |

Je potesujuce, ze fakulta ziskala d’alSie nové
projekty, ktoré umoznia aplikovat’ inovaciu
viacerych predmetov formou e-learningu. Kon-
krétne zmeny sa budi tykat’ hlavne vyucbové-
ho prostredia. Virtudlne prostredie, v ktorom
sme pracovali v rdmci spominanych projektov
neumozinuje testovanie vedomosti. TeSime sa
na nové prostrediec MOODLE, ktoré planuje
v buducnosti vyuzivat Technickd univerzita
v Kosiciach pre elektronické vzdelavanie. Toto
prostredie umozituje okrem iného aj automa-
tické generovania otdzok v testoch. Predpokla-
dam, Ze to bude motivacia pre Studentov, aby
venovali viac ¢asu Stadiu formou e-learningu.

Na zaver len kratke konStatovanie, ze realiza-
cia predmetu Rekonstrukcie a tdrzba pozem-
nych komunikacii s podporou elektronickych
médii poukazala na rastuci zdujem o vzdelava-
nie novou formou tak zo strany ucitel'ov, ako
aj zo strany Studentov.

Prispevok bol vypracovany v ramci rieSenia vzdelavacieho
projektu ¢.043-007TUKE-4/2010 Zaklady pruZnosti a plasti-
city, subor ucebnych textov a didaktickych pomécok - e-
vzdelavanie, ktory finanéne podporila Kulturna a edukacna
grantova agentira Ministerstva Skolstva SR.
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VYZNAM METODOLOGIE PRIRODOVEDNEHO POZNAVANI

VE VIRTUALNIM PROSTREDI

Martin Bilek - Petra Toboiikova

Katedra chemie a Katedra informatiky Pfirodovédecké fakulty Univerzity Hradec Kralové
Department of Chemistry and Department of Informatics Faculty of Natural Sciences University of Hradec Kralové

Resumé: Interaktivni pojeti vyucovani a jeho preference pied jednostrannym sdélovanim faktt je v
dnesni dobé¢ stale Castéji zmifiovanym tématem. Jednim z nejvyznamnéjSich zastupcii didak-
tické techniky v tomto typu vyuky se stava interaktivni tabule. Podstatnym zptisobem vyuzi-
ti jejiho potencialu v pfirodovédném vzdélavani je jeji aplikace pti podpotfe empirickych
metod poznavani, tedy pfi vyuce, kterd se opira zejména o pozorovani, méfeni a experi-
menty. Interaktivni tabule zde miize hrat vyznamnou roli pfi redlnych i simulovanych de-
monstracnich experimentech, jejichz stézejnim cilem je méteni riznych fyzikalnich a che-
mickych veli¢in. V takovych vyuc€ovacich jednotkach je kladen dliraz na rizné tirovné inter-
aktivity, tj. na spolupraci a komunikaci 74kl s interaktivni tabuli, s ucitelem, se spoluzaky
atd. Diskutované jsou pfednosti 1 rizika takovychto aplikaci pocitacli ve vyuce chemie a je-
jich kombinace s redlnym Skolnim chemickym experimentem. Konkrétni ukézky orientuje-
me v tomto sdéleni na méteni pH.

Summary: Nowadays, the interactive teaching approach and its preference to one-side provided
facts is a frequently mentioned topic. The interactive whiteboard has become one of the most
important representatives of the didactic means in this type of teaching. The contributive use
of its potential in the science education is its application in the process of supporting empi-
rical methods in understanding, i.e. in the process of instruction which is primarily based on
observations, measurements and experiments. The interactive whiteboard can play an impor-
tant role in both real and simulated demonstration experiments, whose key objective is to
measure various physical and chemical values. In such situations the emphasis is put on dif-
ferent levels of interactivity, i.e. the cooperation and communication among pupils and the
interactive whiteboard, teacher, classmates, etc. Advantages and risks of the mentioned ICT
applications in Chemistry instruction and their combination with the real school experiment
are analysed and discussed. The provided examples focus on pH measuremenst.

i soucasti vyuky pfirodovédnych predméti a
1 uvoD umoziiuje vyznamnym zpisobem zefektivnit
objevovani novych poznatkil a principi. Otaz-
kou ale nadale zistava, zda virtualni experi-
ment dokaze nahradit Skolni laboratorni praxi.
Dle naseho ndzoru by realny chemicky experi-
ment nem¢l ze Skolni praxe vymizet, ale nelze
se ani vyhybat zprostfedkovanému pozorovani
a praci s modely. Nutné je tedy hledat vhodné
kombinace aplikaci obou ptistupt[1]. To je du-
lezité 1 pro realizaci tzv. interaktivniho pojeti
vyuCovani a jeho preference pied jednostran-
nym sdélovanim faktl. Jedné se nejen o pros-
ttedek motivace zakl k uceni a jejich zapojo-
vani do vyucovaciho procesu aktivni formou,
ale prokazateln¢ se tim zvySuje 1 zdkova moti-
vace k poznavani a objevovani souvislosti me-

Vétsina piistupt k inovacim kurikula ve vSeo-
becném vzdélavani povazuje informacni a ko-
munikacni technologie (ICT) za vzdé€lavaci ob-
last, kterd by méla prochazet napii¢ osnovami
vSech ptfedmétl. Z poptedi ptirodovédné vyu-
ky s podporou ICT by se ale nemély vytracet
metodologické aspekty, tedy podpora empiric-
kych a teoretickych metod poznavani. Rychly
rozvoj technologii usnadituje dostupnost a §ifi
pouziti jak prostfedkd pro pocitacem podporo-
vané realné experimentovani tak pro pocitaco-
vé simulace. Stale s vétsi frekvenci jsou uvazo-
vany i ve Skolnim prostiedi pojmy jako ,,vzda-
lené a virtualni laboratoie® a ,,vzdalena meéfe-
ni*. Digitalni technika se tim stdva organickou
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zi Skolni a kazdodenni realitou. Jednim z nej-
vyznamnéjSich zéastupct didaktické techniky
v tomto typu vyuky se stava interaktivni tabule
a s ni spojené interaktivni elektronické ucebni
materialy.

2 INTERAKTIVNi TABULE JAKO
PODPORA EMPIRICKYCH
METOD POZNAVANI
V CHEMICKEM VZDELAVANI

Chemie je ,,rozmanita a barvita“, ale kviili ¢as-
to vzpominané naro¢nosti vysvétlovani zejmé-
na abstraktnich prvkl chemického uciva a lec-
kdy 1 nebezpecnosti nebo nedostupnosti prova-
dénych experimentil (pokusy s nebezpecnymi
latkami nebo zmény v oblasti mikrosvéta) ji v
n¢kterych ptipadech nelze zakim zprostiedko-
vat tzv. ,,z prvni ruky*. Diky interaktivni tabuli
je mozné fadu z téchto prekazek odstranit [2].

Leonard [3] uvadi, ze mezi hlavni divody pro
pouziti interaktivnich technologii v ptfirodovéd-
ném vzdélavani musi byt povazovana zejména
nasledujici fakta:

= ckonomictéjsi vyuziti laboratornich zatizeni
a materialq,

= hospodarnéjsi vyuziti vyucovaciho ¢asu,

= individualizace studentské prace,

= cviceni a praxe,

= rychlé vyhodnocovani reakci studentii a
zpétna vazba,

= interaktivni simulace a hry,

= poskytovani konkrétnéjsich zobrazeni
abstraktnich pojmu.

Dialogicka a interaktivni komunikace, plynou-
ci z vyuziti interaktivni tabule, umoznuje v pfi-
rodnich védéach uciteli a zakiim prohlubovat,
specifikovat a porovnavat navzajem své mys-
lenky a sladit tak védecké a neformélni uhly
pohledu na danou problematiku [4].

V naSem sdéleni se zamétime na stru¢nou cha-
rakteristiku vyuziti interaktivni tabule ve vyu-
ce chemie s dirazem na empirické metody pfi-
rodovédného poznéavani.

2.1  Vyuziti interaktivni tabule pri
pozorovani

Pozorovani je empirickd metoda poznavani,

ktera ma v chemii Siroké uplatnéni zejména pii

ruznych zplisobech ziskdvani informaci a také

pii experimentovani, jemuz je vénovana dalsi
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¢ast této studie. Chemie, obzvlast’ obecna che-
mie, je charakterem svého obsahu pro zéky po-
mérné slozitou a tézko uchopitelnou védou,
napiiklad chemické déje, které vyzaduji vel-
kou miru prostorové predstavivosti pii pocho-
peni uspofadani a pohybu molekul. Interaktiv-
ni tabule je nastrojem, ktery mize diky vyuzi-
vani riiznych metod vizualizace zdkim zpfi-
stupnit chemické principy a déje. Pfi prezenta-
ci riznych animaci a apletii, modelujicich fy-
zikalni a chemické dé¢je a stavy, je nutné tyto
chépat jako virtudlni realitu, kterd v z4jmu na-
zornosti ukazuje znacné zjednodusenou sku-
tenost. Pfesto 1ze vyuzitim rozmanitého che-
mického software zaklim zptistupnit i pomerné
naro¢né ¢asti chemie, jako napft. tvorbu vzorc
a zapist chemickych reakci (softwarové baliky
ChemSketch, ISIS Draw) ¢i prezentaci geo-
metrie molekul (RasMol) a dalsi. Diky inter-
aktivit¢ lze dany postup nazorné popisovat a
vysvétlovat, ¢i oveéfovat a upeviovat informa-

vvvvvv

2.2 Vyuziti interaktivni tabule p¥i
méreni fyzikalnich a chemickych
veli¢in

Reéalné méteni chemickych a fyzikalnich veli-
¢in rozviji u zakl kognitivni i senzomotorické
dovednosti. Ackoli rozvijeni dovednosti zakt
je nedilnou soucésti vychovné vzdélavaciho
procesu, v praxi ho nelze, v zavislosti na eko-
nomickych i ¢asovych divodech, uskute¢nit v
kazdé vyukové jednotce. V takovych pfipa-
dech muze byt interaktivni tabule s pfisluSnym
software idedlni ndhradou. S drahymi a Sko-
lam nedostupnymi méficimi piistroji se mohou
zéci seznamit diky simula¢nim aplikacim.

V tomto ptipadé se ovlada simulovany pfistroj,
ktery poskytuje, v rdmci moznosti, srovnatelna
data s pfistrojem realnym. Pfestoze zde chybi
redlny kontakt s praxi, zaci mohou ziskavat da-
ta, pfipravovat se na nacvik laboratornich do-
vednosti a ovérovat hypotézy. Ziskana data lze
pomoci interaktivni tabule pohodlné€ zpracova-
vat a uchovavat, coz pomahé zaktim pochopit
a uplatnit ziskané védomosti, které pomoci si-
mulované¢ho méfeni ziskali. Zajimavé simulace
nabizi www-stranka http://www.chem.iastate.
edu [5], kde jsou simulace 1 popsany a dopli-
kové informace Zzadkovi vysvétluji podstatu
chemickych déji.
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Vyuzitim internetovych technologii v podobé
tzv. vzdalenych (Remote Laboratory) nebo vir-
tualnich laboratofi (Virtual Laboratory) mohou
zaci provadeét nebo sledovat méteni fyzikal-
nich i chemickych veli¢in. Né&které projekty
umoznuji prosté pozorovani jevu, pii kterém
se snimaji data (napf. meteorologické druzice,
seismografy, hmotnostni spektrografy, spek-
tralni ptistroje), v jinych mize uzivatel piimo
ovliviiovat pribéh méteni [6]. Jednou z tako-
vychto laboratofi je napt. Interaktivni inter-
netové laboratorni studio iSES [7], kde lze
méfit elektromagnetickou indukcei, ohyb elek-
tromagnetického zafeni aj.

2.3 Vyuziti interaktivni tabule p¥i
chemickych experimentech

Velky podil na motivaci zakti maji chemické
experimenty. Pokud neni moznost, aby byly
provadény frontalné, je mozné vyuzit interak-
tivni tabuli bud’ pro videoprojekci realnych po-
kusti nebo pfi nemoznosti provedeni redlnych
experimentll vyuZzit internetovych virtualnich
laboratofi. Pfi provadéni ,.elektronickych®
(,,virtualnich*) pokusii maji zaci vétsi moznost
riskovani, protoze se zbavuji pocitu nejistoty z
prace s chemikdliemi a drahymi pfistroji,
mohou pokusy nékolikrat opakovat apod.

2.3.1 Simulované chemické experimenty

Pro simulované chemické experimenty existu-
je tada aplikaci, které¢ zaktim umoziuji prova-
dét nepieberné mnozstvi pokust. Existuje fada
aplikaci zamétenych na simulaci chemické la-
boratote od sestaveni chemické aparatury az po
samotné experimentovani. Tento druh aplikaci
je vétsinou animovany napf. v software Chem-
Lab [8] nebo IrYdium Chemistry Lab [9].

2.3.2 Demonstraéni realné chemické
experimenty

Casto vyuzivanym typem experimentu je de-
monstracni pokus, kdy ucitel provadi experi-
ment vétSinou v Cele tiidy. Nevyhodou je nizka
viditelnost ze zadnich ¢asti uc¢ebny, kde jsou
zaci ochuzeni o nezbytné detaily experimentu,
a v tad¢ pripadi i neopakovatelnost experi-
mentu. Témto limitujicim faktorim lze zame-
zit pouzitim promitanych pokust s aplikacemi
odpovidajici vypocetni techniky (videokamera
s prislusenstvim) a interaktivni tabule, kdy je
mozné provadény pokus on-line snimat a pre-
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zentovat a priabézné nebo i nasledné ho nebo
jeho ¢asti se zaky analyzovat a komentovat.

Na rozhrani mezi promitané redlné a simulo-
vané chemické pokusy muizeme zatadit poku-
sy, kdy zak zvoli reaktanty a pribéh chemické
reakce je prezentovan pomoci videozdznamu
realného pokusu [10].

3 PRIKLADY REALIZACE MERENI
PH PRO VYUZITi INTERAKTIVNI
TABULE VE VYUCE CHEMIE

Pro vyuziti interaktivni tabule pfi méteni pH
jako ptikladu méteni fyzikalné-chemické veli-
¢iny budeme vyuzivat tzv. virtudlnich méticich
piistroji. Jimi se rozumi vSechna pocitacem
realizovana nebo podporovana méfeni riznych
veli¢in. V chemii jde zejména o veliCiny fyzi-
kalni a fyzikalné-chemické. V principu je moz-
né virtudlni méfici ptistroje rozdélit na dveé za-
kladni skupiny, a to:
= na virtudlni pfistroje, kdy pocitac¢ vygene-
ruje prostiedi k méfeni na monitoru a data
jsou ziskévana z redlného prostfedi pomoci
vlastnich méfidel nebo cidel a analogové-
digitalnich pfevodnikll poskytujicich poci-
taCi upraveny signal pro jeho zpracovani
[vice napt. 11, 12 aj.],
= na virtualni pfistroje, kdy pocita¢ generuje
nejen prostiedi pro méfeni na monitoru, ale
prostfednictvim matematickych nebo for-
malné-logickych modelt generuje (modelu-
je) 1 ptislusny signal, tedy hodnoty métené
veliCiny.
Prvnim pfipadem virtualnich méficich pfistro-
ju je vyuzivani tzv. pocitacovych méticich sys-
témi. Jejich aplikace pfispivaji k zddraznéni
vyznamu kvantitativniho experimentu a frek-
venci jeho pouziti ve vyuce chemie na vSech
stupnich Skolského systému. Kromé rtzného
rozdéleni Skolnich chemickych experimentt,
napf. na demonstra¢ni a zakovské pokusy aj.,
tak hraje hlavni roli pfi pouziti pocitace jako
meficiho pfistroje 1 pfistup k realizaci tzv.
"kinetického aspektu". Ten vychazi z kritiky
provadéni Skolnich experimentl tim zpiisobem,
ze zéci pouze urci hodnotu méfené veliCiny
v reakéni soustavé pred a po skonceni reakce.
Tak mohou méfit napf. teplotu laboratornim
teplomérem, pH univerzalnim indikatorovym
papirkem, subjektivné ur¢ovat zménu zabarve-
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ni roztoku, vznik srazeniny apod. Virtualni -
pocitacem realizované - méfici pfistroje vSak
umoznuji jednoduché a operativni zavedeni ki-
netického aspektu k provaddénym experimen-
tim tj. urovat a registrovat hodnoty ménici se
veli€iny v prab¢hu chemické reakce. Pro sle-
dovani pribéhu reakce prinési toto usporadani
1 dalsi konkrétni vyhody: registrovat métenou
veli¢inu v malych intervalech napf. mensich
nez 1 s (méfeni laboratornim teplomérem vy-
zaduje cca 30 sekund pro odecteni a zapis pii-
slusné hodnoty teploty) nebo naopak provadét
dlouhodoba méfeni (napf. registraci zmén pH
pii zkvaSovéni alkoholického néapoje apod.),
paralelni soucasnou tvorbu grafického zazna-
mu, uloZeni a vyhodnoceni experimentalnich
dat.

Aplikace pocitacovych méficich systémill v che-
mickém experimentu vyuzivaji zpravidla troji-
ho rezimu registrace experimentalnich dat:

= registrace hodnot métené veliiny v predem
zvolenych ¢asovych intervalech nebo regis-
trace v ¢asovych intervalech danych kombi-
naci kvality hardwarové realizace snimani
dat a rozliSovaci schopnosti monitoru,

= registrace hodnot méfené veli¢iny v pfedem
zvolenych intervalech jiné veli¢iny (tzv. kro-
kové méteni),

= registrace méfené veli€iny v zavislosti na
jiné métené veli¢iné (automatickd métenti,
minimaln¢ dvoukanalova).

Méteni pH je po méfeni teploty druhym nej-

Cast¢jSim prikladem méteni s pocitacovymi me-

ficimi systémy. Na obr. 1 je vysledny zaznam

méteni pH vzorkl ,,chemikalii z kuchyné* pfi

realizovaném miniprojektu ,,Chemie v kuchy-

ni“ pro zéky osmych a devatych ro¢nikl za-

kladni skoly [13].

Druhym ptipadem tzv. virtudlnich méticich pfi-
stroju jsou pocitacové simulace prace s témito
ptistroji. Jako ptiklad miZeme z rozsifujici se
nabidky softwarovych produktii zamétenych
na virtualni méfeni vybrat pro vSeobecné che-
mické vzdélavani z vySe uvedeného portalu T.
Greenbowea pravé simulaci prace s pH-met-
rem. Veli¢ina pH se ve vyuce tématu ,,Kyse-
lost a zasaditost roztokd* pouziva, a fada za-
kladnich i stfednich Skol se t€zko mtze pochlu-
bit dostatkem pH-metrii. Proto je mozné vyuzit
simulovan¢ méfeni s virtudlnim pH-metrem
pfimo na téchto strankach. Daji se métit hod-
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noty pH vybranych kyselin, bazi, soli a nezna-
mych vzorki. Uloha se da postavit tak, Ze Zaci
porovnavaji vysledky ,,méfeni“ pomoci pH-
metru s redlnym méfenim pomoci univerzal-
niho pH papirku, ur¢ovanim pH neznédmych
vzorki apod. Méfeni pH a souvisejici acidoba-
zické titrace jsou pravdépodobné jednim z nej-
CastgjSich témat pro modelovani a vytvareni
pocitacovych simulaci. Kromé pH-metru T.
Greenbowea (obr.2) miizeme uvést i dalsi. Jde
napf. o simulator méfeni pH vybranych vzorka
latek z kazdodenniho Zivota s nazvem PhET,
dostupny na www-strankach Interactive Simu-
lations Univerzity v Coloradu (obr.3) [14], prv-
ky virtualni reality v projektu chemického dis-
tan¢niho on-line vzdélavani Univerzity v Solu-
ni (obr.4) [15], chemicka laboratof pro poten-
ciometrickd méfeni na portalu ChemCollective
[16] nebo celd tada simulaci acidobazickych
titraci se stanovovanim moldrni koncentrace
neznamé kyseliny nebo zasady [napi. 17].

Obr.1 Méreni pH vzorku ,,z kuchyné“ [13]
vyuziti krokového méfeni v pocitaovém
méricim systému Vernier [18]
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Obr.2 Virtualni pHmetr T. Greenbowea
Web Katedry chemie lowa State Univerzity [19]
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Jak bylo moZzné poznat v prezentovanych pii-
kladech, jsou pojmy virtudlni méftici pfistroje a
virtudlni laboratote relativné dostupnou moz-
nosti podpory zakladni ,,esence* ptirodovédné
vyuky, jiz jsou bezesporu empirické metody
poznavani izce spojené s modelovanim a si-
mulacemi (aplety).

. Obr.4 P. I'ka Vin_‘ua'ln": r ’ea"ty _ Prispévek vznikl s podporou projektu specifického vyzku-
projekt chemického distanéniho on-line mu Pedagogické fakulty UHK ¢&.2127/2010 a 2128/2010 a
vzdélavani Univerzity v Soluni [15] projektu Grantové agentury Ceské republiky ¢.406/09/0359.
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VYZNAM PROJEKTOVEHO VYUCOVANI V ROZVOJI KLICOVYCH KOMPETENCI
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Resumé: Uplatnéni absolventli na trhu prace je v souc¢asné dobé¢ stale vice obtizné. Toto je signal ne-
jenom stiednim odbornym Skoldm, aby se dne$nim pozadavkim ptizptisobovaly. Nedilnou
soucasti uspéchu je vyuziti novych metod a koncepci, které umoziuji vytvoreni pottebnych
kompetenci. Cilem ptispévku je popsat vyznam projektového vyucovani v podobé projekto-
vého dne uskuteénéného na prazské obchodni akademii a jeho vliv na rozvoj klicovych kom-
petenci.

Summary: Currently, the secondary school leavers may have more difficulties in finding jobs than
in the past. This situation on the market should be taken as a signal given not only to the
vocation schools to adjust to the up-to-date requirements of the job market. The key to the
successful solution of this situation could appear in utilization of new methods as well as
new conceptions which enable the creation of required competencies. The aim of this article
is to document the purport of project teaching in a way of a “project day” run at Prague
business school, and its impact on the development of students” key competences.

uvoD

Pro tspésné uplatnéni budoucich absolventi
na trhu prace vzhledem k ptisnéjSim a naroc-
n¢j$im pozadavkim vetfejného i soukromého
sektoru je velmi dulezité v Ceské vzdélavaci
soustavé respektovat rdmcové vzdélavaci pro-
gramy (dale jen RVP). Dnes se na trhu prace
piedev§im ceni vybavenost absolventa osob-
nostnimi pfedpoklady a vlastnostmi - schop-
nost se prosadit, pracovat v tymu, jednat s lid-
mi, diskutovat, ucit se apod. Na vyznamu také
nabyva schopnost byt asertivni. Bez téchto za-
kladnich vlastnosti se dnes velmi tézko dosah-
ne uspesného a efektivniho uplatnéni na trhu.
Z vyse zminéného je ziejmé, Ze za piedpokladu
abstrahovani od odbornych kompetenci absol-
venta by mohli mit vSichni, ktefi pfedstavuji
nabidku svych schopnosti na trhu, vyrovnanou
Sanci uspét. Je to pouze otazka individualniho
piistupu k sobé samotnému, roli hraji i vrozené
predpoklady.

Hlavnim cilem a smyslem tohoto piispévku je
vyzdvizeni vyznamu projektového vyucovani,
které¢ také nemd dlouhého trvani na naSich
stitednich odbornych skolach ekonomického za-
mefeni a poukazat tak na jeho dulezitost pro
rozvoj kli¢ovych kompetenci.
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Prispévek také popisuje metodiku, organizaci a
formu projektového dne odbornych ekonomic-
kych ptedmétt, ktery probehl v cervnu 2010
na OA Praha 6, Krupkovo namésti 4. Dale se
ptispévek zabyva hodnocenim spokojenosti s
projektovym dnem z pohledu zacastnénych za-
ki formou ankety.

VYZNAM PROJEKTOVEHO
VYUCOVANI

Projektové vyucovani ¢i zdkovskeé projekty jsou
realizovany v ramci tzv. projektovych dnti, do
nichZ se postupné zapojuje vice a vice Skol.
Projektové dny jsou opét pozadavkem RVP,
které maji slouzit pravé k rozvoji klicovych i
odbornych kompetenci a v kone¢ném disledku
tak vést zaky k vlastnimu osobnostnimu rozvo-

Ji.
RVP se mimo jiné zabyva tzv. prafezovymi té-
maty, jakozto novym obsahovym prvkem, kte-
ry nebyl doposud ve Skolach uplatiovan. Pra-
fezova témata maji zaky vybavit znalostmi a
cilovymi kompetencemi, pomoci nichZ mohou
optimalné¢ vyuzivat svych osobnostnich i od-
bornych predpokladi pro své uspésné prezen-
tovani na trhu préace. Cilem tohoto prvku je ta-
ké upevnit, mnohdy i vytvofit u zaki postoje a
hodnotovou orientaci. RVP definuje prufezova
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témata jako ,, spolecensky diilezité oblasti vzde-
lavani, které maji prostupovat celym kurikulem,
a proto jsou zarazeny do vSech ramcovych
vzdeldavacich predmetii“ [1].

Prifezova témata se tykaji téchto obsahovych
prvki:

= Obcan v demokratické spolecnosti

= Clovek a svét prace

= Clovek a Zivotni prostiedi

= Informacni a komunikacni technologie

Funkci projektového vyucovani je mozné defi-
novat jako jednu z n¢kolika forem aplikace pri-
fezovych témat do vSech oblasti vyuky véetné
mimoskolnich ¢innosti. Jedna se o tymovou ¢i
skupinovou praci zakt. Projektové vyucovani
ve formé projektového dne vnési do déni urci-
tou davku oziveni, zpesteni a také veétsi moti-
vaci zakll k praci, jelikoz mohou vyuzit své
znalosti 1 z piedchozich ro¢niki a predevsim
spolupracuji na finalnim feSeni s ostatnimi cle-
ny tymu, ¢imz prezentuji svoji osobu a také
skupinu jako celek. To vzbuzuje uréitou miru
jejich dilezitosti. Tato metoda dava zakim do-
jem i v&t§i realnosti feSeného ukolu. Zaci mo-
hou dospét k nazoru, ze to co se ve skole nau-
¢ili, skuteéné mohou vyuzit prakticky. Také
zjisti, zda je potfeba odstranovat své nedostat-
ky €1 naopak dojdou k piekvapivému poznani,
ze neni potieba zdokonaleni se v danych parti-
ich uciva.

VLIV PROJEKTOVEHO VYUCOVANI
NA KLICOVE KOMPETENCE

A PRUREZOVA TEMATA Z HLEDISKA
ODBORNYCH EKONOMICKYCH
PREDMETU

Projektové vyucovani v odbornych ekonomic-
kych ptfedmétech pochopitelné velmi ovliviluje
rozvoj klicovych kompetenci. Diilezité je sprav-
n¢ koncipovat zadani s ohledem na prifezova
témata a také mezipfedmétové vazby, napf.
ucetnictvi, ekonomika a statistika, ¢imz se 1épe
dosahne tvorby uvahovych otdzek, otazek na
zhodnoceni, vyvozeni zavera apod. Projektové
vyuCovani tedy dostdva SirSi rozmér, kdy je
pro jeho spravné fungovani zapotiebi provaza-
nost s ptibuznymi predmeéty.

Z hlediska odbornych ekonomickych predme-
tl, pficemz dominujicim pfedmétem je pred-
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mét Ugetnictvi, jsou pro projektovou metodu
relevantni tato priifezova témata:

Obcan v demokratické spolecnosti - u 7aki se
rozviji schopnost kritického hodnoceni fakti,
nalezeni kompromisu v feSeni pii praci v ty-
mu, schopnost sestavit inzerat v ramci vybéro-
vého fizeni ze strany zaméstnavatele, apod.

Clovék a svét price - u zaki se rozviji prace
s informacemi, schopnost vyhledavani a piede-
v§im vyhodnocovani na zékladé poskytnutych
informaci.

Informacni a komunikacni technologie - u 7a-
ki se rozviji vyhledavani informaci pomoci in-
formacnich technologii, napt. internetové zdro-
je ¢i prosttednictvim odborného tisku, publika-
ci, rozviji se 1 schopnost pouzit pouze relevant-
ni informace.

Dle mého tsudku jsou pak sestupné od nejdi-
lezitéjSich uvedeny kli¢ové kompetence pro
projektovou metodu v pfedmétu Uéetnictvi pro-
vazaného s piibuznymi ekonomickymi predmé-
ty (ekonomika, statistika):

= Kompetence k feSeni problémi

= Kompetence k uceni

» Komunikativni kompetence

= Kompetence vyuzivat prostfedky informac-
nich a komunikacnich technologii a praco-
vat s informacemi

= Matematické kompetence

= Personalni a socialni kompetence

= Kompetence k pracovnimu uplatnéni a pod-
nikatelskym aktivitam

= Obcanské kompetence a kulturni povédomi

Pro rozvoj komunikativni, personalni a socialni
kompetence, kompetence k pracovnimu uplat-
néni a podnikatelskym aktivitdm a také kompe-
tence k feSeni problému je velmi dulezitd sku-
pinova forma vyucovani, tedy prace v tymech.
Prorozvoj ostatnich kompetenci véetné kompe-
tence k feSeni problémul postaCuje 1 frontalni
forma vyuky. Samoziejm¢ zélezi na obsahové
naplni projektové vyuky.

METODOLOGICKA VYCHODISKA
K PROJEKTOVEMU DNI

Projektovy den odbornych ekonomickych pred-
méth se konal na pilotni OA Praha 6, Krupko-
vo namésti 4. Na organizaci se podilelo vedeni
Skoly a pedagogové ekonomickych predméti.
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Cilem projektového dne bylo pilotni zavedeni
a pokus o uchyceni aktivizujicich metod v sou-
vislosti s jejich vlivem na klicové a odborné
kompetence zaku tfetiho ro¢niku oboru vzdé-
lani obchodni akademie.

Struktura projektového dne vychazela z jiz pro-
béhlého vyzkumného zkoumani koncepce pro-
blémového vyucovani. Problémové vyucovani
je zaméfeno na rozvoj odbornych a predevsim
klicovych kompetenci pomoci aktivizujicich
metod - pfipadové studie a prezentace vysled-
kit formou prace v tymech. (Vyzkum stéle pro-
biha na OA Praha 6 a OA v Jihlavg).

Projektovy den ziskal podobu tymové prace.
Kazdy tym si zvolil vedouciho, ktery vyloso-
val jednu ze tii odliSnych verzi ptipadové stu-
die, kterou mély tymy vyftesit. Ptipadova studie
predstavovala syntézu tii ekonomickych pted-
métd - dominujicim byl predmét Ugetnictvi,
dale pak Ekonomika a Statistika. Tato vzajem-
na provazanost byla dilezitd z hlediska konci-
povani ukoll, které mely vést predevs§im k roz-
voji klicovych kompetenci. Kazda ptipadova
studie a tedy také mezipfedmétové vazby se
tykaly vzdy jednoho konkrétniho tematického
celku, a sice zdsob, dlouhodobého majetku a
zamé&stnancu. Z hlediska formy vyuky se jedna-
lo o skupinovou praci zaka. Tymy si zaci vy-
tvofili sami, coz predstavovalo riziko vzniku
silné, primérné a slabé skupiny. OvSem zamér-
né sestavovani tymd vyucujicimi by bylo jesté
méné efektivni.

Studie obsahovaly tkoly zamétené na klasické
uctovani ucetnich ptipadu diferencované dle
tématickych celkl; dale pak vypocty mezd za-
meéstnancll; ocenéni vyskladnénych zasob me-
todou FIFO a srovnani stejné situace s vazenym
aritmetickym pramérem a vyvozeni zaveéry;
vypocty odpist, srovnani ¢asovych ucetnich
odpist s vykonovymi a opét zditvodnéni svého
usudku, srovnani tcetnich a danovych odpist
z ucetniho hlediska. Verze tykajici se zameést-
nancl kladla narok na sestaveni inzeratu jed-
nak pro vybérové fizeni na funkci ekonomic-
kého teditele a inzerat na pracovni misto do od-
dé€leni vyroby. Zde Zaci opravdu zapojovali své
tvirc¢i umeéni. Nelze opomenout ani ¢ast tykaji-
ci se ekonomické statistiky, ktera byla prede-
v§im zaméfena na interpretaci vysledkl. Pro-
kazalo se, ze s tim zaci maji nemalé potize.
Problémy se také vyskytly v disledku navaz-
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nosti jednotlivych tikoli. Zaci byli nuceni v dal-
Sich navazujicich ukolech pouzivat pouze rele-
vantni informace a udaje z ukolt ptedchozich.
Toto se pro né stalo velmi nesnadnym poza-
davkem. Jako posledni kol bylo shrnuti eko-
nomického cClanku, ktery pojednaval o neza-
méstnanosti vychéazejici z realné situace v CR.
Ukolem bylo vyzdvihnout nejdiilezit&jsi pasa-
ze ¢lanku, vyslovit vlastni ndzor a vyvodit pii-
padné zavéry daného problému.

Smyslem ptipadové studie bylo také prispet ke
zlepSeni nejenom funkéni gramotnosti zaka,
tedy literarni, dokumentové a numerické, ale
také informac¢ni gramotnosti. Proto pro vypra-
covani bylo mozné pouzivat veskeré informac-
ni zdroje - uebnice, vlastni pozndmky a piikla-
dy z vyucujicich hodin a pochopitelné internet
v pocitacovych ucebnach, do kterych se zaci
mohli voln¢ pfemist'ovat dle potieby.

Zaci museli vyfesit celou ptipadovou studii,
zadani vyplnit a poté na zaklad¢ pozadavki
k prezentaci vysledkll vytvofit vlastni prezen-
taci v PowerPointu. V pozadavcich na prezen-
taci byly vybrany pouze kli¢ové tkoly, které
umoziovaly vyjadfeni se k dané problematice,
otazky uvahové a na zhodnoceni. Zde se také
objevily potize - nckteré tymy prezentovaly
vSechny vysledky, ke kterym dospély bez ohle-
du na pozadavky obsahujici pouze vybrané
ukoly, které mély byt pfedméetem prezentace.

Posledni ¢asti projektového dne tedy byla pre-
zentace vysledk pomoci techniky. Tymy vy-
stoupily pted vyucujici ekonomickych pied-
méth, ktefi feSeni pripadové studie a prezenta-
ci hodnotili. Pfi prezentaci byly hodnoceny kli-
c¢ové kompetence - forma prezentace, Ustni pro-
jev, reakce pii diskusi, originalita a tymova
prace. V ptipadové studii pak odbornost tymu.
Pro kazdou verzi ptipadové studie byla sesta-
vena jedna komise tvoiena dvéma vyucujicimi.
Paraleln¢ probihala prezentace vzdy jednoho
tymu z dané verze ptipadové studie.

Projektovy den finalizoval vyhlaSenim vitéza
vzdy z kazdé verze studie, kteti byli odménéni
vécnymi cenami, a to na zakladé souctu bodu
ze tii kategorii - ucetni znalosti, ekonomické
znalosti a prezentace.

Z organizacniho hlediska bylo potieba na roz-
déleni zaki do skupin, vylosovani verze vedou-
cim tymu, celkové vypracovani ptipadové stu-
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die a vytvoreni prezentace 3,75 hod. Pro pre-
zentaci a diskusi vysledkli bylo k dispozici
max. 15 min. OvSem ne vzdy se tento ¢as po-
datilo dodrzet. Celkem bylo vytvofeno 9 tymi
po tfech az péti ¢lenech v zavislosti na absenci
zaka v dany den.

HODNOCENi PROJEKTOVEHO DNE

Bezprostfedné po skonceni projektového dne
byla provedena anketa v podobé dotaznikii
s cilem zjistit spokojenost ¢i nespokojenost z
pohledu zucastnénych zakt. Vzhledem k men-
Simu poctu ucastnikli se na anketé podilelo
pouze 36 respondenttl, pfi¢emz na projektu pra-
covalo 38 zak, tento nizky pocet zptsobilo za-
fazeni akce na konec Skolniho roku. Na druhé
strané navratnost dotaznikl je vice nez uspo-
kojiva. Vysledky spokojenosti zaki s projekto-
vym dnem uvadi graf 1.

Spinil projektovy den Vase predstavy?

=5

6%

O Rozhodné ano B Ano, ale mam vyhrady
O Spise ne W Rozhodné ne

Graf 1 Spokojenost s projektovym dnem
z pohledu Zaku

Na zaklad¢ prizkumu bylo zjisténo, Ze vétSina
74k s naplni projektového dne byla spokojena.
22,2 % dotazovanych zaka bylo s projektem
zcela spokojeno bez dalSich vyhrad ¢i zlepSo-
vacich navrhd. Uréité vyhrady ¢i doporuceni
byly zjistény u 55,6 % respondentt, ktefi zaro-
veil projektovy den hodnotili velice kladné.
Tyto dvé kategorie respondentii také doporu-
cuji projektovy den realizovat na této skole i v
dalsich letech. Zaci byli spokojeni predevsim s
pouzitymi metodami. Nejvice se jim libila moz-
nost pouziti internetu pii vyhledavani informa-
ci, prace v tymu, ktera pfiblizila zaklim realné
feSeni projektu jako ve skutecném pracovnim
kolektivu. Velkou chvélu méla prezentace vy-
sledk pred vyucujicimi. Z hodnoceni zakl vy-
plyva, ze prezentace umoznila vyzkouset si ve-
fejné vystoupeni, a tak zazit jakousi maturitu
nanecisto, coz umoznovala diskuse zaku s uci-
tel.
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Na druhou stranu byly vyhrady a doporuceni
sméfovany k organizaci, presnéji feCeno k
v€asnému seznameni zakt s pokyny k projek-
tovému dni. Pochopitelné se nasli 1 taci, ktefi
vytykali tematiku ptipadovych studii a pfilis
nesympatizovali se Skolni akei. Tento fakt od-
razi 16,7 % dotazovanych zakl. 5,6 % respon-
dentli bylo nespokojeno s celkovou néplni a
strukturou projektového dne a neptiklani se k
jeho dalSimu pokracovani.

Spokojenost projektového dne ze strany vyucu-
jicich byla také velice vysoka. Pfedevsim klad-
n¢ vyzdvihuji vefejné prezentovani vysledkd,
praci s informacemi a dostupnymi informacni-
mi zdroji a v neposledni fadé tymovou spolu-
praci.

ZAVER

Projektové vyucovani formou projektového dne
pfinasi na nasi Skolni scénu urcité pokroky.
Posun, byt velmi pomaly, 1ze zachytit v rozvo-
ji chybgjicich kompetenci zakt (predevsim kli-
covych), za coz byla a mnohdy stale je kritizo-
vana Ceska vzdélavaci soustava. Tyto kompe-
tence umozni dosdhnout alespont ¢astecného
zlepSeni gramotnosti zaka.

Ze zjisténych poznatkl z projektového dne lze
shrnout, ze zakiim déla nejveEtsi potize prace s
informacemi, resp. orientace ve vétSim mnoz-
stvi textu a jeho porozuméni. Z hlediska od-
bornosti museji néktefi na sob¢ jesté¢ znacné
zapracovat. Pro lepsi zdokonaleni v téchto ob-
lastech je dulezité, aby do vyucovacich hodin
byl vnesen alesponi zlomek z problémového vy-
ucovani. To zajisti navyk zakl na tento typ vy-
uky, a pak by mohlo byt dosazeno efektivnéj-
Sich vysledki pti konéani takovychto akci.

Pilotni prazska obchodni akademie by rada po-
kraCovala v téchto Skolnich akei i v dalSich le-
tech, coz odrazi vysledky z projektového dne v
podobé¢ kladnych dojmii a spokojenosti ze stra-
ny ucitelil a zakl. Tento krok by velmi ptispél
k realnému naplnéni profilu absolventa, ktery
je soucasti kazdého Skolniho vzdélavaciho pro-
gramu.
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Rada bych podékovala vSsem, kteri prispéli ke vzniku tohoto
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ANALYZA VYZKUMU V OBLASTI VZTAHU UCITELE A ZAKA

Dominika Stolinska

Katedra primarni pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
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Resumé: Prispévek piinasi prehled ceskych i zahrani¢nich vyzkumi v oblasti vztahu ucitel-zak, a
to od pocatku feSeni této problematiky. Je koncipovan do dvou ¢€asti. V prvni ¢asti prezen-
tuje souhrnny charakter vyzkumu v jednotlivych obdobich. Do druhé ¢asti je zatazen ¢astec-
ny prehled, tfidény podle obdobi, ve kterém byl dany vyzkum fesen; dale uvadi oblast vyzku-
mu autora spolu s geografickou lokaci a charakter vyzkumu.

Summary: The paper presents an overview of Czech and foreign researches on teacher-pupil
relationship from beginning this topic was dealt. It is divided into two parts. The first part
presents the general nature of researches in various periods. In the second part the partial
review is presented, classified according to the period the survey relates, the author, geo-

graphical location and type of research.

uvoD

Za ucelem spravného nastaveni feSeni vlastni-
ho vyzkumu, jez je soucasti mé disertacni pra-
ce, s ndzvem Interakce ucitel-zak v proménach
primarniho vzdelavani, bylo nezbytné se sezna-
mit s vyzkumy jiz feSenymi. Prispévek prezen-
tuje jejich castecny piehled. Pfedkladanou ana-
Iyzu povazuji za nosnou a dulezitou soucast
teoretické opory své prace.

CHARAKTER VYZKUMU RESICiCH
OTAZKY VZTAHU UCITEL-ZAK

O problematice vztahu ucitel-zak se jako o du-
lezitém faktoru edukacniho procesu zacalo od-
borné uvazovat az v 70. letech minulého stole-
ti. Prvni impulsy pfichazely ze zahranici, pfi-
¢emz prvni vyzkumné vystupy je mozné dato-
vat od nésledujiciho desetileti. V 80. letech 20.
stoleti se zahrani¢ni vyzkumy zabyvaly ptede-
v§im zakladnim zmapovanim pojmu a rozméra
interakce ucitel-zak a to na podkladé psycholo-
gickych poznatkli. V 90. letech se jiz vyzkumy
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zabyvaly specifickymi prvky tohoto typu inter-
akce a vlivu na ni jako jsou komunikace, vy-
chovné styly ucitelt, analyzy vyucovaciho pro-
cesu atd. V poslednim desetileti 20. stoleti se
zacCaly pojmy usazovat do SirSich souvislosti,
které predstavuji napi. interakéni vzory ucite-
le, komunika¢ni klima, komunikace ucitel-zak
pii feSeni ucebnich uloh a dalsi. Dnes, kdy
uzavirdme prvni desetileti 21. stoleti, se vyzku-
my posunuly az k vyzkumu kvality vztaht uci-
tel-zak nebo napt. vztahu prostiedi k rysim tfi-
dy a chovani ucitele a zaka.

PREHLED VYZKUMU

Déle je uveden ¢astecny prehled vyzkumi. Ba-
revné jsou odliSeny vyzkumy realizované v tu-
zemsku a Slovenské republice. Slovenské vy-
zkumy neni (minimaln¢ technicky) mozné od-
lisit vzhledem k tomu, Ze do roku 1992 byly
Cesi i Slovaci ob&any téhoz statu). Tuéné jsou
zvyraznény vyzkumy, které jsou mnou zkou-
mané problematice - tedy problematice inter-
akce ucitel-zak - nejblizsi.

Media4u Magazine 3/2010 33



Tab.1 Obdobi: 80. léta 20. stoleti

OBLAST VYZKUMU

AUTOR

CHARAKTERISTIKA

Vzajemné plisobeni ¢lovéka a
situace

Cronbach
Johnson - Ahlgren
Fiedler

Kombinovany efekt poméru uitel a Zak
Rozdé&leni autority mezi U a Z
Vztah vidce (U) a skupiny (2)

Vychovny styl uditeld

Ryanse

Tausch - Tauschova

Minsel - Roth

3 rozméry chovani ucitele
Povaha chovani uciteld podle danych vychovnych styld
Interakce U-Z v dnesni Skole - vzajemné ovliviiovani obou partner(

0Ocekavani uciteldi a zakd - kruhovy
proces

Rosenthal
Brophy - Good

Vliv oCekavani U na interakci
Vyzkumy interakce se zaméfenim na ,efekty"

Komunikaéni systém U-Z Piontkowski Procesy vnimani probihajici v socialni interakci

Vztah mezi U-Z Stefanovi¢ Psychologie vztahu U-Z

::(:2::: zaka v pedagogickém Skalkova Komunikace jako prostredek formovani zaka jako aktivni osobnosti
Vyuka jako proces komunikace Mares Mapuje Siroké spektrum problematiky pedagogické komunikace
Produkéni &innosti 3aké &imongidova Zmapovani téchto cinnosti, které jsou vysledkem tvofivych

myslenkovych aktivit

Tab.2 Obdobi: 90. Iéta 20. stoleti

OBLAST VYZKUMU AUTOR CHARAKTERISTIKA
Cesta k progresivnimu vzdélavani na Francis Vyznamny posun v umisténi vyssich hodnot ve stylu tradi¢niho uceni
primarni Skole Grindlova Technika - dotaznik
. , v. Cooper . v
Vychovny styl ucitell McIntyre Popis transakcniho procesu
Zé&kovské strategie udeni Schmeck Kombinace intelektualnich dovednosti
Povaha interakce U-Z pii aktivnim
pfistupu U - hodnoceni pfistupt Harwood , . . o
zamé&Fenych na studenty BERA Hodnoceni ATW (Active Tutorial Work) na 2. stupni ZS
prostfednictvim analyzy interakce
Mikroanalyza vyucovaciho procesu |Bartkova Aplikace metody A. A. Bellacka
Spolecna ¢innost a komunikace Janousek Vztah mezi interakci @ komunikaci
Struktury v pedagogické ) Jaké tyvlpy st,ruktur se mghpu vyskytovat v pedagogické komunikaci
b Samuhelova obecné, jaké ve vyucovani
komunikaci ) e f 7
Technika - deskriptivni analyza
Zakladni otazky vyzkumu Gavora

pedagogické komunikace

Simoncic¢ova

Zaméreni na efektivnost PK

Pojeti Zaka a perspektivy jeho osobnosti

Helus

Podrobna analyza vztah& mezi U a Z

Rizeni verbalni komunikace

Simé&akova

Osobnost ucitele jako vedouciho Cinitele verbalni komunikace ve
vyucovacim procesu (2. stupen ZS)
Technika - pozorovani

Dialog v pedagogické komunikaci

Simé&akova

Komplexni vyzkum dialogu U a Z prosttednictvim otézek, odpovédi a
reakci na né

Jaké druhy otazek jsou ve vyucovani preferovany, jaky je vyskyt tplnych,
Castecné-uplnych, nelplnych a ucitelem pferusovanych otazek, jaké
reakce U na odpovédi se nejvice ve vyucovani vyskytuji?

Technika - modifikovany systém kategorii otazek (Mares), vlastni
kategorialni systém odpovédi a modifikovany systém kategorii reakci na
odpovédi (Zahorik)

Komunikace v tradi¢ni a netradicni
vyucovaci hodiné

Simoncic¢ova

Sledovani verbalni komunikacni aktivity Zakd a vytvareni metody analyzy
pribéhu vyucovaci hodiny z aspektu sledovani komunikacni aktivity U a Z
Na zakladé aplikovani uvedené metodiky porovnava soubory tradicnich a
netradicnich vyucovacich hodin a zjiStuje vybrané parametry pedagogické
komunikace v ramci téchto vyucovacich hodin

Technika - analyza pribéhu vyucovaci hodiny se zaméfenim na sledovani
vybranych ukazateld verbalni komunikacni aktivity U a Z

Analyza provedena prostiednictvim pozorovaciho systému vlastni
konstrukce.
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Tab.3 Obdobi: Posledni roky 20. stoleti
OBLAST VYZKUMU AUTOR CHARAKTERISTIKA
UZiti vyucovacich strategii ucitelem, jejich zména a reakce student(i na
P . P Cothranova jejich uziti. Zaméfeno na konflikty zajm( a silu vztahl
Vnimani konfliktu a sily ucitelem L R
Ennisova Vzorek - 4U SS a jejich zaci
Technika - pozorovani a interview
Predstavuje posun v interakci béhem 20 let (prezentuje projekt, ktery se
Zmény v interakcnich vzorek Galton timto vyzkumem zabyval - ORACLE)
uditele na primarni skole Hargreavesova | Vzorek - ucitelé primarnich skol, po celou dobu stejné skoly
Technika - pozorovani
Zakovské strategie uceni Helmke Souvislost mezi sebedlvérou a vykonnosti ve Skole
o Y Systémova analyza
Komunikacni system U-Z Komunikacni tréninky teorie LSI
M Vyzkum, zda déti, které jsou zvyklé na pasivni UCast na vyuce, mohou byt
ehan L By " .
aktivni v demokratické spolecnosti
Interakce U-Z v rizikovych méstskych Studie Afro-americkych déti . Vzorek - 61 zak{ 5. tfid
tfidach, rozdilné chovani, kvalita vztahu, | Baker Technika - multiplikativni metody sbéru dat, implikovani pozorovani tfidy,
studentské satisfakce se Skolou rozhovory, dotazniky
Sila vztahu ve tidé Popis tfidniho Zivota, tvorba pevnych vztahdl mezi u-Z
Mankeova Vzorek - 3 tfidy na 1. stupni ZS v USA

Porozuméni interakci U-Z

Technika - etnograficky vyzkum

Komunikace U s Z pfi Feseni
ucebnich dloh

Simoncicova

Cil - poznat, jak U ovliviiuje svoji komunikaci podminky pro produktivni
ucebni ¢innost Zaka{
Technika - pozorovani

Komunikacni klima Samuhelova Vyzkum klimatu v pedagogické komunikaci - zamé¥enina Z i U

Uloha zpétné informace pfi vedeni U k

Ucinné interakci a komunikaci v TV na 1. | Muzik Technika - analyza didaktické interakce

stupni ZS

Erolni Klima Grecmanové Vyzkum kllmatu ve Skole - zaméreni na vztah U-Z, interakci, pedagogickou
komunikaci

Komunikace ve skole Krivohlavy

Komunikace Svatos Pedagogicka a socialni komunikace, interakce

Tab.4 Obdobi: 1. dekada 21. stoleti

OBLAST VYZKUMU AUTOR CHARAKTERISTIKA
. Tvorba rémce nékolika kognitivnich a motivacnich proménnych, které

Vztah U-Z na primarni skole o plsobi na rozvoj vztahu U-Z. Vzorek - 82 Zak{ 4. a 5. tfid ZS

. . Davisova , v Tuiie e , .
Kvalita a vliv Vystup - 3 proménné u zaki: sebepojeti, hodnota mista v rozvoji

pozitivniho vztahu s U, dovednosti neverbalni komunikace
ITOPIS;:}?St:t(F:E d?}?gﬂrgg f E\gtlfts gc;cziéli?a Murray Zjisténi efektu programu, ktery byl vytvoren, aby pomohl zlepsit
programul st ’ Malmgrenova vztahy mezi adolescenty a jejich uciteli na méstské stfedni Skole
emocionalni
Interakce ve tfidé genderové ovlivnén - [ Einarssonova Vyzkum vlivu véku a pohlavi uitele na vztah U-Z
vliv genderu a véku na vztah U-Z Granstrom Technika - pozorovani (40 vyucovacich hodin)
uziti pocllta’c.oveho,zpra_c ovani | Smithova Autori vyvinuli pocitacovy systém CIS, ktery zachycuje interakci mezi
pozorovani jako nastroj zachyceni v Ve
Ve g s Hardman U-Z na primarni skole
tridni interakce
Interakce U-Z pii vyuce cteni Fisher
Pedagogické efekty vnimani zak Chan Studie pedagogickych efektd.
ucitelem - preference socialniho Hon gun Vzorek - 43 tfid 1. stupné ZS, Hong Kong
chovani a chudé akceptace 9 Technika - dotaznik
Verbalni chovani ucitell a studentd v Ucitelova hra a kritické role v propagaci interakce mezi studenty
ramci kooperativniho uceni a skupinové | Gilliesova v pribéhu ucebniho procesu 5
vyuky Vzorek - 26 ucitelli, 303 studentd SS
Vyzkum efektivity vztahu U-2 Kyr_l_akldes Vyzkum interakce ‘na primarnim stupni ZS. Vzorek - 38 Skol v Recku
Muijs Technika - dotaznik
Efekty tfidy na drahy Zakova Uspéchu - Pianta Neexperimentalni longitudiaini vyzkum tfidy podporujici riizné drahy
primarni Skola Belsky Uspéchu zaka ve ¢teni a matematice v priibéhu 54 mésicl
Zaci primarni Skoly s,pr,ob,lemy chovani: Henricssonové
vztahy U-Z a sebevnimani <
. . A Rydellova

Planovana studie
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OBLAST VYZKUMU

AUTOR

CHARAKTERISTIKA

Vztah prostredi prvni tfidy k rysiim
tridy a chovani uditele a Zaka

Chicago, USA

Vyzkum zaméFen na popis aktivit ve tfidé a interakce U-Z, dimenze
prostiedi tfidy a vztahy k rys@im aspektd tfidy a k chovani zak{
Vzorek - 827 prvnich tfid v 747 Skolach ve 32 statech

Ucitelovo interpersonadlini chovani a Goh Ucitelovo interpersonalni chovani a afektivni a kognitivni reakce na néj
reakce Zakd na né Fraser od Zak& matematiky na prvnim stupni ZS
P . Politika a praxe; pripadova studie systémf fizeni:
ontova Ké Fidici role i fektivnaisi Sk P
e Nuscheovs | J2Ke idic ole jsou efektivnéssi pro zékovo ucenf
Zdokonalovani fizeni Skoly M Jak pridélit a roztfidit rozdilné ridici ukoly?
oorman L o AV - o ,
Jak zajistit aktualni a budouci rizeni rozvoje spravnych dovednosti pro
(OECD team) NIV
efektivni Fizeni?
Pojednavé o vyzkumu Roberta Pianty, ktery povazuje interakci U-Z
jako kli¢ k uceni. Sestavili 3 otazky:
. . VoL Sy . Jak ziskavaji zaci zkuSenosti ve tridé?
Moznosti spocivajici v interakci U-Z | Munroova . « S I v
Jak jejich zkuSenosti a interakce ovliviuji jejich uceni?
Jak je mozné kvalitu interakce a zkuSenosti ve tfidé pozorovat a
zahrnout do profesniho rozvoje?
Model participativniho uceni a Tsienova
vyucovani: partnerstvi U a Z v praxi | Tsuiova
Helkerova

Pomoc s kontaktem U-Z: model pro
vychovného poradce ve skole

Schottelkorbova
Ray

Vysledek - kvalita vztahu U-Z ovliviiuje spole¢ensko-citovy vyvoj 7aka

Ucitelova verbalni zpétna vazba smérem

Vzorek - stfedni Skoly. Technika - pozorovani.

k Zak&m SS a jejich problémovému immﬁ?n Vysledek - kladné vztahy se studenty plodi kladné vztahy pfi feseni
chovani 9 problém(
} Thits Vyzkum pedagogické praxe v MS z hlediska vztah& U-Z
Vztahy U-Z a pedagogicka praxe: K ) . Vzorek - 167 hyperaktivnich a spolecensky inhibitovanych déti
L o= ; ) oomenova oS . so o
zvazovani ucitelovych perspektiv " vzhledem k primeéru svych spoluzakd
van der Leij ] . .
Technika - interview
Patrickova Vyzkum motivacnich profildi (3 profily) déti v MS

Motivacni vzory pro ueni déti a vztahy
U-Z

Mantzicopoulosova
French

Vzorek - 110 déti MS
Technika - experimentaini analyza

Vyzkum rytmu a fizeni interakce ve Skolnim procesu
Interakce je povazovana za nedilnou soucast vyuky a vyucovaciho

L, — Maroniova
Prerusenti interakce: prestavky na 1. Gnischi procesu
stupni ZS . Vzorek - 23 vyucovacich hodin ve 12 tfidach (2., 3., 4. tfidy v Italii)
Pontecorvova ) VIR .
Technika - pozorovani a videonahravky
Pozorovano: preruseni a naruseni interakce + prestavky)
Spor nebo spoluprace? Lewisové Kvalitativni studie dvou vefejnych skol, kde maji rodice Castecny vliv
L . L. w1 ewisova v v o
Srovnavaci studie domacich a Skolnich F na Skolni prostredi
o orman o v w s . . ;o
vztahl VSima si vztahu mezi rodici a skolnim personalem, a jeho vyvojem
Telesna vych9ya na 1. stupni ZS: Barney
interakce se zaky
Tvorba efektivniho vjukového prostred Ea:nerefnokna vyzdkurpvtlj(altelu 2. stupné ZS a reditell. Vyzkum aspekti:
Prvni vysledky TALIS O'€ alunkce vedeniskoly .
OECD 2009 Hodnoceni prace uciteld a jejich prijimani zpétné vazby

(Teaching and Learning International
Survey)

Profesni rozvoj uciteld
Nazory uciteld, jejich postoj k vyuce a pedagogicka praxe

Rozvijeni komunikacnich dovednosti déti
mladsiho skolniho véku s dtirazem na

Palencarova

Cil - syntéza teorie z oblasti komunikace a komunikacni praxe,
symbidza tfi linii - teoreticko-lingvisticka, praktickoaplikacni a

naslouchani seEiE didaktickotransformacni
Vyzkum skolni kazné Bendl VIastnpstl Ly it & prijimaji
Technika - rozhovor s zaky

Vacinova Vzorek - 1636 74k a 92 ucitell ZS, zvldstnich a pomocnych kol v
Nevhodné chovani zakd Hefmanova Severoceském regionu

Langova Technika - dotaznik

. 7 2 g . Slavik Vyzkum komunikace ve VV, zaméfeno na promitnuti Skolni (ne)kazné

Komunikace ve vytvarné vychovée % a S

Smidtova do kvality vyuky
Pedagogicka komunikace NeleSovska
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ZAVER stiednictvim diserta¢ni prace chci ptinést dalsi
nové poznatky v oblasti interakce ucitel-zak.
Konkrétné se chci pokusit o zachyceni charak-
teru a procesu interakce ucitel-Zak, a dale se
zaméfit na jednu z determinant, ktera interakci
ovliviiuje - viiv vyucovaciho stylu ucitele na
tento typ interakce.

Ptestoze doba pokrocila a vyzkumy jakéhokoli
druhu jsou stale vice propracovangjsi a techni-
ky presngjsi, vétiina vyzkumi (pievazné v Ces-
ké republice) se problematiky interakce doty-
kaji pouze okrajove. Zamétuji se spiSe na peda-
gogickou komunikaci, vztah ucitel - zak, klima
ttidy apod. Vyzkumy zabyvajici se primo inter-
akci ucitel-zak nejsou jiz tak cetné.

Tato skutednost podnitila moje snahy obohatit Clanek vznikl v rdmci zpracovani disertaéni prdace "Inter-
R .. L, akce ucitel-Zak v proméndch primarniho vzdélavani”, jejimz
pedagogickou teorii o aktudlni poznatky. Pro- $kolitelem je prof. PhDr. Alena NeleSovskd, CSc.
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ORIENTACIA NA SPOKOJNOST PARTNERA V MODIFIKOVANEJ FILOZOFII TQM

PREDMETU ARCHITEKTURA

Peter Paska - Sandor Albert

externy doktorand UIPH MtF STUBA, autorizovany stavebny inzinier pre statiku stavieb, SR - mimoriadny profesor, Pedagogicka fakulta, Univerzita
Janosa Selyeho v Komarne, SR
external student UIPH MtF STUBA, authorized engineer for static structures, SR - Associate Professor, Pedagogic Faculty, University of Janos Selye
University in Komarno, SR

Resumé: Prispevok sa zaoberd orientdciou na spokojnost’ partnera v pripade zavedenia prvkov
modifikovanej filozofie TQM do vyudby predmetu Architektira na SPS stavebnej a to po-
mocou PDCA cyklu. Poukazuje na dovody a mozZnosti zistovania poziadaviek (teoreticky
rozbor). Naslednou aplikaciou predstavuje zistené poziadavky vnutornych partnerov (ziakov)
Skoly na samotnt vyuc¢bu (vyucovaci proces) daného predmetu.

Summary: The paper focuses on partner's satisfaction via introducing the modified TOM philosop-
hy into teaching the subject of Architecture at the SPSS through the PDCA cycle. It refers to
the purposes of introducing changes, and to possibilities of detecting partner’s requirements
(theoretical analysis). The later application introduces the identified requirements of internal
partners (pupils) for the teaching process of the subject.

VSEOBECNE O FILOZOFII TQM

, Kedy zacat's TOM? Je jedno kedy zacnete,
ak zacnete okamzite. Nemusite robit nic, prezi-
tie nie je povinné.“ - W. E. Deming o TQM

TQM je sucasnym trendom riadenia Skoly a z
hl'adiska formy partnerom riadena kvalita.

TQM sa chape ako stratégia riadenia Skoly,
ktora je zapracovand v jej vnutri na zaklade
vlastnych pravidiel a za ucasti vSetkych pra-
covnikov §koly. Ako hovori prvé slovo v jeho
nazve ,.totalne resp. komplexné*, ide o mana-
zérstvo kvality, ktoré sa zaoberda komplexne
vSetkymi procesmi na Skole a zaangaZzuje vSet-
kych pracovnikov skoly - timova préca.

TQM mdzeme chéapat’ aj ako novu filozofiu
Skoly, ktora si vyzaduje novy sposob myslenia
a stotoznenia vSetkych jej zamestnancov s no-
vymi ciel'mi a s kvalitou skoly.

TQM je filozofia zaloZend na priebeznom sle-
dovani spokojnosti partnerov a permanentnom
zlepSovani procesov skoly.

TQM je organizovand, permanentna a uvedo-
mela ¢innost’ v prospech skoly.

V skole so zavedenim a uplatnenim TQM je
riadenie nahradené vedenim.

Navrat na obsah

TQM sa orientuje na vSetky procesy, jej
zmyslom je dosiahnut’ kvalitu, teda prejst’ od
vyucovania (memorovania) a kontroly k per-
manentnému zlepSovaniu ucenia sa a rozvoju.

Skola so zavedenim a uplatnenim TQM sa
stdva uciacou sa organizaciou.

KIa¢om k tispechu je motivécia l'udi, ich d’al-
Sie vzdelavanie a zabezpecenie podmienok pre
timovu pracu.

Cielom TQM je pribliZenie spolo¢nych cielov
a skutocnej ¢innosti Skoly poziadavkam a oca-
kavaniam partnerov skoly.

TQM nie je cielom Skoly ale sposobom (Sty-
lom) vedenia, prostriedok na dosiahnutie
cielov skoly.

Ulohou zavedenia a uplatnenia TQM do $kol-
ského prostredia je dostat’ Skolu do pohybu.
Od skoly so zavedenim a uplatnenim TQM sa
oc¢akdva, Ze v nej nastane: zlepSenie prace,
skvalitnenie vychovno - vzdelavacieho proce-
su, spokojnost’ vonkajSich a vnatornych part-
nerov, zvysi sa jej konkuren¢nd schopnost’,
ziska resp. si zlepsi svoju povest'.

Tento systém manazérstva kvality rozoznava
dva druhy partnerov. Vnutorni partneri si 0so-
by a organizacie, ktoré su priamo sucastou
vyucovacieho procesu, resp. iného procesu
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prebiehajiceho na Skole (su sucastou Skoly).
Konkrétne ucitelia si navzajom preberaju zia-
kov z ro¢nika do ro¢nika. Za takychto partne-
rov povazujeme predovsetkym ucitelov. Von-
kajsi partneri si osoby a organizacie, ktoré nie
su priamo sucastou skoly ale st s fiou v spoje-
ni. Za takychto partnerov povazujeme Zziaka,
rodica, zriad'ovatel'a Skoly, $tat, budticeho za-
mestnavatel’a atd’.

V podstate vSetky pouzivané systémy mana-
zérstva kvality (ISO 9000, EFQM, SixSigma,
...) vychadzaju z principov TQM.

Podl'a Nenadala (2002, citovaného podla Tu-
reka, 2008, s.456) transformovaného do poj-
mového aparatu pedagogiky, teda skoly: ,,7OM
je filozofia manazérstva formujuca partnerom
riadenu a uciacu sa Skolu k tomu, aby dosiahla
uplnu spokojnost’ partnerov vdaka ustavicne-
mu zlepSovaniu Skolskych procesov*.

TQM vystihuju nasledovné vyroky a otazky:
partner ma vzdy pravdu; kvalita vytvara veci,
ktoré sa nevracaji - pre partnerov, ktori sa
vracaju; prevencia je vzdy lepSia ako liecba;
ulohou vedenia nie je zlepSovat’ I'udi, ale zis-
kavat’ z nich to dobré; pokial to, o ¢om hovori-
te, moZete zmerat’ a vyjadrit’ to ¢islami, nieco
o tom viete, pokial’ to nemdzete zmerat’ alebo
vyjadrit’ ¢islami, vase poznanie je nedostatoc-
né; vSeobecne: Mo6zeme to urobit’ dobre? Ro-
bime to dobre? Urobili sme to dobre? Mdzeme
to urobit’ lepSie? Ako to mdzZeme urobit’ lep-
sie? Ako si to Zela partner?; uditel: Co vyuco-
vat? Ako to vyuCovat? St s mojim ucenim
spokojni partneri? Co mam zmenit' vo vyu¢be?
Napiiia ma moja praca a som s fiou spokojny?;
ziak: Co sa mam uéit? Pre¢o sa to mam udit™?
Ako, kedy, s kym a s ¢im sa to mam ucit? Ako
dlho sa to budem ucit’? Aké su kritéria mojho
hodnotenia? Ako a kedy budem skuasany (hod-
noteny)? Ako zistim, ze som sa to naucil?

Medzi zakladné principy TQM patri (Turek -
Albert, 2005, s.22): ,, orientdcia na zdkaznika,
orientdcia na procesy, rozhodujuca uloha ve-
denia v riadeni zamestnanca, rozvijanie zna-
losti a zapojenie kazdého zamestnanca, timova
praca a spolupraca, prevencia vzniku chyb,
rozhodnutia zalozené na faktoch, permanentné
zlepsovanie a inovdcia, partnerstvo s dodava-
telmi, TOM je dlhodoby proces “.
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Ho (1998, citovany podl'a Turek - Albert, 2005,
s.22) rozoznava tychto 10 najdolezitejSich zna-
kov (poziadaviek) TQM:

1. Pristup: manazment (vedenie Skoly) musi
byt prikladom, vzorom pre ostatnych za-
mestnancov Skoly,

2. Metdda: prevencia chyb, nie ich identifi-
kacia,

3. Cielx uplné uspokojenie poziadaviek part-
nerov,

4. Meradlo: cena za kvalitu,

Standard: spravne na prvy krat,

Rémec: vlastnictvo a oduSevnenost’

(zéapal) pre kvalitu,

Heslo: kontinualne zdokonal’ovanie,

Sposobilost’: vzdelavanie a vycvik,

Komunikdcia: spolupraca a timova praca,

10. Odmena: uznanie a hrdost’ na pracu.

SN

Al

V dosledku roznych podmienok na jednotli-
vych Skolach existuju rézne definicie mana-
zérstva kvality (kazda Skola si ich pojme po
svojom resp. podla poziadaviek partnerov sko-
ly) a z toho vznikaji rézne modely resp. modi-
fikacie TQM.

Aplikacia TQM prinasa lepsie vysledky prace
ziakov a ucitelov, zvySenie ich motivacie, se-
badovery, pracovnej moralky, discipliny, zni-
zuje zaSkolactvo, vandalizmus a d’alSie nega-
tivne spravania sa ziakov, lepSie vyuziva pra-
covny cas, l'udské, financné a technické zdroje,
partneri su spokojnejsi, naklady na pracu Skoly
sa zniZzuju pri tej istej vynaloZenej namahe,
pretoze sa eliminuji nedostatky, chyby, nedo-
rozumenia, zl¢ pracovné vztahy, neefektivne
vyuzivanie zdrojov atd’. (Turek, 2008)

Po zavedeni TQM mozZno pozitivne vysledky
o¢akavat’ najmenej po 3 az 5 rokoch angazo-
vanej a tvrdej prace spojenej s neustalym d’al-
$im vzdelavanim ucitel’ov.

Zavedenie a uplatnenie prvkov TQM (PDCA
cyklu) do vyu€ovacieho procesu:

1. zistenie ucebnych §tylov ziakov na zaklade
zmyslovych preferencii,

2. zistenie povrchového a hibkového pristupu

k u€eniu ziakov,

zistenie poziadaviek ziakov na vyucbu,

naplanovanie vyucby,

5. realizacia procesu vyucby s implementaci-
ou poziadaviek zZiakov,

W
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6. hodnotenie/analyza vyucby (hodnotenie
kvality vyucby, zistenie klimy)

7. zasahovanie, vyhodnotenie implementova-
nych poziadaviek do vyucby,

8. v pripade potreby uprava zlepsené¢ho
procesu vyucby.

ORIENTACIA NA SPOKOJNOST
PARTNERA V TQM

Orientacia na spokojnost’ partnera vychadza z
principu orient4cie na spokojnost’ partnera uve-
deného podl'a Lundquist, 1998 a Tribus, 1998,
citované podla Tureka, 2008, s.462. Tento
princip je orientovany na partnera a jeho pozia-
davky, od ich naplnenia zavisi ziakova spokoj-
nost’. U¢itel’ by si mal na zaciatku vyucby zis-
tit' poziadavky pre svoj predmet ako napr. aké
metddy, formy a materidlne prostriedky vyuc-
by ziaci preferuju, aky ma byt podla nich vztah
ziak - ucitel’, pripadne aké témy uciva ich naj-
viac zaujimaju. Mal by s nimi viest’ debaty v
urcitych casovych intervaloch Skolského roku
na tému ako odporucate skvalitnit' vyucovanie
mojho predmetu resp. s nimi previest SWOT
analyzu, minimalne dvakrat do roka zistit” kli-
mu triedy a kvalitu vyucby. Vyhodné je zistit
ucebné Styly ziakov a ich pristup k uceniu
(povrchovy resp. hibkovy). Orientacia na spo-
kojnost’ partnera vSak neznamena, ze Skola mu-
si vykonavat’ vSetky jeho prikazy, kazda Skola
ma svoje ciele, vzdelavaci program, ponuku, s
ktorou ho oslovuje a ldka. Do tohto prostredia
prichadzaju partneri (ziaci, rodi¢ia) a v ramci
neho sa moézu realizovat’ so svojimi poziadav-
kami resp. o¢akavaniami. Skola je sluzbou a
preto za partnera Skola povazuje kazdého ko-
mu odovzdava vysledky svojej prace (vedomos-
ti, zrucnosti, schopnosti, postoje, ndzory, ...).
Je dolezita neustdla identifikdcia vonkajSich
partnerov a taktiez neustalym procesom by ma-
lo byt zistovanie poziadaviek ¢i uz vonkajsich
alebo vnutornych partnerov Skoly.

ZISTENIE POZIADAVIEK ZIAKOV PRE
VYUCBU PREDMETU ARCHITEKTURA
NA SP$ STAVEBNEJ

Ciel’:
Pred zavedenim a uplatnenim prvkov modifi-
kovanej filozofie TQM do vyucby predmetu

Architektura na SPS stavebnej zistit’ poziadav-
ky Ziakov na tento predmet.

Navrat na obsah

Vzorka:

Ziaci experimentalnej triedy vyucby predmetu
Architektura druhého (pre potreby buduceho
Skolského roku) ro¢nika. Spolu 29 Ziakov z to-
ho pritomnych na dotazovani bolo 29 tj. 100 %.

Metoda:

Dotaznik na zistenie poziadaviek ziakov pre
predmet Architektara, ktory pozostaval z na-
sledujucich casti a to vyucovaci proces, uspo-
riadanie vyucovacej hodiny a ucebné pomdc-
ky, hodnotenie Cinnosti ziakov, ucebna a jej
usporiadanie, doméce tlohy.

Realizacia:

Na konci Skolského roku 2009/2010 v druhom
ro¢niku - buducej experimentalnej triedy (ako
priprava na experiment - akény vyskum z vys-
kumnej Casti dizertacnej prace pre buduci Skol-
sky rok danej triedy).

Vysledky:
V tejto Casti prispevku uvadzame vysledky
jednotlivych poloziek dotaznika.

Cast’ A - Vyucovaci proces

31,03 % ziakov chce byt vynikajicimi ziakmi,
ale nechava to volne plynut’, 27,59 % o to stoji
stredne, vel'mi na tom zalezi 13,79 % a rovna-
ko po 6,9 % ziskali odpovede vdbec nie a je
mi to jedno.

Na vyucovani sa hlési niekedy 49,38 % Zia-
kov, malokedy 37,93 % a cCasto 17,34 %. Tak-
mer nikdy sa nehlasi 3,45 % - jeden Ziak.

Ocakavania ziakov od predmetu Architektira
st nasledovné: nieCo nové sa naucia z dejin
stavitel'stva, architektonické slohy, zdokonale-
nim sa v historii, nauCenie nieCcoho nového,
vSeobecny rozhl'ad o architekture, exkurzie po
pamiatkach, zaujimavé fakty, ukazky svetovej
architektiury, podrobné vysvetlenie historic-
kych stavieb, ... .

Témy, ktoré by najviac zaujali Ziakov st nasle-
dovné: ohl'adom slovenskej architektury a jej
historie, starovek, stcasna architektira z toh-
to/minulého storocia, architektira v minulosti
a dnes, gotika, vojnové stavby, je to jedno len
nech je to zaujimavé, novostavby, renesancia a
klasicizmus, konkrétne nemam vzdy sa najde
nie¢o nové ¢o ma zaujme.

Az 27,59 % ziakov dokaze motivovat’ v uceni
zaujimavy vyklad ucitel’a, motivovat’ znamka-
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mi sa dokaze 24,14 % ziakov a taktiez rovna-
kému poctu to je jedno. Exkurzie motivuja
17,24 %, kvoli rodi¢om sa uéi 3,45 % ziakov a
rovnaky pocet sa tomuto predmetu chce veno-
vat’ pokra¢ovanim v $tudiu.

NajcastejSie uvedené kladné vlastnosti ucitel’a
podla ziakov si zhovievavost, zaujimavost,
zaujem o ucenie, profesionalita, zaujimavé vy-
svetlovanie, vypocuje ziaka, mily/prijemny,
snaha o zaujatie a porozumenie ziakov, trpezli-
vost’, zhovorcivost’, objektivne hodnotenie, to-
lerancia, chapavost’, komunikativnost’, skuse-
nost’, priatel'skost’ a zmysel pre humor.

NajcastejSie uvedené zaporné vlastnosti, ktoré
by nemal mat’ ucitel’ ziaci uviedli nasledovne:
drzost’, nezaujimavost’, nudnost’, prehnana pris-
nost, Skatulkovanie ziakov a nezdujem o nich,
tichost’, vybusnost’, monotonnost’, vel'a ocaka-
vani, negativne naladenie, netrpezlivost, neus-
tale zlostny a nahnevany, zakerny, agresivny,
nepozorny, nervozny.

Zaujem o doucovanie od ucitela po skonceni
vyucby by privitalo 3,45 % ziakov, doucova-
nie ziakmi urCenych ucitelom by privitalo
13,79 % a 24,14 % ziakov je to jedno, myslia
si, ze nemusia vSetko vediet. Nadpolovi¢na
vicsina 58,62 % ziakov oznacila odpoved’, kto-
rd hovori, ze to zavisi od r6znych okolnosti.

Ocakavania, ze to €o sa ziaci naucia v predme-
te Architektara bude prinosom pre ich Stadium
si mysli 37,93 % ziakov, opak si mysli 10,34 %
a tesnd nadpolovi¢na vicsina 51,72 % ziakov
sa nevedela vyjadrit’.

Spravanie ucitel'a na hodinach Architektury si
41,38 % vybralo vo forme motivacie, povzbud-
zovania a nasledného insSpirovania. UcCitel’ by
mal vysvetlovat’ jasne a zrozumitel'ne si mysli
27,59 % ziakov. Rovnako a to po 10,34 % zis-
kalo ucitel'ovo pocuvanie, ked’ chct ziaci nie-
¢o povedat’ a komunikacia so ziakmi aj mimo
vyucovania. Davanie navodov ¢o a ako Studo-
vat’ zo strany ucitel’a oznacilo 6,9 % a najme-
nej 3,45 % (1 ziak) oznacil ucitelovu schop-
nost’ vzbudit' u Ziakov zodpovednost’ za ucenie.

Cast’ B - Vyudovacia hodina a uéebné
pomocky

Této Cast’ obsahovala 4 otazky s odpoved’ami,
ktoré mali ziaci odskorovat’ od 1 - urCite ano
az po 5 - urcite nie, 0 - neviem. V tabul'kach 1

Navrat na obsah

az 4 su prezentované vysledky jednotlivych
otazok uvedené v percentach.

Z dévodov potreby vidésich rozmerov, ako je textovy stipec,
su tabul’ky umiestnené na konci prispevku. (pozn. red.)

Prva otazka tejto Casti sa tykala metodickych
foriem vyucby a ich pouzitia vo vyucbe, ktoré
by radi Ziaci na hodindch Architektury privi-
tali. NajpocetnejSie oznacené formy su pri da-
nom skore zvyraznené farebne a tucne (tab.1).

Druha otazka tejto Casti sa tykala socialnych
foriem vyucby a ich pouzitia vo vyucbe, ktoré
by ziaci radi na hodinach Architektury privita-
li. NajpocetnejSie oznacené formy st pri da-
nom skdre zvyraznené farebne a tucne (tab.2).

Tretia otazka tejto Casti sa tykala organizac-
nych foriem vyucby, ktoré boli navrhnuté s
ohl'adom na moznosti vyucby predmetu Archi-
tekttra na Skole a ich pouzitia vo vyucbe, kto-
ré by radi ziaci na hodinach privitali. Najpo-
cetnejSie oznacené formy su pri danom skore
zvyraznené farebne a tucne (tab.3).

Stvrta otdzka tejto asti sa tykala ndzoru Zia-
kov na pouzivanie materidlnych prostriedkov
(ucebné pomocky, didakticka technika) vo vy-
ucovacom procese a ktoré by radi ziaci na ho-
dindch Architektiry privitali. NajpocetnejSie
oznacené formy su pri danom skére zvyrazne-
né farebne a tu¢ne (tab.4).

Formy vyucby (metodické, socidlne a organi-
za¢né) uvadzané v dotazniku su podla Blaska,
2004, s.147-176.

Cast’ C - Hodnotenie ¢innosti Ziakov

68,97 % ziakov by privitalo aby obsahom sku-
Sania bolo iba nové ucivo, 24,14 % je aj za no-
vé a aj za starSie ucivo a 6,9 % (2 ziaci) zaskrt-
lo polozku iné s odpoved’ami: aj starSie ucivo
ale nie prili§ do detailov; nové ucivo, maximal-
ne posledné dve uciva.

Nadpolovi¢na vécsina a to 62,07 % si mysli,
ze 1 - 2 znamky za Stvrtrok stacia, 13,79 % by
privitalo ¢o nacastejSie hodnotenie a rovnakeé-
mu poctu Ziakov je to jedno s odévodnenim, ze
sa ucia pravidelne. Tyzdenné resp. dvojtyzden-
né skuSanie v zavislosti od poctu hodin oznaci-
lo 10,34 %.

Najviac preferovand forma skuSania medzi
ziakmi je striedavo pisomna + ustna 31,03 %.
Takmer rovnaky pocet percent ziskala pisom-
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na s 24,14 % a tstna s 20,69 %. Najmenej zia-
kov a to 10,34 % oznacilo za preferovanu for-
mu sktsania projekty (referaty, zadania, doma-
ce ulohy, ...).

Konkrétne pisomnu formu skuSania formou
testu (vyber odpovede, doplnenie) preferuje
44,83 % ziakov, 20,69 % preferuje 5S-minatov-
ky (bleskovky). Test v kombinécii s otdzkami
na vypracovanie odpovedi oznacilo 13,79 % a
rovnakému poctu je to jedno. Len 6,9 % Zia-
kov by privitalo pisomné prace - vypracovanie
otazky.

Individualnu formu skusania preferuje 79,31 %
ziakov, skupinové sktSanie zvolilo 17,24 %
ziakov alen jeden (3,45 %) oznacil skisanie vo
dvojici resp. trojici pri tabuli.

Na otazku, ¢i ziakom postaci pri hodnoteni
znamka alebo by privitali ustne resp. pisomné
doplnenie, 34,48 % ziakov si mysli, ze je do-
bré ak zndmku doplnia aj ustnym hodnotenim,
skoro rovnakému poctu a to 31,03 % postacuje
znamka, ta pre nich vyjadruje vSetko. Znamku
ako aj podrobné ustne hodnotenie by privitalo
13,79 % ziakov a 20,69 % je to jedno.

Ak ziak dostane zIu zndmku z predmetu Archi-
tekttra, ucitel mu ma dat’ Sancu si ju opravit’.
S tymto suhlasi 58,62 % ziakov, silne suhlasi
37,93 % a len jeden 3,45 % sa nevie k tomuto
vyjadrit.

Cast’ D - U¢ebiia

Pri otdzke usporiadania ucebne, v ktorej bude
prebiehat’ vyucba az 93,1 % Ziakom vyhovuje
jej terajSie usporiadanie a iba 6,9 % by privitalo
zmenu.

Zasadaci poriadok by chcelo zmenit' len
10,34 % ziakov, 31,03 % je to jedno a nadpolo-
vicnej vicsine teda 58,62 % vyhovuje terajsi
stav.

Cast E - Domace iilohy

Na otazku ako Casto by ziaci chceli aby sa im
zadavala domaca uloha, 48,28 %, takmer polo-
vica zvolila doplnenie otazky (Stvrt’ ro¢ne ale
drviva vécsina v tejto dopliiovacej odpovedi
uviedla, Ze nechce mat’ domdace ulohy, vsetko
sa ma stihntt’ na hodine alebo staci raz za Cas).
34,48 % ziakov by ich privitalo dat’ iba pred
testom, 10,34 % za kazdym novym ucivom a
iba 6,9 % na kazdej vyucCovacej hodine.

Navrat na obsah

Domaca uloha zadavana vo variantach s moz-
nostou vybratia sa 41,38 % Ziakov nevedelo
rozhodnut, 20,69 % odpovedalo urcite ano a
17,24 % asi ano, urcite nie zvolilo 13,79 %
ziakov a najmenej ziskala odpoved’ asi nie a to
6,9 %.

Kontrola domacej tllohy dopadla o cosi lepsie,
takmer polovica 44,83 % by chceli aby ucitel
kontroloval tulohu zbezne vSetkym ziakom,
24,14 % by privitalo ak by ucitel’ zobral zosity
vSetkym ziakom a kontroloval ju mimo vyuc-
by, 13,79 % je za podrobnejSie skontrolovanie
vybranym ziakom. 6,9 % ziakov je za vzajom-
ni kontrolu a tiez rovnaky pocet oznacilo
moznost’ iné s uvedenim, Ze uloha sa nemusi
kontrolovat’ urobi si ju ten kto chce (nemala by
byt povinnd). Iba 3,45 % teda jeden ziak je za
kontrolu formou diktovania spravnych odpo-
vedi vybranymi ziakmi pocas vyucby.

ZAVER

Na zéklade zisteni dotaznika poziadaviek Zia-
kov na vyucbu predmetu Architektura bude na-
planovana jeho d’alSia vyucba. Zistené pozia-
davky budu spolu s u¢ebnymi $tylmi ziakov a
ich pristupu k uceniu (zistené dotaznikmi)
implementované do vyucby v Skolskom roku
2010/2011. Poziadavky tvoria vstup do PDCA
cyklu ako prvku filozofie TQM, ktorym sa
bude vylepsSovat’ kvalita vyucby. Pri zostavo-
vani jednotlivych vyuc€ovacich hodin budt do-
drziavané aj latentné (nevyslovené) poziadav-
ky ziakov ako aj poziadavky Skolského vzdela-
vacieho programu.

,, Cielom kvality vyucby je priblizit proces vy-
ucby potrebam a ocakavaniam partnerov, opti-
malizovat procesy vyucovania ucitela a ucenia
sa Ziakov, didaktické interakcie ucitel - Ziaci,
pri ktorych dochadza k uspokojovaniu poZia-
daviek predovsetkym Ziakov a ich rodicov, a
sucasne sa dosahuju vytycené ciele vyucby pri
racionalnych ndkladoch na vyucbu.* (Blasko,
2007)
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Tab.1 Polozka dotaznika Cislo 10 - metodické formy

metodické formy ... / skdre 1 2 3 4 5 0
vykladové 27,59 | 37,93 | 27,59 3,45 0 3,45
dialogické 31,03 | 34,48 | 17,24 6,90 6,90 3,45
demonstracné 41,38 | 20,69 | 10,34 | 20,69 0 6,90
samostatnej prace ziakov 17,24 | 31,03 | 10,34 13,79 17,24 10,34
Tab.2 Polozka dotaznika ¢islo 11 - socidlne formy

socialne formy, ucitel' ... / skore 1 2 3 4 5 (1]
.. pracuje s celou triedou naraz 48,28 | 41,38 3,45 6,90 0 0
.. v interakcii len s jednym Ziakom 10,34 | 13,79 | 17,24 | 27,59 | 27,59 | 3,45
.. v interakcii so skupinou Ziakov 24,14 | 37,93 | 17,24 3,45 10,34 6,90
Tab.3 PolozZka dotaznika ¢islo 12 - organiza¢né formy

organizacné formy / skdre 1 2 3 4 5 0
navsteva stavby (exkurzia, ...) 72,41 | 13,79 6,90 3,45 3,45 0
domaca uloha 3,45 17,24 | 24,14 | 24,14 | 31,03 0
praktické cviCenie 10,34 | 37,93 | 24,14 | 13,79 | 10,34 3,45
sut'az 10,34 | 44,83 | 10,34 0 27,59 6,90
Tab.4 Polozka dotaznika ¢islo 13 - pouzZitie materidalnych prostriedkov vo vyucébe

materialne prostriedky ... / skore 1 2 3 4 5 0
tabula a krieda 17,24 | 44,83 | 24,14 6,90 6,90 0
spatny projektor a priesvitky 41,38 | 44,83 | 13,79 0 0 0
PC, dataprojektor a premietacie platno 75,86 | 17,24 6,90 0 0 0
ucebnica 6,90 | 31,03 | 27,59 | 10,34 | 20,69 3,45
aternativne ucebné texty 17,24 | 37,93 | 24,14 | 10,34 6,90 3,45
vizualne ucebné pombcky 48,28 | 31,03 6,90 10,34 0 3,45
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VYUZITI FORMALNICH ANALOGII VE VYUCE TECHNICKYCH PREDMETU

Cast 3: Formalni analogie v pripadé harmonickych kmiti

René Drtina - Jaroslav Lokvenc - Bohuslav Zajic

Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, Katedra technickych predméti
University of Hradec Kralové, Faculty of Education, Department of Technical Subjects

Resumé: Clanek piinasi pohled na moznosti vyuziti formalnich analogii matematickych vyrazi ve
vyuce technickych pfedméti a jejich mozny piinos pro rozvoj logického mysleni, systemiza-
ce poznatkli a pro efektivngjsi pripravu studentl ke zkouskam z odborné-technicky zaméte-
nych pfedmétl. V potadi tfeti publikovana ¢ast se zabyva vyuzitim formalnich analogii
v oblasti linearnich a torznich netlumenych harmonickych kmitt.

Summary: The article present view of possibilities utilize the nominal consideration analogy the
mathematical formula in tutorial technical articles and their facultative contribution for the
development of logical thinking, systemization piece of knowledge and on one's behalf more
effectively training student to exams out of expertly-technically bent articles. The third part
deals with using formal analogies of linear and torsional harmonic oscillation.

Moznosti vyuziti formalnich analogii ve vyuce
technicky orientovanych obort potencialné za-
biraji Siroké spektrum problému. Tieti pokra-
c¢ovani o formalnich analogiich, tedy o podob-
nostech matematickych vztaht, je zaméfeno na
oblast harmonickych kmit. Pfedev§im na za-
kladni vztahy a odvozeni linedrnich a torznich
mechanickych kmitii, netlumenych (vlastnich),
tlumenych i1 nucenych (buzenych). Protoze for-
malni analogie aplikujeme ve vzdélavacim pro-
cesu budoucich pedagogii a ptedpokladame, ze
nasi absolventi budou ucit jak na zékladnich,
tak na stfednich Skolach, je pro nds samoziej-
mosti, ze vychazime z didaktickych hledisek
pfiméfenosti a nazornosti. Z toho diivodu opét
omezime popis problémii pomoci vyssi mate-
matiky (pomoci integralniho poctu a diferenci-
alnich rovnic) na nezbytné minimum.

Uvod do mechaniky kmitajicich soustav ma pro budouci
ucitele primérené mensi obsahovou napln, nez klasicka in-
Zenyrska mechanika, kterd se ve svém Sirsim pojeti uplat-
nuje nejen pri konstrukci stroju, dopravnich a jinych staveb,
¢i technologickych celku, ale také v Siroké oblasti elektro-
mechanickych analogii, akustice, elektroakustice a v radé
dalsich obort. (pozn. aut.)

PREHLED ZAKLADNICH VELICIN

V nésledujicim piehledu jsou uvedeny nejda-
lezitéjsi veliciny, se kterymi se setkavame pii
vypoctech. Jsou uvedeny béZné uzivané nazvy
veli¢in, v zavorkach jsou nazvy pouzivané mé-
né Casto. Jednotky odpovidaji soustavé Sl ajsou
uvedeny v podobé pouzivané v technické pra-

Navrat na obsah

xi. Samostatn¢ jsou v prehledech uvedeny tran-
slacni (posuvné) veliCiny (tab.5) a rotacni veli-
¢iny (tab.6). Tyto veli¢iny mohou byt, nebo
jsou, ¢asove zavislé. Tam, kde je potifebné vy-
znacit ¢asovou zavislost, pouzivime oznaceni
casové funkce ve tvaru f = f(t). Ve shod¢ s béz-
nou praxi oznacujeme prirastky konecné veli-
kosti (diskrétni zmény) symbolem A, infinite-
zimalni (nekone¢né¢ malé - diferencialni) zme-
ny symbolem d. Zmény veli¢in v zavislosti na
Case potom vyjadiujeme podilem veliCiny a
casového useku At nebo diferencialnim podi-
lem d/dt. Pro zachovani vétsi pfehlednosti ne-
budeme pro derivace pouzivat obecny symbol
derivovani ' (x', x"), stejn¢ tak nebudeme pro
casové zmeény veli¢in pouzivat ¢asové deriva-
ce oznacované teckou, ale klasicky zapis d/dt.

. dx .._dzx

X = —
dt dt?

b

Doplnujici pozndmky a vysvétlivky jsou uve-
deny samostatné ke kazdému piehledu veliin.
Veliciny, které jsou shodné pro translaci i rota-
ci, jsou uvedeny v tabulce 7.

Cislovani obrézki, tabulek, vzorcii a poznamek je v jednotli-
vych publikovanych éastech "Formalnich analogii" priubéz-
né. Z tohoto divodu zacina cislovani tabulkovych pozna-
mek odkazem 17). (pozn. aut.)
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Tab.5 Translacni veli¢iny

Poznamky:
2 pgzné se pouzivaji jednotky vytvorené pfedpo-

© nami SI
velitina 2 |jednotka| £ %) ESN ISO 80000-3 uvadi pro uhlové zrychleni
CL '8 | vtechnicke | @ znacku a (v technické praxi se nepouziva)
technicky nazev c " ] 27) X : v 5
N P S podle CSN ISO 80000-4 také znacka L, nazev
°' téZ moment hybnosti nebo uhlova hybnost
hmotnost m |kg 17) 22) téZ mN-m/rad, kN-m/rad
- ) dvojnasobek amplitudy, v technické praxi ¢asto
draha S |m 18) N , . el ey
rychlost T 19) oznacovany @-p) - Vychylka Spicka-Spicka
. 2
zrychleni a_|m/s 20) Tab.7 Shodné skalérni velidiny
hybnost p |kg'm/s
sila F [N 21) —in g
impuls sily I [Ns 21) velicina f‘é ’ﬁg;g.tckkz E
tuhost k |N/m 22) technicky nazev < praxi §
poddajnost c |m/N 23) o
vychylka y [m 24) vzdalenost, polomér r |m 21)
amplituda A m 24) ¢as t|s 30)
rozkmit 2A m 24)25) perioda T (s 31)
kmitocet, frekvence f [Hz 32)
Eoznémky: kruhova frekvence o |rad/s 33)
) podle ucelu také ug, mg, g, v potravinarstvi dkg, prace A lJ 34)
v oblasti sypkych hmot a téZkych konstrukci téz -
q (metricky cent) a t (tuna) vykon P |W 21)
'® podle uéelu také mm, cm, km (vyjime&né hm) mechanicka energie E|J 34)
"9 v praxi b&zné km/h, podle potfeby téz mm/s ne- potencialni energie E |J 35)
bo cm/s, a dalSi Kineticka - . ] %
20) v praxi také mm/s? nebo cm/s? INeTicka onergle Ei )
) b&zné se pouzivaji jednotky vytvorené predpo- souginitel tiumeni 5 |1/s
» nami S| logaritmicky dekrement A |-

bé&zné téz kN/m, N/mm

také mm/N

Castéji mm, cm

dvojnasobek amplitudy, v technické praxi ¢asto
oznacovany y-p) - Vychylka Spicka-Spicka

Tab.6 Rotacni veli¢iny

©
veli¢ina 3 |iednotka §
technicky nazev g v te:g)‘('ic ke §
o
moment setrvaénosti J kg-m2
Uhel pootoceni ¢ |rad
uhlova rychlost o |rad/s
uhlové zrychleni ¢ |rad/s® 26)
togivost b |kgms | 27)
moment sily M [N'm 21)
impuls momentu H |[N'ms 21)
direkéni moment D [N-m/rad 21)
torzni tuhost G |N'm/rad | 28)
vychylka (Uhlova) ¢ [rad
amplituda ® |rad
rozkmit 20 |rad 29)
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Poznamky:

21 bazné se pouzivaji jednotky vytvorené predpo-
nami Sl

béZné se pouzivaji také ys, ms, min, h

bé&Zné se pouzivaji také ps, ms

podle potfeby také kHz, MHz, GHz

podle CSN ISO 80000-3 také uhlova frekvence,
uhlovy kmito€et nebo pulzatance

*) podle €SN I1SO 80000-4 také znadka W
%) podle CSN ISO 80000-4 také znacka V
%) podle CSN I1SO 80000-4 také znacka T

w
o

w w
N —

ZAKLADNIi VZTAHY

Podobné jako v predchozi ¢asti, uvedeme bez
odvozeni nejprve zakladni vztahy (vzorce), kte-
ré pro mechanické veli¢iny plati. Zaméfime se
také na to, zda mizeme pro tyto zakladni vzta-
hy najit formalni analogie mezi transla¢nimi a
rotacnimi veli¢inami. Pokud tyto analogie exis-
tuji, mohou studentiim pfinést nezanedbatelnou
usporu ¢asu, protoze se (z naSeho pohledu) ne-

musi ucit totéz dvakrat.

Na problém omezeného poctu alfanumerickych
znakd, ktery zplisobuje, Ze se pro oznaceni riiz-
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nych veli¢in pouzivaji stejnd pismena, narazi-
me 1 v oblasti mechaniky. Stejné jako v pfipa-
d¢ elektrickych a magnetickych obvodd, jsou
stejné znaky pouzity také jako znacky jednotek
u jinych veli¢in. Pfi vypoctech a odvozovani,
tj. pfi préci s veli¢inami a jednotkami, je proto
nutné pod danou znackou vzdy vidét konkrétni
veli¢inu pro pfisluSnou technickou ¢i védni
oblast nebo jednotku nekteré z veli¢in.

PfestoZe fada veli¢in ma vektorovy charakter, nebudeme u
nich, pro zachovani nazornosti a jednoduchosti vykladu
uvadét vektorové znacky. Ve vsech pripadech budeme uva-
Zovat klasickou Newtonovskou mechaniku, s pfedpokladem
konstantni hmotnosti a takovou orientaci vektord, Ze jejich

skalarni nebo vektorovy soucin dosahne maximalni mozné
hodnoty.

V pripadé integralniho poctu vychazime z predpokladu, Ze
okrajové podminky jsou stanoveny tak, aby integra¢ni kon-
stanty byly nulové.

Dukladny a rozsifujici rozbor vsech fyzikalnich hledisek a
matematickych metod by presahl ramec tohoto ¢lanku a
principialné ani neni jeho naplni. Zajemce jej nalezne v radé
vysokoskolskych ucebnic, skript a teoreticky zamérenych
publikaci.

(pozn. aut.)

Zakladni vztahy translac¢nich velicin

m ¥ a

TS

5

Obr.14 Zakladni transla¢ni veli¢iny

rychlost V= E (37
dt
dv  d’
zrychleni a=—=— 38
ry TR (3%)
hybnost p=m-v (39)
sila F=@=m-a (40)
dt

impuls sily I=[F(dt=Ap (41)

kineticka energie E, = % m-v? (42)

vykon P:d—A:d—p-ézF v (43)
dt dt dt

prace A= j P(t)dt = j F-ds (44)
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Zakladni vztahy rotac¢nich veli¢in

Obr.15 Zakladni rotacni velic¢iny

Existenci formalnich analogii pro vztahy trans-
la¢nich a rotacnich veli€in (obr.14, obr.15) mu-
zeme realn¢ predpokladat jiz na zékladé¢ moz-
nosti jejich jednoduchého vzajemného piepoc-
tu koeficientem r, tedy vzdalenosti od osy ota-
ceni:

draha (délka oblouku)
rychlost (obvodova)

ST (45)
V=r-0 (46)
zrychleni (tangencidlni) a=r-g (47)

moment setrvacnosti k ose (obecng)

J=[r’dm (48)
o do
uhlova rychlost o= E (49)
2
dhlové zrychleni  e=S2-97@ (5
dt  dt?
tocivost b=J-o (51)
db

moment sily M:d—:J-azF-r (52)
t

impuls momentu H= J. M(t)dt = Ab (53)

kineticka energie E, = % J-0? (54)

vykon p:%:ﬁ.d_@:M.w (55)
dt dt dt

prace A= j P(t)dt = j M-do  (56)
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Netypické vyjadreni mechanického vykonu ve vztazich (43)
a (55), pomoci soucinu ¢asovych derivaci hybnosti a drahy,
resp. toc¢ivosti a thlu pootoceni, obvykle nenajdeme ani ve
vysokoskolskych ucebnicich. Mechanicky vykon se zpra-
vidla odvozuje z mechanické prédce pfi prekonavani trecich
sil, a to jiZz bez dal$i vazby na posun/rotaci télesa.

Drahové vyjadreni vykonu je pokracovanim logiky véci ¢a-
sovych derivaci, kdy prvni derivace drahy/pootoceni podle
C¢asu uddva okamzitou rychlost, druha okamZzité zrychleni a
treti, nasobena setrvacnym ucinkem (hmotnosti/momentem
setrvacnosti), pfedstavuje okamZity vykon.

(pozn. aut.)

FORMALNi ANALOGIE VZTAHU
TRANSLACNICH A ROTACNICH
VELICIN

Sledujeme-li hmotny bod, ktery se pohybuje po
kruhové draze, potom ze vztahl (45) az (48) je
ziejmé, Ze setrvacnym UCinkliim hmotnosti m
odpovidd moment setrvacnosti J, draze s thel
pootoCeni ¢, rychlosti v thlova rychlost @ a
zrychleni a thlové zrychleni e.

Formalné (a prakticky 1 vyznamov¢) jsou tak
stejné vztahy pro vypocet rychlosti (posuvné i
uhlové), zrychleni a dalSich veli¢in. Formalné
si odpovidajici vztahy a s nimi souvisejici veli-
¢iny jsou pirehledné uvedeny v tabulce 8. Po-
dobnost jednotlivych vztahi vidime také z je-
jich uspotéadani na pfedchozi strance.

Tab.8 Formalni analogie vztahu a velicin

odpovidajici si| odpovidajici si
vztahy veliciny
meJ
§<0
(37)>(49) Ve o
(38)«>(50) ae—e
(39)>(51) peb
(40)<>(52) FeM
(41)<>(53) Il~H
(42)<>(54) m,v <> J,®
(43)<>(55) F,v & M,0
(44)<>(56) F,s < M,

Podobnost matematickych vztahti uvidime také
u opacného postupu, pii vypoctech rychlosti a
drahy ze vztahti (37), (38) a pfi vypoctech tihlo-
vé rychlosti a drahy ze vztahti (49) a (50), kdy
zrychleni/thlové zrychleni mize byt obecné li-
bovolnou funkci ¢asu.

Navrat na obsah

Vypocet rychlosti

v= j a(t)dt (57)
a uhlové rychlosti

o = [e(t)dt (58)

Vypocet drahy s(t) a thlu pootoceni ¢(t) ziska-
me bud’ integraci rychlosti a thlové rychlosti

s = j v(t)dt (59a)

¢ = j o(t)dt (60a)

nebo dvojnasobnou integraci zrychleni a(t) a
uhlového zrychleni g(t)

s=[([acvat)at (59b)

o= [([eat)at (60b)

Vypocet drahy/uhlu pootoceni ze zrychleni/tihlového zrych-
leni dvojitym integrovanim v daném ¢asovém useku podle
vztahu (59b)/(60b) je opaénym postupem k vypoctu zrych-
leni/tiihlového zrychleni podle vztaht (38)/(50).

(pozn. aut.)

Pokud uvazujeme nenulové okrajové podmin-
ky objevi se ve vztazich (57) az (60) integracni
konstanty, jak je bézn€ zndme z ucebnic

V=v,+ j a(t)dt (571)
®=0,+ j g(t)dt (58i)
s=sq+vy - t+ [ ([a(v)dt) e (59)
9= +0, - t+ [([e(dt)dt (60i)

Porovnani vztaht (571)«>(581) a (591)«>(601),
ukazuje, ze vyznam integracnich konstant je
pro translaci a rotaci formaln¢ stejny.

Ukazme si na konkrétnim ptikladu postup pfi
vypoctu drahy podle vztahu (59b). Predpokla-
dejme pro jednoduchost, Ze zrychleni a = const
aneni tedy funkci ¢asu a soucasné a # 0. Po do-
sazeni do (59b)

s= I(ja dt)dt
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provedeme prvni integraci (integral v zavorce)
J.a dt=a-t+v,

dosadime do piivodniho vztahu a znovu inte-
grujeme podle pravidel pro integraci souctu

I(a-t+v0)dt:%-a-t2 +vy - t+s,

Vysledkem je znamy vztah pro vypocet drahy
rovnomérné zrychleného pohybu a pies zdanli-
ve slozity vychozi vzorec se obtiznost feSeni
pohybuje naurovni matematiky ¢tvrtého rocni-
ku gymndzia nebo stfedni odborné Skoly s tech-
nickym zaméfenim. Nejednd se tedy o zadny
slozity "védecky" vypocet, ale pouze o aplika-
ci béznych znalosti z oboru vy$s§i matematiky.

FORMALNi ANALOGIE V PRIPADE
HARMONICKYCH KMITU

Mechanické kmitani, jedna ze stézejnich ¢asti
dynamiky, je soucasné¢ jednou z nejobtizné&;jsi
partii uciva, a to bez ohledu na stupen skoly a
jeji zaméfeni (SS, VS, stavebni, strojni...). Od
odolnosti vici vibracim (kmitani) se odviji na-
ptiklad stabilita mostnich konstrukci, provozni
spolehlivost strojnich ¢asti 1 samotnych strojt,
atd. Pfes zjevnou obtiznost tohoto tématu (sta-
¢i pohled do kterékoliv u¢ebnice dynamiky) je
ucebnicovy vyklad ¢asto netplny a studenti si,
podle naSeho nazoru opravnéné, stézuji, Ze jim
unikaji nékteré souvislosti a pokud je stejné ne-
uplny 1 vyklad ucitele, je pro né, podle naSeho
prazkumu, obtizné latku nastudovat do tako-
vych detaili, jaké jsou pii1 zkouSkach vyzado-
vany.

Ptestoze dale pouzijeme pouze obecny a maxi-
maln¢ zjednoduSeny vyklad pro hledani formal-
nich analogii, uvedeme vSechna odvozeni, kte-
ra jsou v publikacich obvykle nahrazena vétou:
,,p0 matematickych Upravach (na nékolik stra-
nek - pozn. aut.) dostaneme**.

Po prostudovani fady publikaci, které se zabyvaji problema-
tikou mechanickych kmitu, povaZujeme za nutné upozornit,
Ze u ruznych autoru neexistuje jednotny zptsob vykladu a
postupu feseni, a stejné tak neexistuje ani jednotné znaceni
veli¢in v matematickych vztazich. Nami pouZity pristup od-
povida uvodni pasdzi harmonického kmitani pro studenty
ucitelstvi technickych predmétt.

(pozn. aut.)
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Linearni netlumeny oscilator

Prakticky kazdy vyklad mechanického kmitani
zacina linedrnim netlumenym oscilatorem. Ten
je obvykle (obr.16a) reprezentovan ideélni pru-
zinou s tuhosti k a kmitajicim télesem s hmot-
nosti m, a pro ucely vykladu se kresli bud’ ve
vertikalni nebo horizontalni poloze. Jinou moz-
nosti je pouziti pruzného vladkna (obr.16b).

m

Obr.16a Linedrni netlumeny oscilator
s pruZinou

m

Obr.16b Linearni netlumeny oscilator
s pruznym vilaknem

Linedrni netlumeny oscilator je fyzikalni fikce, umoZnujici
dospét k relativné jednoduchému reseni, které je potom vy-

pokladame, Ze pruZina je nehmotnd, ma konstantni tuhost,
kmitajici hmota je hmotny bod a neexistuji vlivy, které by
ovliviiovaly chod oscilatoru.

PrestoZze ma oscilator s pruznym vlaknem oproti pruZinové-
mu nesporné vyhody, pro tvodni vyklad se z didaktického
hlediska, pro vétsi ndzornost schémat, pouziva pruZinovy
oscilator.

(pozn. aut.)

Schématické znazornéni (obr.16a, 16b) ukazu-
je vychozi polohu oscilatoru (vlevo) a ptisobici
silu F pruzného prvku pti posunuti hmotnosti o
délkuy (vpravo). Posunuti ptedstavuje prodlou-
zeni pruziny nebo vlékna, sila je potom reakci
na toto prodlouzeni a ptisobi proti nému.

Pisobicisila F=-k-y (61)

udéluje (podle (40)) télesu o hmotnosti m
zrychleni

a=—=——2 (62)
m

s vyuzitim (38) mlizeme psat
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dy_ ky
dt’ m
d’y k
a po uprave —y+—-y=0 (63)
dt> m

Tato diferencialni rovnice druhého tadu je po-
hybovou rovnici linedrniho netlumeného osci-
latoru.

Na tomto misté potom ve vétsSiné vysokoskolskych ucebnic
a skript nasleduje véta: ,,Odhadneme resSeni diferenciadlni
rovnice ve tvaru...”“ Radi bychom upozornili na to, Ze odhad-
nout Feseni i jednoduché diferencialni rovnice vyZaduje ne-
jen hluboké znalosti daného oboru, ale pfedevsim nesmirné
zkusenosti s Fesenim diferencialnich rovnic vsech typu.

V tomto pripadé se pri odhadu vychazi z experimentalniho
c¢asového rozvoje kmitavého pohybu.
(pozn. aut.)

Predpokladejme, Ze pohybova rovnice (63) bu-
de mit feSeni ve tvaru

y=Asin(mt+(p) (64)

kde ¢ je tzv. fazovy uhel, predstavujici poca-
te¢ni vychylku y v ¢ase t = 0. Pokud to je moz-
né, volime v praxi takové pocatecni podminky,
aby ¢ = 0.

Pro ovéieni spravnosti feseni dosadime (64) do
rovnice (63). Derivujeme podle vzorce pro slo-
zenou funkci

ﬂ = Amwcos ((Dt + (p) (65)
dt
4y

" ~Awn’sin(ot+¢) (66)
t

po dosazeni do (63)

- Ao’ sin(mt+(p)+£-Asin(mt+(p):O
m

a po zkraceni Asin(ot+ @) dostaneme

k
o’ =— (67)
m
a z toho
o= E (68)
m
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kde o je kruhova frekvence vlastnich kmitd,
pro frekvenci v [Hz] plati

1 k
o |X (69)
2t 2w Ym

Dosazenim (67) do (63) dostavame vyslednou
pohybovou rovnici harmonickych netlumenych
kmitt

d2
—+o’y=0 (70)
dt

Tady zpravidla teoretické odvozeni netlumenych kmitd, ve
fyzikalné zamérenych publikacich a predndskach uvodnich
kurzd mechaniky konci.

Predpokladané reseni diferencialni rovnice, y = A-sin(wt+¢)
(64) vychazi z toho, Ze pocatecni poloha je v rovnovazném
stavu. Vyhovujici feSeni je ale také y = A-cos(wt+g), a vy-
chozi polohou je maximalni vychylka. Rozdil mezi obéma
fesenimi je pouze fazovy uhel ¢ = /2.

(pozn. aut.)

Pro technickou praxi, a v disledku tak pro ob-
last technického vzd€lavani, jsou nepostrada-
telné praktické aplikace rovnic (64), (65), (66).
Jejich vyznam pochopime, porovname-li tyto
rovnice se vztahy (37) a (38).

Rovnice (64), kde y pfedstavuje drahu télesa,
udava okamzitou vychylku. Z vlastnosti funk-
ce sinus mizeme logicky odvodit, ze maximal-
ni vychylky je dosazeno, kdyz

sin(ot+¢)==+1

coZ nastava, kdyz
(cot +(p)= i(2k+l)~%

amaximalni vychylka je rovna amplitudé kmiti

—tA (71)

y max

Matematicky Ize maximalni vychylku korekt-
n¢ odvodit z definice lokalniho extrému funk-
ce[ll1].

Rovnice (65), kterou mtizeme s vyuzitim vztahu
(37) upravit na
v=Awcos(ot+0)

predstavuje okamzitou rychlost kmitavého po-
hybu. Podobné jako u vychylky, mizeme z pra-
béhu funkce cosinus logicky odvodit, Ze maxi-
malni rychlosti se dosdhne v okamziku, kdyz
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cos(oot+(p): *1

COZ je pro ((ot+(p):irk-n

maximalni rychlost kmitavého pohybu je

VmaX=A0)=A-JE=2an (72)
m

a je ji dosahovano pfti prichodu rovnovaznou
polohou, kdy y = 0.

Rovnici (66) potom miZzeme s vyuzitim vztahu
(38) napsat ve tvaru

a=-Ao’sin(ot+e)

coz je hodnota okamzitého zrychleni kmitavé-
ho pohybu. Jeho maximum urcime stejné jako
u vychylky, kdyz

(0)‘[+(p)= i(2k+1)~§

sin (ot +¢)=£1

Maximalni hodnoty zrychleni

k
=—Aw’=-A-—=—-41’f’A (73)
m

a max

je dosahovano pti maximalni vychylce, kdy na
kmitajici hmotu plsobi nejvétsi sila. Znaménko
minus symbolizuje, ze zrychleni plisobi vzdy
proti sméru vychylky (obr.16, (62)).

Pti konstantni amplitudé kmiti A bude ve vzta-
zich (72) a (73) jedinou proménnou frekvence
kmitani. Z toho je zfejmé, Ze maximalni rych-
lost kmitavého pohybu je pfimo umérna frek-
venci kmitani, kdezto maximalni zrychleni ros-
te s jeji druhou mocninou. Pti stalé amplitudé
a zdvojnasobeni frekvence plisobi na kmitajici
hmotnost ¢tyfikrat vétsi sila.

Ptiklad zavislosti rychlosti a zrychleni kmitavé-
ho pohybu na frekvenci, pti konstantni amplitu-
de je v grafu na obr.17.
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Obr.17 Zavislost rychlosti a zrychleni
kmitavého pohybu na frekvenci

Ptiklad ¢asového pribéhu vychylky, rychlosti
a zrychleni netlumené kmitajici soustavy je na
obr.18.

Pruzné ulozeni stroje o hmotnosti m = 1,4 t ma

tuhost k = 2,2 kN/cm, amplituda kmiti je 4 cm.

y [cm]
a [m's?] v [misg]
T 10,8

\ N A 04
\lll.l rd \'-. ,u'llf /(
b Y 0
NS /N N/
) - _./( III"\\_/. ".l - __,-""; 1 _0.4

4+ .+ . . . . |8
0 0,5 t[s] 1

—vychylka ——rychlost ——zrychleni

Obr.18 Hodnoty vychylky, rychlosti a zrychleni
netlumenych kmita

Z prubéhu jednotlivych veli¢in vidime, Ze rych-
lost se zpozd'uje za zrychlenim o ¢tvrt periody
(m/2), stejné tak se zpozd'uje vychylka za rych-
losti - zrychleni a vychylka jsou v protifazi.

Samoziejmé, Ze muzZeme c¢asovy prubéh popsat také tak, ze
rychlost predbiha o ctvrt periody (m/2) vychylku, a zrych-
leni predbiha o étvrt periody rychlost. MiZeme také vzit ja-
ko referencni pribéh rychlost, zrychleni pak tento pribéh o
Ctvrt periody predbiha a vychylka se vici rychlosti o étvrt
periody opoZduje.

(pozn. aut.)

Media4u Magazine 3/2010 50



Torzni netlumeny oscilator

Torzni kmitani v praxi nalezneme u fady rotac-
nich systémi. Oscilator tvoifi torzné pruzné
vlakno, na némz je zavéSeno téleso s momen-
tem setrvacnosti J, které se ota¢i v roviné kol-
mé na osu vldkna. Mechanické vlastnosti vlak-
na pfi jeho zkrouceni charakterizuje torzni tu-
host, kterou u oscilatori obvykle oznacujeme
symbolem D a nazyvame direkéni moment.

/ ('f\ﬂ
.A :f/J\

Obr.19 Torzni netlumeny oscilator

Torzni netlumeny oscilator je, podobné jako linearni netlu-
meny oscilator, fyzikalni fikce, kde predpokladame, Ze ne-
hmotné viakno ma konstantni direkéni moment pfi libovol-
ném zkrouceni a neexistuji vilivy, které by ovliviiovaly chod
oscilatoru.

(pozn. aut.)

Schématické znazornéni (obr.19) ukazuje vy-
chozi polohu oscilatoru (vlevo) a ptisobici silo-
vy moment M vldkna pfi pootoceni jeho konce
o thel ¢ (vpravo). Silovy moment je reakci na
toto pootoceni a plisobi proti nému.

Silovy moment (reakce vlakna)

M=-D-¢ (74)

udéluje (podle (52)) hmoté s momentem
setrvacnosti J thlové zrychleni

M D-o
E=—=—— 75
] ] (75)

s vyuzitim (50) mlizeme psat

&9 _ D

dt? J

d’¢ D
apoupravé —+—-0=0 76
po up eI (76)

coz je pohybové rovnice torzniho netlumeného
oscilatoru.
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Protoze rovnice (76) je stejného typu jako (63),
predpokladejme, Ze bude mit podobné feSeni, a
to ve tvaru

o= sin(wt + \|/) (77)

kde v je fazovy tuhel, predstavujici pocatecni
pootoceni @ v Case t = 0. Je-1i to je mozné, vo-
lime takové poc¢atecni podminky, aby y = 0.

V souladu s poznamkou u linedrnich kmiti by predpoklada-
né vyhovujici feseni diferencialni rovnice (76) mohlo mit téz
tvar ¢ = @-cos(wt+y). Rozdil mezi obéma resenimi je pouze
fazovy uhel y = /2.

(pozn. aut.)

Pro ovéfeni spravnosti feseni dosadime (77) do
rovnice (76) a derivujeme podle vzorce pro slo-
Zenou funkci

d_(p: d)cocos(o)t+\|/) (78)
dt
2
d—;P Yo sin(m t+ \|1) (79)
dt
po dosazeni do (76)

~ Do’ sin(o t+ \|/)+?-®Sin((o t+y)=0
a po zkraceni @ sin(oat + \|/) dostaneme

0 =— (80)

D
co—J; (81)

kde o je kruhové frekvence vlastnich kmitt,
pro frekvenci v [Hz] plati

a z toho

foo_1 D (82)
2t 2m J

Dosazenim (80) do (76) dostavame vyslednou
pohybovou rovnici torznich netlumenych kmi-
th

d2

“ 2 r0%=0 (83)
dt
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Vyznam praktické aplikace rovnic (77), (78),
(79) pro technickou praxi pochopime z jejich
srovnanim se vztahy (49) a (50).

Rovnice (77) je okamzité pooto€eni. Z pribe-
hu funkce sinus mizeme logicky odvodit, ze
maximalniho pootoceni je dosazeno, kdyz

sin (ot +y)=+1

coz nastane, kdyz
(ot+y)==(2k +1)-§

amaximalni pootoc€eni je rovno amplitude
Prmax =2 P (84)

Rovnice (78), kterou mtizeme s vyuzitim vztahu
(49) upravit na

0, = Pocos (mt + \|1)

predstavuje okamzitou thlovou rychlost kmi-
tavého pohybu. Podobné jako u pootoceni, mu-
zeme z prabéhu funkce cosinus logicky odvo-
dit, Ze maximalni rychlosti se dosdhne v oka-
mziku, kdyz

cos(mt+\|/)= +1
COZ je pro ((nt+\|1):ik-n

maximalni thlova rychlost bude

/D
O =PO=D- [==21fD  (85)
’ J

a je ji dosahovano pfi prichodu rovnovaznou
polohou, kdy ¢ = 0.

Pozorny ctenar si jisté vsiml, Ze se objevil "pismenkovy pro-
blém", kdy w predstavuje jak kruhovou frekvenci, tak thlo-
vou rychlost. Z tohoto diivodu jsme pro zachovani vyzna-
mové kontinuity ponechali oznac¢eni w pro kruhovou frek-
venci a uhlovou rychlost jsme oznacili wyot.

(pozn. aut.)

Rovnici (79) potom miizeme s vyuzitim vztahu
(50) napsat ve tvaru

e=-0o’sin(ot+y)

coz je okamzita hodnota thlového zrychleni a
jeho maximum uré¢ime jako u pootoceni, kdyz

(cot+w)=i(2k+1)-§
sin (ot +y)=+1
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Maximalni hodnota uhlového zrychleni bude

€ max

=0’ = —cp-?: 4’ f2d  (86)
a je dosazeno pii maximalnim pootoceni, kdy
na kmitajici hmotu plsobi nejvétsi silovy mo-
ment. Znaménko minus symbolizuje, ze tthlové
zrychleni plisobi vzdy proti sméru pootoceni
(obr.19, (75)).

Formalni analogie linearnich a torznich
netlumenych kmiti

Porovname-li postup pii sestaveni pohybovych
rovnic obou oscilatorti (linedrniho i torzniho),
vidime, Ze vzajemné odpovidajici si vztahy jsou
(61)(74) a (62)«>(75). Formalné shodné jsou
také pohybové rovnice (63)«>(76) a jejich pred-
pokladand feSeni (64)«>(77). Pro feSeni pohy-
bovych rovnic je pouzit stejny postup a shodné
jsou i interpretace vysledkl pro praktické uziti:
(65)(78), (66)>(79), (67)<>(80), (68)«<>(81),
(69)>(82), (70)>(83), (71)«>(84), (72)<>(85)
a (73)<>(86).

Translaéni a rotacni veli€iny sinavzajem odpo-
vidaji tak, jak je uvedeno v tabulce 8. Protoze
oba oscilatory maji v podstaté stejné vlastnosti,
muzeme pomoci vztaht (45), (46) a (47) trans-
formovat linedrni kmity na torzni a naopak. To
uz ale presahuje ramec tohoto ¢lanku, nicméné
1 tam nalezneme formaln¢ identické postupy a
vztahy.

DILCi ZAVER KE TRETi CASTI

Formalni analogie v oblasti mechaniky jsme do
vyuky zavedli jiz pied lety v pfedmétu Tech-
nicka fyzika. V ramci restrukturalizace studia a
naslednych zmén v sylabech predméta jsou ny-
ni formalni analogie zafazeny do ivodnich kur-
2t Uvod do studia technickych predméti 1 a 2
pro studenty prvniho ro¢niku. Studenti velmi
pozitivné hodnoti pfinos formalnich analogii
zejména pii popisu a analyze technickych tloh
a v metodice feSeni teoretickych vztahl z tech-
nické mechaniky a elektrotechniky. Pro zajem-
ce jsou formalni analogie a moznosti jejich vy-
uziti zafazeny také do volitelnych opakovacich
predméti.

Jak jsme jiz uvedli v zavéru druhé ¢asti, v zad-
ném piipadé nechceme timto snizovat vyznam
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teoretickych disciplin. Vysledky ale ukazuji, ze
inZenyrsko-pedagogicky pfistup k formalnim

analogiim pfinasi pro studenty ucitelstvi vyssi
efektivitu studia a pfipravy na zkousky.

Formalni analogie vyZaduji pochopeni podsta-
ty problému a zpiisobu jeho feSeni. Jestlize si
student osvoji princip formalnich analogii, pra-
cuje v souvislostech, nauci se je aplikovat a
takto ziskané¢ poznatky vytvareji logickou a
trvanlivéjsi strukturu znalosti. Vyrazna je také
uspora Casu v prubéhu ptipravy na zkousku.
Naptiklad pravé u tématu harmonickych kmit
a oblasti translacnich a rotacnich veli¢in mtze

uspora ¢asu dosahnout az 50 %.
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HODNOTENIE PREDMETU KPS STUDENTMI TF

Jozef Kadnar - Milan Kadnar
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Resumé: Ciel'om prispevku je zhodnotenie predmetu ,,Konstrukéné prvky strojov*, ktory sa vyu-
cuje na Technickej fakulte (TF), Slovenskej polnohospodarskej univerzite v Nitre (SPU).
Na zaklade dotaznikovej metddy je hlavnym cielom zhodnotit’ priebeh cviceni a prednasok

z uvedeného predmetu.

Summary: The aim of the article is to evaluate the subject “Constructional Machine Elements”
taught at the Faculty of Engineering (FE), Slovak University of Agriculture in Nitra (SUA).
Based on a questionnaire, the main aim is to evaluate the lectures and seminars within the

subject.

UvoD

Aktivne osvojenie si zdkladov dimenzovania a
konstruovania jednotlivych prvkov strojov je
zékladnym predpokladom pre rozvoj vSeobec-
ného technického vzdelania, preto zédkladnym
poslanim predmetu Konstrukéné prvky strojov
je poskytnut’ suhrn poznatkov o vybranych
strojovych prvkoch a mechanizmoch z pohla-
du ich dimenzovania a konstruovania. Predmet
nadvizuje, zirocuje a technicky aplikuje vedo-
mosti ziskané z pribuznych predmetov, ¢im sa
stdva ich technickou nadstavbou a snazi sa
rozvijat' logické a algoritmické myslenie Stu-
denta, resp. konstruktéra tak, aby videl konec-
ny ciel’ svojho snazenia vo vysledku vhodnom
pre realizéciu v praxi.

INFORMACIE O PREDMETE

Predmet Konstrukéné prvky strojov ma tyz-
denny rozsah 6 hodin. Je urceny Studentom dru-
hého ro¢nika bakalarskeho Studia pre vsetky
Studijné programy poskytované fakultou. Uve-
deny rozsah je rovnomerne rozlozeny medzi
cviCenia a prednasky. Zakladnym nastrojom
osvojenia si poznatkov Studentom je rieSenie
konstrukénych uloh. Z nizSie uvedené¢ho po-
stupu rieSenia konS$trukénych uloh vyplyva
vizba predmetu na zakladné predmety:

1. Literdrna reSers
2. Analyza vonkajsieho zatazenia a prostredia
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3. Rozbor sil na konstrukcny prvok

4. Volba materialu

5. Dimenzovanie

6. KonStruovanie

7. Kontrolné vypocty dolezitych konstrukcnych
prvkov na unavu

Sylabus prednasok z predmetu Konstrukéné
prvky strojov tvori:

1. Zasady konsStruovania
2. Klasifikacia a rozdelenie konstrukcnych
prvkov strojov
3. Skrutkove spoje
4. Kolikoveé spoje
5. Spojovacie capy
6. Zliabkové spoje
7. Zverné spoje
8. Spoje s presahom
9. Zvarané spoje
10. Hriadele
11. Rotacné ulozenia valivé a kizné
12. Spojky
13. Zadkladné parametre prevodovych mecha-
nizmov, klasifikacia a rozdelenie
14. Remernové prevody
15. Retazové prevody
16. Ozubené prevody

PRIESKUM

Na zéklade dotaznikovej metddy je hlavnym
cielom prieskumu zhodnotenie predmetu KPS
Studentmi Technickej fakulty.
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Prieskumnt vzorku tvorilo 108 Studentov den-
né¢ho ro¢nika na Technickej fakulte, Sloven-
skej pol'mohospodarskej univerzite v Nitre.
Polozky dotaznika boli zostavené tak, aby boli
zamerané na zistovanie nasledovnych bodov.
Zistované body:

Naroénost’ kon§truk¢éného zadania

Zakladnou podmienkou uspesného zvladnutia
predmetu KPS je vypracovanie konstrukéného
zadania. V ramci cviceni je Student postupne
oboznameny s moznymi rieSeniami tlohu. Na
zaklade prieskumu bolo zistené, ze 24 % Stu-
dentov povazuje konstrukéné zadanie za prili§
naro¢né a priblizne 46 % ho povaZzuje za na-
ro¢né. 30 % Studentov nemd s vypracovanim
konstrukéného zadania ziadne problémy.

Pocet cvi¢eni uréenych na vypracovanie
konStrukéného zadania

V réamci rieSenia konstrukéného zadania je po-
Cas semestra vycClenenych 6 cvi¢eni na obozna-
menie Studentov so zadanim, zakladnymi po-
stupmi a rieSenie pripadnych problémov suvis-
iacich s vypracovanim zadania. 41 % povazuje
tento rozsah za dostato¢ny, avSak 59 % pova-
zuje tento rozsah za neprimerany. Toto percen-
to je dokonca vicsie ako pocet Studentov, ktori
pokladali kons$trukéné zadanie za neprimerane
narocné.

Vyklad cvi¢iaceho k vypracovaniu
konStrukéného zadania

V ramci vyclenenych cviceni uréenych k vy-
pracovaniu konstruk¢éného zadania, je hlavnym
zdrojom informdcii prave cviciaci pedagog.
Ten Studentov nielen oboznamuje so zakladny-
mi postupmi, ale zaroven reaguje na problémy
vznikajice pocas rieSenia konsStrukéného zada-
nia. Popri dostupnej literatare, je prave cvicia-
ci najdolezitejsim faktorom, ovplyviiujucim
schopnost’ Studenta pracovat’ a odovzdat’ tplné
konStrukéné zadanie. Az 86 % Studentov pova-
zuje vyklad cviciaceho za primerany a uplny.
Z toho vyplyva, ze Studenti dostdvaji v pri-
meranej a uplnej forme vsetky poznatky, ktoré
su potrebné k vypracovaniu konstrukéného
zadania.

TyZdenny rozsah predmetu KPS

Tyzdenny rozsah predmetu je 3 hodiny pred-
nasok a 3 hodiny cviceni. V ramci prednasok
sa Student obozndmi so zdkladnymi druhmi
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spojov, prevodov, ich ndvrhom a postdenim,
vlastnostami a pouZitim. V ramci cviceni Stu-
denti paralelne riesia rozne konstrukéné ulohy
suvisiace s predndsanou problematikou, navy-
Se vSak riesia jednu laboratornu tlohu a jedno
konstrukéné zadanie. 74 % Studentov povazuje
tyzdenny rozsah za primerany, a to aj napriek
tomu, Ze vicSina Studentov povaZzuje pocet
cvi¢eni ur€enych na realizaciu konstrukéného
zadania za nedostatoc¢ny.

Navrh na dpravu prednasok z predmetu
KPS

Zo 108 respondentov by 44 % Studentov ne-
zmenilo na prednaskach vdbec ni¢, a teda by
ich ponechali tym sposobom akym prebichaju
teraz. Priblizne 19 % Studentov by navrhovalo
menej uciva, pomalsie a podrobnejsie vysvetlo-
vanie preberaného uciva. 16 % Studentov by
uvitalo vyraznej$ie vyuzivanie multimédii a on-
line materidlov. ZvySnych 21 % by navrhovalo
skratenie, resp. rozdelenie prednasky na dve
Casti, prednésku s prestavkou, atd’.

Navrh na upravu cviceni z predmetu KPS

Zo 108 respondentov by az 63 % Studentov ne-
zmenilo na prednédskach vobec ni¢. 23 % Stu-
dentov povazuje konstrukéné zadanie za prili§
naro¢né, a preto by navrhovalo jeho zadavanie
v skorSom termine. 4 % Studentov by navrho-
valo viac individualneho pristupu cvic¢iaceho, a
taktieZ 4 % Studentov by navrhovalo vyuZiva-
nie multimédii a online materidlov. Zvys$né
3 % respondentov uviedlo iné navrhy.

ZHODNOTENIE

70 % Studentov povazuje konStrukéné zadanie
za neprimerane narocné. 59 % respondentov
povazuje rozsah cviceni pre potreby konstruk-
¢ného zadania za neprimerany (nedostatocny).
Az 86 % Studentov povazuje vyklad pedagoga
za dostato¢ne primerany a Uplny. 74 % Studen-
tov vyhovuje sucasny rozsah predmetu KPS.
Viac ako 40 % Studentov vyhovuje sucasna for-
ma prednaSok, a viac ako 60 % vyhovuje sa-
Casna forma cviceni.

ZAVER

Cielom kazdého pedagoga je odovzdat’ Studen-
tom dostatony pocet informacii na to, aby s ni-
mi Studenti mohli pracovat’ na inych predme-
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toch, pripadne ich priamo aplikovat’ v praxi.
Myslime si, Ze s narastajucou praxou a skuse-
nost’ami nie je potrebné menit’ $tyl vedenia na-
Sich prednasok a cviceni, pretoze ho jedného
dna jednoducho prijmeme za overeny a sprav-
ny. Nesmieme vSak zabudat’, Ze tak ako sa me-
nia rozne aspekty spolo¢nosti, menia sa aj l'u-
dia v nej. My sice stale zostdvame vyucovat’ ten

Pouzité zdroje

isty predmet, ktory sa mozno len malo meni,
Studenti, ich vedomosti a potreby sa vSak me-
nia z roka na rok, a preto by sme sa mali vzdy
pokusit’ o to, aby sme aj my, pedagogovia,
mali prehlad o tom akych Studentov uc¢ime a
priblizit' sa k ich potrebdm a poziadavkam.
Spokojnost’ Studentov a ich vysledky z predme-
tu s napokon tiez vizitkou nasSej prace.

[1] TUREK, I. Kvalita vzdelavania. Bratislava: lura Edition, 2009. ISBN 978-80-8078-243-6.
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BLENDED LEARNING VE VYUCE LITERATURY NA STREDNI SKOLE

Petr Storek
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Resumé: Piispévek se zabyva moznostmi vyuziti blended learningu v ramci vyuky ceského jazyka
v 1. ro¢niku stfedni Skoly. Autor pfedstavuje procviCovaci aplikaci vytvotfenou pomoci au-
torského systému Authorware a dokladuje jeji pfednosti a mozny rozsah vyuziti, pfi ¢emz
respektuje nemoznost plné computerizace edukacniho procesu.

Summary: The paper deals with the possibilities of blended learning tools utilization in teaching
the Czech language in the 1™ grade of secondary school. A training application is introdu-
ced created in the authoring tool Authorware, which exemplifies its advantages and a pos-
sible range of usage, currently being aware of the impossibility of full computerization of the

educational process.

uvob

Vyuziti e-learningovych materialli na stedni
Skole ma sva specifika, kterd jsou dana zékon-
nymi dokumenty, jimiz se stfedni vzdélavani v
Ceské republice fidi. Kromé $kolského zakona
musi nase Skoly gymnazialniho typu uzpiso-
bovat své kolni vzdélavaci programy (SVP)
Rémcovému vzdélavacimu programu pro gym-
nazia (RVP G). Tento dokument z roku 2007
pfipousti e-learning jako jednu z forem dosa-
hovani o¢ekavanych vystupt SVP [1].

Jednou z vyvojovych forem e-learningu je pod-
le Kopeckého [5] blended learning, ktery je fle-
xibilni a nem4 hranice, které by jej limitovaly
v dal§im vyvoji.

VYMEZENi BLENDED LEARNINGU

Blended learning nebo také kombinované
vzdélavani je vymezovan jednotlivymi autory
odlisn€. Organizace pro ekonomickou spolu-
praci a rozvoj (OECD) [4] za blended learning
povazuje tradi¢ni vyuku, kterd je podporovana
modernimi technologiemi. Mason a Rennie jej
chapou jako kombinaci online a prezen¢ni vy-
uky [6].

Baresova [2] pii jeho vymezovani hovoii o
kombinaci tradi¢nich vzdélavacich metod a e-
learningu, coZ umoziuje narust efektivity edu-
kace. Vyhodu blended learningu spatfuje v
tom, ze bere v tvahu odliSné zpisoby toho, jak
se lidé uci.
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Pro vyuku humanitnich pfedmétii na druhém a
tietim stupni povazuji za nejvhodnéjsi ptistup
Singha a Reeda [9]. Tvrdi, Ze blended learning
je uceni zamétujici se na optimalni dosazeni
ucebnich cili za pomoci vhodnych technolo-
gii, které odpovidaji ucebnim stylim uciciho
se jedince, aby tak doslo k ziskani adekvatnich
dovednosti spravné osoby ve spravny cas.

Dalsi vymezeni blended learningu piisuzuje
vlastnost, Ze odliSuje misto prezen¢ni vyuky,
jez probiha ve tfid¢, a vyuku prostiednictvim
pocitace.[8] Na zakladé této Qvortrupovy defi-
nice jsem blended learning zaclenil v ramci
pfipravy studenta na vyuku literatury do doma-
ciho prostiedi.

STATNi MATURITA JAKO LIMITUJICI
FAKTOR VYUKY

Ucebni pfedmét Cesky jazyk a literatura je
chapan jako stézejni soucast stfedoskolského
studia. Forma vyuky tohoto pfedmétu musi byt
v souladu s charakterem a naplni zavérecné
zkousky, kterou student podstoupi na konci
studia na stfedni Skole.

Postupné se krystalizujici podoba statni matu-
ritni zkousky pocitd s Ceskym jazykem a lite-
raturou jako s povinnym ¢i volitelnym pted-
métem jak v Casti spolecné, jejiz formu zajis-
tuje stat, tak 1 v Casti profilové, jez ma byt
organizovana jednotlivymi Skolskymi zafizeni-
mi.
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Spolecna ¢ast maturitni zkousky z matetfského
jazyka je Clenéna na tfi ¢asti. Didakticky test
ma provefit studentovy schopnosti v oblasti
jazykové 1 literarnévédné. V pisemné praci ma
byt kladen daraz na studentovy vyjadfovaci
schopnosti a pfi ustni zkouSce zaméiené lite-
rarné ma zkouseny prokazat svou orientaci v
textu, ktery pochézi z jim zvoleného literarni-
ho dila [1]. Faktografické zkousSeni je minima-
lizovédno a nesmi u ustni zkousky zabrat vice
nez 10 % z patnactiminutového limitu.

Naproti tomu profilova ¢ast maturitni zkousky,
i kdyz se bude na riznych typech stfednich
Skol lisit, umoznuje, aby student pohovofil
o jednotlivych literarnich epochach, vyuzil své
védomosti k S§irSi charakteristice literarnich
smérl, poukazal na zvlastnosti typické pro
poetiku literarnich tvlirct atd.

ICT A VYUKA LITERATURY

Zapojeni vypocetni techniky do vyuky litera-
tury mize studentovi vyznamnym zpuisobem
ulehcit opakovani probrané latky. Jeho fakto-
grafické znalosti velmi dobife provéii procvi-
covaci aplikace.

Na vysokomytském gymndziu je pouzivan
soubor procvicovacich aplikaci druhym ro-
kem. Latka probirana v literarnich hodinach je
rozClenéna do tématickych okruhi. Béhem
prvniho ro¢niku jich kazdy student vyuziva
celkem osm:

. Anticka literatura,

. Stredovéka literatura,

. Nejstarsi ¢eska literatura,

. Renesance,

. Baroko a klasicismus,

. Osvicenstvi a preromantismus,
. Narodni obrozeni,

. Literarni teorie.

01 ON N B~ W=

Ucebni ulohy, které aplikace obsahuje, vycha-
zeji ze souboru uzivanych ucebnic [10], [11].
Procvicovaci forma aplikace je zvolena zamér-
n¢, nebot’ student takto nejlépe poznd, co umi
a jakou latku se musi jesté doucit [7].

TVORBA APLIKACE

Procvicovaci aplikace obsahuje vhodny grafic-
ky material, ktery ma zatraktivnit textovou
polozku kazdé ucebni ulohy. Zejména tlohy
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s vybérovou odpoveédi se totiz potykaji s pro-
blémem, kdy studenti musi pfecist mnozstvi
textu, a tak jsou kladeny nemalé pozadavky na
jejich pozornost a soustiedéni.

Autor na obrazku napsal filozoficky
roman o neurozeném hrdinovi. Jaky
nazev ma jeho dilo?ikni na sprivnou variantu)
Manon Lescaut | i

Tom Jones |
Ossianovy Zpeévy |
Uklady a laska |
Egmont |

Spravng 0

Chybné 1

flunr}' Fielding

Obr.1 Uloha s vybérovou odpovédi

Dlouhy a neptehledny text odvadi zdky od
podstaty problému a muze je dezorientovat.
Informace, otdzka i navrhované odpovedi musi
potize se Ctenim a jejich intelektualni energie
se miize spottebovat pii piekonavani dlouhého
a nepiehledného textu.

U uloh s vybérem odpovédi ma student zvolit
k tzv. kmenu ulohy bud’ jednu spravnou odpo-
véd’, nebo jednu nespravnou. (obr.1) V kazdé
uloze byly predkladdny pievazné ctyti odpo-
védi, vyjimecné pét, v souladu s Byckovského
tvrzenim [3] o optimdlnim poctu odpovéedi,
aby se eliminovala moznost uhodnuti spravné
odpovédi a zarovenl se nestalo zadani nepte-
hlednym.

Distraktory byly zvoleny na zakladé nékolika-
letych zkuSenosti s vyukou literatury na vyso-
ko-mytském gymnaziu. Jednéd se o nejcastéjsi
varianty odpovédi, které studenti volili pfi
pisemném zkouSeni dané latky, a proto je moz-
né o nich mluvit z hlediska studujicich jako
o plausibilnich.

Aplikace obsahuje také pfifazovaci ulohy,
v nichz je tkolem studenta spravné ke skupiné
pojmi - navéstim, piifadit pojmy ze skupiny
druhé - dopliky (obr.2). Aby se ztizila moz-
nost uhodnuti spravné kombinace z obou mno-
zin, byla dodrZzovana zasada rozdilného poctu
pojmi v obou mnozinach.
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Ptitazovaci ulohy byly uplatnény u ucebni lat-
ky, kde znalost termint, definic, dat a jinych
faktti zahrnovala i jednoduché vztahy. Jednalo
se tedy o propojeni autorli s umeleckymi sme-
ry, literarnimi dily, nebo napt. zatazeni literar-
nich postav do spravného kontextu probirané
literarni epochy.

Prirad’te dila hrdinské epiky
ke spravné zemi

Rusko

y Italie
Nemecko

Francie Spanélsko

Anglie

Pizefi o Nibelunzich  Beowulf  Pised o Cidovi

Pisedi o pluku Igorovi  Piseit o Rolandovi

Spran e 0

Chvbné [

Obr.2 Uloha pfirazovaci

Poslednim typem uloh, jez je soucasti procvi-
covaci aplikace, jsou ulohy se stru¢nou odpo-
veédi dopliovaci (obr.3) Student u nich odpo-
vida velmi stru¢n¢, kdyz vepise na stanovené
misto jeden udaj. Tento udaj je umistovan
vzdy na konec vétného zadani a je v ramci té-
matu zasadni.

Krystof Harant z Polzic a Vaclav Vratislav
z Mitrovic psali typ literatury, ktery se
naz:&vél 2o (dopli spravnon odpovid’)

. Mapovadn |

Obr.3 Uloha se struénou odpovédi doplriovaci

Zameérne nebyly do procvi¢ovacich tloh zacle-
nény ulohy dichotomické, protoze u nich nelze
dostate¢né eliminovat riziko uhodnuti spravné
odpovédi.
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Testové soubory vazané k probiranym téma-
tim se vzdy skladaji z nékolika typt uloh, kte-
ré se pravidelné stfidaji. Pro tvorbu aplikace
byl pouzit autorsky nastroj Macromedia Au-
thorware.

POUZITi SOUBORU APLIKACI PRI
VYUCE

Soubor aplikaci byl ve Skolnim roce 2009/
2010 pouzit na Gymnaziu ve Vysokém Myte.
Studenti jedné ze dvou tfid prvniho ro¢niku
méli moznost v domadci pripravé vyuzivat
procvicovaci aplikace béhem celého Skolniho
roku.

Do tiidy dochazelo 29 studentli, z nichz bylo
10 chlapcii a 19 divek. Tito Zaci tvorili expe-
rimentélni tfidu.

Ve stejném obdobi probihala obdobna vyuka
literatury v paralelni tfid€ - kontrolni. Kontrol-
ni tfidu navstévovalo také 29 studentu, z nichz
bylo 5 chlapcti a 24 divek.

Vyuka v experimentalni tfid¢ i tfidé kontrolni
probihala za pouziti t¢hoz ucebniho textu [10],
[11]. Studenti z experimentalni tfidy vyuzivali
didaktickou procvicovaci aplikaci, kterd po-
kryvala v kazdém tématickém celku vétSinu
ucebnich cili, jez studenti pfedem obdrZzeli.

Ve sledovaném obdobi studenti v obou tiidach
probrali osm vétSich, tématicky kompaktnich
celkt. Jejich znalosti byly ovéfeny po probrani
kazdého z celkl pisemnym testem, jenz obsa-
hoval vzdy 10 uloh. Splnéni kazdé Glohy zna-
menalo ziskani 1 bodu.
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Studenti z experimentalni tfidy dosahli ve v§ech
testech lepSich vysledkid nez jejich vrstevnici
ve tfid€ kontrolni (graf 1).

Celkové dosazené body byly pievedeny na
procenta a ty zaneseny do grafu. Z n¢ho vy-
plyva, Ze tspésnost studentll v experimentalni
tiidé a v tfidé kontrolni v zévislosti na téma-
tickém celku kolisala. Ve vSech piipadech byla
uspesnéjsi tiida experimentalni. Rozdil mezi
titidami se pohyboval mezi 13 % a 22 %.

ZAVER

Procvicovaci didakticka aplikace nema v zad-
ném piipadé nahradit v eduka¢nim procesu pe-
dagoga, ale stava se dalsi formou vzdélavani
studenta a koresponduje se stavajicim techno-
logickym pokrokem. U¢ivo humanitnich pted-
méti a zejména pak Ceského jazyka a literatu-

Pouzité zdroje

ry nelze zcela zprogramovat, nebot’ tomu brani
jeho charakter, ktery naptiklad ve stylistické
oblasti pfipousti nekone¢né mnozstvi feSeni
jednoho zadaného tikolu. Neni myslitelné, aby
pocita¢ v souc¢asné dobé postihnul vSechny va-
rianty zpracovani del$iho souvislého vyjadieni.

Na sledovaném vzorku studenti vedla imple-
mentace souboru didaktické procviovaci apli-
kace k vyraznému zlepSeni vykonu student.

Zapojeni prostfedkd vypocetni techniky do vy-
uky literatury, napt. formou didaktické procvi-
covaci aplikace, mize ulehcit splnéni vyuko-
vych cilii a prispét dosazeni klicovych kompe-
tenci obsazenych v RVP G.

Tato didakticka pomiicka mtze slouzit jako je-

den z prostiedkt, ktery povede ke zkvalitnéni
domadci piipravy studenta na vyuku literatury.
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PREDIKCE VYUZITI E-LEARNINGU JAKO MOZNEHO NASTROJE ROZVOJE

LIDSKYCH ZDROJU V MALYCH A STREDNICH PODNICICH

Dana Egerova

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomickd, Katedra podnikové ekonomiky a managementu
University of West Bohemia, Faculty of Economics, Department of Business Administration and Managament

Resumé: V predlozeném piispévku jsou prezentovany a diskutovany vysledky Delphi Setieni, které
bylo zaméfeno na identifikaci budoucich trendl vyuziti e-learningu v malych a stfednich
podnicich. Identifikované budouci trendy jednozna¢né ukazuji primarni vyuziti e-learningu
pro rozvoj a vzdélavani pracovnikli v malych a stfednich podnicich. Zaroven také naznacuji
cesty a moznosti vyuziti e-learningu tak, aby byl plné vyuzit potencial, ktery nabizi.

Summary: The paper presents and discusses the results of the Delphi study aimed at the prediction
of future trends of e-learning in small and medium enterprises. The identified trends demon-
strate the key role of e-learning for employee training and development. They also indicate
posibillities and ways how to use e-learning to realise its full potential.

uvob

Malé a stfedni podniky (MSP) zaujimaji v ze-
mich Evropské unie vyznamné misto. Evrop-
skou unii jsou vnimany jako patet evropské
ekonomiky a jako zazemi pro jeji konkurence-
schopnost vii¢i ostatnim ekonomikam. (Evrop-
ska charta pro malé podniky, 2004). MSP se-
hrévaji dtlezitou socidlné-ekonomickou i poli-
tickou ulohu. Jsou povazovany za hnaci silu
ristu, inovaci i konkurenceschopnosti, maji
rozhodujici roli pfi tvorbé pracovnich mist a
jsou rovnéz dulezitym Cinitelem socialni stabi-
lity.

V roce 2009 tvofily malé a stfedni podniky
99,83 % z celkového poctu aktivnich podni-
katelskych subjektii v Ceské republice a podi-
lely se 62,33 % na celkovém poctu zaméstnan-
ct podnikatelské sféry (Ministerstvo primyslu
a obchodu, 2010). I dalsi ekonomické ukazate-
le jako napft. podil na tvorbé hrubého narodni-
ho diichodu, vykonnost podnikt ¢i podil na za-
hrani¢énim obchodé deklaruji rostouci narodo-
hospodarsky vyznam malych a stfednich pod-
nikd.

Vyse uvedené implikuje potiebu kvalitné fun-
gujicich a vykonnych malych a stfednich pod-
nikd. Faktorem vyznamné determinujici pros-
peritu a rozvoj malého a stfedniho podniku v
souc¢asném konkuren¢nim prostiedi je kvalita
lidského kapitalu, ktery je tvofen zaméstnanci
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podniku, jejich vrozenymi i ziskanymi znalost-
mi, dovednostmi, schopnostmi, postoji a kom-
petencemi (Vodak, Kucharc¢ikova, 2007). Roz-
voj lidskych zdroji by proto mél byt jednim z
hlavnich cilti kazdé organizace, maly a stfedni
podnik nevyjimaje.

Ocekavalo se, ze jednou z moznych cest k do-
sazeni uvedeného cile se stane e-learning. Ten
pro ucely predlozené¢ho ¢lanku chapeme jako
,jakykoliv vzdélavaci proces (s riznym stup-
ném intencionality), v némz jsou pouzivdany in-
formacni a komunikacni technologie pracujici
s daty v elektronické podobé. Zpiisob vyuzivani
prostredku ICT je zavisly predevsim na vzdéla-
vacich cilech a obsahu, charakteru edukacniho
prostredi, potifebdach a moznostech vsech akté-
ru vzdeélavaciho procesu. “ (Zounek, 2006, str.
340). Kli¢ova role e-learningu ve vzdelavani je
zakotvena ve strategickych dokumentech Ev-
ropské unie i Ceské republiky. Dnes je piimo
i nepfimo e-learning vyzadovan v aktudlnich
programech Evropské unie pro podporu podni-
kového vzdélavani.

E-LEARNING V MALYCH A STREDNICH
PODNICICH

Ocekavani, ktera byla vkladana do e-learningu
byla naplnéna pouze ¢aste¢né. V soucasné do-
beé je e-learning vyuzivan zejména ve velkych
podnicich, zatimco v malych a stfednich pod-
nicich je uplatiiovan stale v malé mife (Admi-
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raal, Lockhorts, 2009, Eger, 2005, Hamburg,
2005, Muzik, 2005). V malych a stfednich pod-
nicich je e-learning stale vniman jako relativné
novy prvek, a to i pfesto, Ze 1 v tomto segmen-
tu zaznamenavame rostouci zdjem o jeho vyu-
ziti a existuji 1 malé a stfedni podniky, kde je
jiz e-learning implementovan do podnikového
vzdélavani.

Jako nejc¢astéjsi bariéry a omezeni implemen-
tace e-learningu v malych a stfednich podni-
cich jsou uvadény (E-learning study, 2005, Ari-
el, 2005, Simpel, 2008):

® nizka kultura vzdélavani v organizaci - pod-
nik nema potrebu vzdélavat své pracovniky,

= negativni postoj a neduvéru managementu i
pracovnikii k e-learningu,

= nedostatek financnich zdrojii pro vzdélavaci
a rozvojove aktivity,

= nevyhovujici ¢i chybéjici technologické za-
zemi,

= omezené ci chybéjici lidské zdroje, které by
odpovidaly za implementaci a realizaci e-
learningu v organizaci,

= nedostatecné IT dovednosti pracovnikui,

» nizka kvalita e-learningovych kurzu,

» nevyhovujici nabidka e-learningovych kurzu
- kurzy neodpovidaji potrebam a pozZadav-
kitm malych a stiednich podnikii,

= pocatecni vysoké financni naklady na imple-
mentaci e-learningu,

= obavy z neuspésné implementace e-learnin-
gu.

Soucasna podnikova praxe, ale i vysledky stu-
dii (Ariel, 2005, Bersin, 2006) ukazuji, Ze pii-
stup malych a stfednich podnikid ke vzdélavani
a rozvoji pracovnikl je jednou z klicovych de-
terminant ovliviiujicich implementaci e-lear-
ningu do podnikového vzdélavani.

V souvislosti s uplatnénim e-learningu v ma-
Iych a stfednich podnicich jsou diskutovéna
mnoha témata, mezi nimizZ vyznamné misto za-
ujimaji témata efektivnost e-learningu a fakto-
ry, které ji ovliviiyji, podpora SirSiho vyuziti e-
learningu ve vzdelavani pracovnikl ¢i budouc-
nost e-learningu v malych a stfednich podni-
cich.

Uvedenymi tématy se zabyvalo vyzkumné Del-
phi Setfeni, které jsme realizovali v prabchu
roku 2009. V piispévku prezentujeme a disku-
tujeme tu Cast Setfeni, kterd se zaméfila na pre-
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dikci budoucich trendd vyuziti e-learningu v
malych a stfednich podnicich.

REALIZACE DELPHI SETRENI
Cil Setfeni
Cilem Setfeni bylo identifikovat budouci tren-

dy vyuziti e-learningu v malych a stfednich
podnicich.

Popis metody

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano metodou
Delphi, kterou v $ir§im pojeti vymezujeme ja-
ko proces strukturovani skupinové komunika-
ce, v uzkém slova smyslu pak jako kontrolova-
nou diskusi (Gordon, 1994). V uZzSim slova
smyslu lze Delphi metodu vymezit také jako
metodu sbéru expertnich ndzorti prosttednic-
tvim vicekolového dotazovani s kontrolovanou
zpétnou vazbou mezi jednotlivymi koly (Lin-
stone, Turoff, 1975).

Mezi zékladni znaky metody patii anonymita
expertll, fizena zpétna vazba, statistické urco-
vani shody nazord expertii (Bendo in Svec,
1998). Za kli¢ovy pro uspéch Delphi metody
je povazovan vybér a role ucastnikli (panel
expertll). Jejich pocet neni pfesné stanoven,
obvykle se uvadi pocet ucastnikit mezi 15 az
35 (Gordon, 1994).

Nejcastéji se tato metoda pouziva pfi anticipo-
vani (predvidani) dalsiho vyvoje v urcité ob-
lasti a k perspektivnim odhadlim napt. odhady
mnozstvi a kvalifika¢ni struktury pracovniki
(Palan, 2002). Vhodné uplatnéni nachézi me-
toda i v oblastech, kdy potfebujeme ziskat ex-
pertni ndzory na problematiku, ktera je obtizné-
Ji zjistitelna statistickou analyzou nebo jinymi
standardnimi metodami (Novak a kol. 2007).

Panel experti

Panel expertii v Setfeni tvofili odbornici v ob-
lasti e-learningu a podnikového vzdé€lani z uni-
verzit, malych a stfednich podniki, vzdélava-
cich a poradenskych pracovist’ a odbornici z fi-
rem poskytujici e-learningové vzdélavaci pro-
dukty ¢i pfimo vzdé€lavaci systémy pro e-lear-
ning.

Vybér panelu expert probehl na zéklad¢ pre-
dem danych kritérii. Kazdy z expertii (pane-
listl) byl pfed zahdjenim vlastniho Setfeni in-
dividualné osloven. Oslovenym expertim byla
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vysvétlena podstata a cile Setfeni, zdlraznéna
byla zejména anonymita Setfeni.

PRUBEH A VYSLEDKY SETRENI

Delphi Setieni bylo tfikolové a probéhlo v mé-
sicich bfezen az Cerven 2009.

Prubéh 1. kola Setreni

V prvnim kole byli panelisté pozadani, aby od-
povédéli na otazku ,,Jaké jsou budouci trendy
vyuziti e-learningu v malych stiednich podni-
cich?* Oteviena otazka byla volena s cilem zis-
které byly v nésledujicich kolech zptesnovany.
Prostfednictvim e-mailu bylo osloveno celkem
26 expertl, z nichz 23 zaslalo odpovédi na
otazku. Od panelisti bylo v tomto kole ziskano
celkem 31 odpovédi. Na zaklad¢ kategorizace
ziskanych odpovédi (Gavora, 2000) a s ohle-
dem na cil Setfeni bylo identifikovano 11 bu-
doucich trendl vyuziti e-learningu v MSP.

Prubéh 2. kola Setreni

Druhé kolo bylo zaméfeno na zjisténi miry
souhlasu panelistll s navrhovanymi budoucimi
trendy. Jako vyzkumny nastroj byl aplikovan
dotaznik, ktery obsahoval na rozdil od prvniho
kola uzaviené otazky. Vzhledem k cilim dota-
zovani jsme zvolili Likertovu skélu, ktera se
pouziva k méfeni postojii a nazora lidi (Gavo-
ra, 2000). Ke kazd¢ polozce (budouci trend) se
panelisté vyjadiovali pomoci pétistupiiové ska-
ly v rozpéti od zcela souhlasim az po zcela ne-
souhlasim. Jednotlivym polohdm na $kale by-
ly pti vyhodnocovani pfitfazeny ¢iselné hodno-
ty od 1 (zcela nesouhlasim) az po 5 (zcela sou-
hlasim).

Dotaznik byl zaslan v§em 23 panelistim, ktefi
odpoveédeli v prvnim kole. Zpét jsme ziskali 19
dotaznikd, navratnost tedy Cinila 86 %. Po sbé-
ru dat nasledovala etapa analyzy ziskanych od-
povédi. Pro jednotlivé polozky jsme spocitali
prumér. Predpokladali jsme, ze vSechny hodno-
ty 1 - 5 stupnice souhlasu, maji stejnou dulezi-
tost, pocitali jsme podle nasledujiciho vzorce:
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Jako indikéator skupinového nédzoru byl dale
pouzit median.

Prubéh 3. kola Setreni

Ucelem tetiho kola bylo posoudit pofadi polo-
zek z hlediska miry souhlasu jednotlivymi pa-
nelisty. Polozky byly sefazeny sestupné od nej-
vetsi miry souhlasu az po nejmensi miru sou-
hlasu. Potradi korespondovalo s vysledky dosa-
zenymi v druhém kole. Dotaznik byl zaslan
vSem 19 panelistiim, zpét bylo ziskano 18 do-
taznik®. Pro jednotlivé polozky byly spocitany
soucty pofadi a pro posouzeni miry shody v
hodnoceni panelistii Kendalltiv koeficient sho-
dy (Chréska, 2007).

Souhrnné vysledky

Souhrnné vysledky jsou prezentovany v tab.l.

KOMENTAR K VYSLEDKUM

U jednotlivych poloZek byly dosazeny hod-
noty miru souhlasu v rozmezi od nejvyssi hod-
noty 4,36 u polozky Zéjem bude o kurzy, které
budou klast diraz na piehlednost a praktickou
lozky Regionaln¢ se bude v dané oblasti vyme-
zovat spoluprace mezi poskytovateli e-learnin-
govych feseni a podniky.

V Sesti polozkach byly dosazené hodnoty miry
souhlasu 4 a vySe. Jsou to hodnoty, které se na
nasi Skale nachazeji mezi polohami zcela sou-
hlasim a souhlasim. Experty jsou tedy tyto po-
loZzky oznaceny jako mozné budouci trendy
vyuziti e-learningu v malych a stfednich pod-
nicich.

Jako pravdépodobny budouci trend je mozné
rovnéz oznacit polozku Poroste zdjem a vyuzi-
ti e-learningu ve vzdélavani MSP s hodnotou
3,84. U zbyvajicich ¢tyt polozek se hodnoty
miry souhlasu rovnaji nebo pfiblizuji hodnoté
3. Jsou to hodnoty, které na nasi skale odpovi-
daji poloze ani souhlasim, ani nesouhlasim.
Tyto polozky jsou experty povazovany za mé-
n¢ pravdépodobné budouci trendy.

Hodnota Kendallova koeficientu shody znaci
vysokou shodu mezi panelisty.
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Tab.1 Budouci trendy e-learningu z hlediska jeho vyuziti v malych a stfednich podnicich

BUDOUCI TRENDY Priimér |Median
Zajem bude o kurzy, které budou klast diiraz na prehlednost a praktickou vyuZitelnost 4,36 4
E-learning se bude vice vyuzivat ve specificky zaméfenych oblastech 426 4
(ndstupni skoleni, povinna skoleni aj.) !
Vice se bude uplatiiovat Rapid e-Learning 4,15 4
Poroste vyznam e-learningu v informalnim vzdélavani 4,10 4
Bude se rozsifovat nabidka e-learningovych kurzl pro MSP 4,05 4
Dojde k vétsimu propojeni prezencnich a e-learningovych kurz 4,00 4
Poroste zajem a vyuziti e-learningu ve vzdélavani v MSP 3,84 4
E-learning se stane béznou soucasti vzdélavani v MSP 3,36 3
E-learning bude vyuzivan ve vétsi mife pro vzdélavani zakaznikd firmy

, P . 3,00 3
(seznameni s vyrobky, produkty aj.)
Budou vznikat vzdélavaci clustery podobné orientovanych firem 2,94 3
Regionalné se bude v dané oblasti vymezovat spoluprace mezi poskytovateli 276 3
e-learningovych feSeni a podniky !

Kendalliv koeficient shody W = 0,88

DISKUSE A ZAVER

V prezentovaném Setfeni jsme se zaméfili na
identifikaci budoucich trendt vyuziti e-learnin-
gu v malych a stfednich podnicich. Panelisty
bylo identifikovdno sedm moznych budoucich
trendd vyuziti e-learningu v malych a stfednich
podnicich. Identifikované budouci trendy jed-
noznacné ukazuji primarni vyuziti e-learningu
pro rozvoj a vzdélavani pracovnikl. Naznacuji
zaroven moznosti a zpiisoby budouciho sméfo-
vani e-learningu v kontextu vzdélavani a roz-
voje pracovnikil v malych a stfednich podni-
cich.

Jako dilezity pozadavek se z hlediska budou-
ciho vyuziti e-learningu pro vzdélavani a roz-
voj pracovniki jevi potieba vytvaret kurzy, kte-
ré by odpovidaly specifickym potfebam a po-
zadavkim malych a stiednich podnikt. Potieb-
né je rovne¢z zvazovat hledisko tcelnosti vyu-
ziti e-learningu, a to jak z hlediska vzdé¢lava-
cich potieb a moznosti u€astnikd, tak iz hledis-
ka cil, moZnosti a potieb organizace.

Vyznamnym zjisténim je identifikace trenda
Sirsi uplatnéni Rapid e-Learningu a VéEtsi pro-
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Zdroj vlastni

pojeni prezencnich a e-learningovych kurza
(zde hovoiime o blended learningu). V obou
piipadech se jedna o koncepty, které maji po-
tencial prekonat nékteré nedostatky tzv. Cisté-
ho e-learningu a pii jejich spravné aplikaci
mohou byt efektivnim a vhodnym feSenim pro
vzdélavani v malych a stfednich podnicich a to
jak z pohledu zaméstnance, tak i z pohledu or-
ganizace.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v soucasné dobé
je e-learning vnimam pirevazn¢ v kontextu for-
malniho vzdélavani, je z tohoto pohledu zaji-
mavé vymezeni trendu Poroste vyznam e-lear-
ningu v informalnim vzdeélavani (uceni). Otaz-
kou do budoucna je, jaké jsou konkrétni moz-
nosti a zpusoby vyuZziti e-learningu pro tuto for-
mu vzdélavani.

Vysledky studie ukazuji roli e-learningu v ma-
lych a stfednich podnicich, ktera je a také v
budoucnu bude spojena primarné se vzdélava-
nim a rozvojem pracovnikl, zaroven také na-
znacuji cesty a moznosti jeho vyuziti, tak aby
byl vyuzit potencial, ktery e-learning nabizi.
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CHARAKTERISTICKE ZNAKY MASOVYCH MEDII
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Resumé: Piispévek piinasi ptehled charakteristickych znaki masovych médii. Lze jej vyuzit v
mnoha oborech. Piikladem muze byt vyuziti masovych médii jako didaktickych prostiedki
v rdmci vyuky. Vyuziti mizeme nalézt i v praktickych oblastech, napt. v cestovnim ruchu.

Summary: The paper provides a summary of mass media characteristic features which can be ap-
plied in various field, e.g. in mass media as didactic means within the process of instruction,

in tourism, real life etc.

UvoD

Masova komunikace je kontinudlni proces, v
némz specializované mediélni organizace vyu-
zivaji moderni technologie k Sifeni dat a infor-
maci (obsahu sdéleni) v Case a prostoru s cilem
pusobit (svoji formou pienosu) na co nejvetsi
heterogenni publikum, podobné Jirak-Kopplo-
va [2007, s.21] nebo Rankov [2002, s.15].

V souladu s Horvathovou [2008, s.16] patii k
masovym médiim noviny, ¢asopisy, knihy (sta-
tickd média - text, statické obrazky), pozemni
a satelitni televize (dynamicka média - spojeni
n¢kolika druhit), rozhlasové vysilani (dynamic-
ka média - zvuk), film (dynamicka média - po-
hyblivé obrazky, ptipadné spojené se zvukem),
elektronickd média (statickd i dynamicka mé-
dia).

Zasadni rozdil od bézné komunikace je v typu
komunikace, pro ktery jsou masova média vy-
hrazena. Podle pyramidy komunikace dle Mc-
Quaila [2007, s.27] podporuji masova média
celospolecenskou komunikaci, kterd probiha
mezi Cleny ur€ité spolec¢nosti. Oblast masové
komunikace méa vzhledem k tomu sva specifi-
ka, ktera lze dale pfesné definovat. Pfi masové
komunikaci nelze vyuzivat vSechny technické
prostfedky béznych médii. To vyplyva zejmé-
na z omezené prostorové dosazitelnosti poten-
cidlnich pfijemct masového sdéleni prostied-
nictvim nékterych prostiedkd.

Porovname-li masovou medialni komunikaci s
interpersondlni komunikaci, mizeme v soula-
du s Jirdkem a Kopplovou [2007, s.36] sledo-
vat nasledujici hlavni rozdily:
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= odesilatel sd€leni (instituce) nema okamzi-
tou zpétnou vazbu, ale ¢asové posunutou.
Veskera ptenaSena sdé€leni, zejména s pied-
pokladanou zpétnou vazbou, jsou pak orien-
tovana neindividualizované¢ smérem k vel-
mi obecné charakterizovanym piijemctm,
jako napft. ,,divdk ze Znojma®, aby byl vy-
volan pocit vérohodnosti.

= pienos sdéleni v rdmci masové komunikace
podporuji technologie, které jsou orientova-
ny na jednosmérny model komunikace bez
zpétné vazby. Proto se n¢které televizni spo-
le¢nosti snazi plsobit dojmem, ze se fidi
pranim a nazorem divaku.

= pienaSend sdéleni lze zaznamenavat a kdy-
koliv reprodukovat. Neni problém sdéleni
pfenaSet na obrovské vzdalenosti.

= sdéleni pfenaSend masovymi prostredky
jsou specidlnim druhem zbozi, ktery ma
svoji hodnotu v danych ekonomickych sou-
vislostech a v ur€itém prostedi a Case.

V souladu s Burtonem a Jirakem [2001, s.140-
141) jsou zakladni funkce masovych médii
dané oblasti jejich piisobeni:

= Oblast zabavy - poskytuji pobaveni a radost,
mohou odvadét pozornost ptijemcti sdéleni
od vaznych probléma, naptiklad socialnich.

» Oblast informaci - poskytuji informace o
svéte a udalostech v ném. Pfijemciim mohou
sd¢leni organizovat a vnucovat tak sviij po-
hled na udélosti a svét. Proto je nutnd kon-
trola objektivity a pravdivosti poskytova-
nych informaci.

= Oblast kultury - poskytuji materialy, popi-
sujici kulturu naroda, nebo se mohou stat
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jeji soucasti. Pisobeni masového média mi-
ze byt hodnoceno v rozsahu od posouvani
kultury a podpory vyvoje, ptes udrzbu da-
ného stavu, az k negativnimu ovliviiovani
vyvoje kultury, ale i celé spolecnosti.

= Oblast socialni - pomahaji piijemcim sdé-
leni v jejich socializaci a poskytuji jim pod-
klady k zajisténi korelace mezi interpretaci
udalosti a jejich vyznamem. Poskytuji pii-
klady ze Zivota spole¢nosti a ndvody na fe-
Seni problémti. Mohou tak ale také slouzit
dominantnim skupindm, protoZe misto refe-
renci o udalostech konstruuji sociopolitické
prostfedi a pfijemctim sd¢leni davaji vykla-
dovy ramec udalosti (Jirak-Kopplova [2007,
$.59)).

= Oblast politicka - poskytuji informace o po-
litickych udalostech, které jsou nebo by mé-
ly byt feseny. Poméha pochopit politické
procesy a pomahaji pii rozhodovani pted
volbami. Pi{jemctim poskytuji pouze iluzi,
ze se mohou podilet na vyvoji politické si-
tuace a feSeni problémui. Masova média mo-
hou mobilizovat vetfejné minéni a tim 1 for-
movat vefejné minéni. Mohou v téchto sou-
vislostech plnit funkci propagandy.

V souvislosti s uvedenymi oblastmi je nutné
zkoumat a provéfovat u odesilatel (zdroju)
sdéleni korelaci souvislosti mezi nasledujicimi
pohledy:

= Normativni pohled - popis toho, co by dany
odesilatel (zdroj) sd€leni v ramci masové
komunikace mél d¢lat.

= Deskriptivni pohled - popis toho, co dany
odesilatel (zdroj) sd€leni v rdmci masové
komunikace ve skutecnosti déla.

= |nterpretativni pohled - popis toho, co si li-
dé mysli, ze dany odesilatel (zdroj) sdéleni
v ramci masové komunikace d¢€la.

1 CHARAKTERISTICKE ZNAKY
MASOVYCH MEDI

Masovd média nemusi byt pouze ta média,
ktera jsou vnimdna masami, ale spise ta, kterd
lidi v masy proméiuji. Podle Blazka [1995,
s.19] potom tedy mezi masovd média také
patii reklama, penize, skola.

Podobn¢ Rankov [2002, s.15] uvadi, Ze maso-
va média nejsou jen televize, rozhlas, film a
tisk, ale Ze vétSinu kritérii pro masova média
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spliiuji 1 zvukové nosice a video nahravky,
elektronické materidly a komunikace, reklamni
prostiedky (letaky, plakaty, billboardy)

Masova komunikace zpravidla probiha ve vol-
ném case piijemce, prestoze napi. rozhlasové a
televizni stanice vysilaji 24 hodin denn¢. Pte-
nasené sdéleni (obsah i forma) proto pronikaji
do soukromého, az intimniho prostoru piijem-
ce sdéleni. Tam mohou oslabovat interperso-
nalni komunikaci nejen mezi ptijemci sdélent,
ale is ostatnim okolim. Tim miZze dochazet ne-
jen k zménam témat a obsahi interpersonalni
komunikace, ale také k jednostrannému nebo 1
vzajemnému odcizeni ptijemct sdéleni.

Blazek [1995, 5.89] upozoriiuje, ze skrytd moc
médii spociva v postupném, tézko pozorova-
telném pretvareni naseho prostorového a Caso-
vého chapéni, naSich nepsanych norem komu-
nikace a jednani viibec. To nasledné ovliviiuje
naSe samotné vnimani i mysleni.

Podle Rankova [2002, s.69] ma neustaly nartist
typil a pfedev§im poctu médii vliv na ,,demasi-
fikaci“ publika, coz plati zejména pro audiovi-
zualni média. Celkovy pocet divakd a poslu-
chact neklesa, ale publikum je z hlediska vni-
mani vnitin¢ diferencovanéjsi a déli se na vic
skupin.

Komunikace prostiednictvim masovych médii
probiha kontinualné jako souvisly tok udalosti,
jejichz vyznamy jsou pfijimany nebo vytva-
feny publikem. Podle Kopeckého [2009, s.9]
publikum nepfijima sdéleni pfenesend maso-
vymi médii izolované. Lid¢ spolu komunikuji,
doporucuji si razné produkty, a mnohdy sdileji
prozitky hlavnich hrdinti. Zejména s hrdiny se-
ridli prozivaji Casto své vlastni zivoty.

Z hlediska ekonomicko-organiza¢niho jsou po-
dle Rankova [2002, s.69-71] hlavnimi trendy
propojovani a koncentrace masovych médii a
jejich internacionalizace. Pfitom jsou ale glo-
balni masova média transformovana do narod-
nich jazyku a pfizptisobena ndrodnim zvyklos-
tem.

1.1 Tisk

Tisk je uznavan jako prvni masové médium.
Do jeho vzniku existovaly jiné formy ptsobeni
na vétsi skupiny obyvatelstva, napf. vefejné
produkce v amfitedtrech, na naméstich apod..
Ale z hlediska poctu piijemct sdéleni a dosa-
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zitelného prostoru pro pienos informace je
dnes nelze oznacovat jako masové.

Vyuzivani tisku jako masového média souvisi
s roz$ifenim knihtisku (Gutenberg, 1447), coz
prineslo nejprve vydavani knih, pozdé€ji novin
a dalSich tisténych produkta.

1.1.1 Kniha

Kniha je vydavana jednordzové, ptipadné opa-
kovan¢ s odstupem. Vydavani knih je i dnes
nakladné, tim spise pak v dobach po vynalezu
knihtisku. Néaklady se vracely jen pomalu. Kni-
hy byly drahé a néklad omezeny. K tomu je
nutné pricist tehdej$i negramotnost. Zajem o
knihy méli spiSe predstavitelé bohatSich vrs-
tev, pro které bylo i vzdélani dostupnéjsi.

Proto byli majitelé tiskaren nuceni hledat ope-
rativnéjsi zakdzky. Témi se staly naptiklad tis-
ky odpustk, kalendait, nebo pfilezitostnych
tiskovin souvisejicich s néjakymi udalostmi.

V dnes$ni dobé pak mlizeme sledovat rostouci
zajem o vydavani knih v elektronické podobé,
coz lze logicky zdlivodnit porovnanim nékladii
a dostupnosti.

Z hlediska plisobeni na obyvatelstvo jsou tis-
t&né knihy nejméné u¢inné. Cas, potiebny k je-
jich napsani, posouzeni, tisku a distribuci je
pomérné dlouhy.

1.1.2 Noviny

Vznikly pravidelnym vydavani tiskovin, které
poskytovaly informace a zpravy urcité skupiné
obyvatelstva.

Nepocitame-li vydavani ru¢né psanych letaka
Acta Diurna v Rimé v roce 59 pt.n.l., byly prv-
ni noviny vydané az v roce 1605 Carolusem.

Dtlezitou roli v rozvoji novin sehrala rostouci
gramotnost obyvatelstva. V neposledni fad¢ se-
hrél roli také vyvoj technologii. Noviny byly
ptvodné urCeny zejména vyssim tiidam, které
byly z poc¢atku gramotnéjsi, a ceny novin pro
n¢ byly finan¢né pftijatelnéjsi. Naklady na vy-
davani novin se postupné stavaly relativné niz-
Simi. Proto zacaly byt noviny dostupné SirSim
vrstvam obyvatelstva, které zadalo informace,
a soucasng¢ rostla jeho gramotnost.

Noviny z pocatku slouzily jako svobodné ma-
sové médium pro prenos informaci z jednani
vetejnych instituci, aktualit, inzeratt apod. Az
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pozd¢ji zacaly byt vyuzivany jako silny mocen-
sky ¢i propagandisticky nastroj.

1.1.3 DalSi tiSténé materialy

Do této Siroké skupiny zatfazujeme reklamni tis-
koviny rtzného druhu (Blazek [1995, s.19]).
Jde o masové distribuované letdky (mnohdy az
dosahujici podoby a objemu novin ¢i ¢asopisti),
billboardy apod. Jejich vydavéani je vétSinou
hrazené prostifednictvim nakladd na propagaci
urcité firmy, fetézce hypermarketti, obchodnich
domt apod. A tomu také odpovida objektivita
a seridznost prenaseného sdéleni.

1.2 Film

Podle McQuaila [2007, s.37-38] se film rozsifil,
protoze vysel vstiic potfebam stiedni a délnic-
ké vrstvy. MiiZze byt vyuzivéan k pienosu skry-
tych ideologickych a propagandistickych prv-
kil ve vSech spolecnostech, bez ohledu na stét-
ni zfizeni. To mize byt zptisobeno védomou
snahou o zdmérné fizeni spolecnosti, neuveédo-
mélym osvojenim populistickych hodnot nebo
snahou pfildkat masovou pozornost.

Vyznamnym okamzikem v déjinach filmu byla
amerikanizace filmového primyslu a kultury,
ktera nastala po prvni svétové valce. Pritazli-
vost, srozumitelnost déje a mezinarodni cha-
rakter lakaly do kin divaky po celém svéte. Do
filmové tvorby proto zacaly byt investovany
stale vyssi finanéni prostiedky.

Dal$im vyznamnym okamzikem bylo masové
vyuzivani televize, ktera umoziuje prenos fil-
mu az do domacnosti. Na prvni dojem tim sice
odlékala divéky z kin, ale doslo pouze k jejich
piesunu na jind mista a soucasn¢ s tim doslo
mnohem k castéjSimu sledovani filmovych
potadi vSech moznych Zanrti (Pavera [2009]).

1.3 Rozhlas

Rozhlasové vysilani bylo zavedeno v USA po
zalozeni prvni rozhlasové stanice ve 20. letech
minulé¢ho stoleti. Vyvinulo se z technologie
ptenosu radiovych vin tim, ze komunikaci byl
dan jiny obsah, nez byva obvykly pii komuni-
kaci dvou osob. Ten rozhlasové stanice pte-
vzaly z v t¢ dob¢ jiz zavedenych masovych
médii a spojily ho s vyuzivanim dalSich tech-
nickych prostfedkt zvuku. Vyuzivany v rozhla-
sovém vysilani byly naptiklad telefon, gramo-
fon, magnetofon apod.
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Vyhodou rozhlasu je moznost piimého sledo-
vani a tim zaji$téni pfenosu sdéleni, které ne-
ma pii doruceni piijemci jakékoliv zpozdéni.
Ptenosy lze uskuteciiovat na obrovské vzdale-
nosti a je dostupné vsem.

Rozhlasové vysilani je statem sledované, vysi-
laci frekvence jsou pridélované soucasné s udé-
lenim licence pro rozhlasové vysilani. Vzhle-
dem k tomu, lze ptedpokladat urcitou politic-
kou zavislost a omezenou svobodu, zejména
u statem ovladanych rozhlasovych stanic.

1.4 Televize

O televizi s drobnymi Gpravami plati to samé
jako o rozhlasu.

Pravidelné televizni vysilani bylo v Evrop¢ za-
hajeno v Némecku v roce 1935.

Obsah také televizni stanice pievzaly z jiz za-
vedenych masovych médii a spojily ho s vyu-
zivanim dal$ich technickych prostfedki. Tele-
vizni vysilani je zaloZeno na spojeni pohybli-
vého obrazu a zvuku.

Také televizni vysilani vychazi z vyhody, kte-
rou je moznost piimého ptrenosu sdé€leni, bez
zpozdéni doruceného piijemci. I zde 1ze usku-
teCnovat prenosy dostupné vSem na obrovské
vzdalenosti.

Televizni vysilani je, stejné jako rozhlasové,
statem sledované. Vysilaci frekvence jsou pii-
délované soucasné s udélenim licence pro tele-
vizni vysildni. Zejména u statem ovladanych
stanic lze proto ocekavat urc¢itou politickou za-
vislost.

Rozhlasové i televizni vysilani je financovano
z prosttedka, kterymi byvaji zejména piijmy z
reklam, sponzorovani urcitych poradi (opét z
reklama). Vyssi sledovanost pak generuje vys-
$i pfijmy. Vysilané porady tedy logicky musi
odpovidat z4jmim ptredpokladanych piijemcti
sdéleni, jako cilové skupiny.

Aby nedochézelo k negativnimu pisobeni na
obyvatelstvo a snizovani kulturni Grovné, musi
existovat ur¢ité kontrolni mechanismy. Tyto
mechanismy ostatné musi pfislusSnym a odpo-
vidajicim zptisobem pusobit i u ostatnich ma-
sovych médii.

1.5 Internet

Internet 1ze definovat jako spojeni mnoha po-
¢itaci do jedné velké sité. Vyviji se od konce
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60. let minulého stoleti, pfi¢emz k nejvetSimu
rozmachu doslo pocatkem 90. let, kdy zacala
byt tato ptvodné akademicka sit’ postupné
zptistupfiovana komerénimu vyuziti. Internet
predstavuje univerzalni komunika¢ni decentra-
lizovany prostfedek. Individualizované pros-
tredi umoznuje vlastni pracovni tempo.

Orientace a pohyb v internetovém prostiedi
byly plivodné¢ zalozeny na hypertextovych
odkazech, které umoziuji nesekvencni Cteni
textového dokumentu pomoci skokl na jina
mista. Pozd¢ji zacaly byt vyuzivany také hy-
permedialni odkazy, které umoziuji prechody
z jednoho média na jiné. Naptiklad z textu ne-
bo statického obrazu na zvuk nebo video.

Nejvetsi vyhodou je interaktivita, ktera podpo-
ruje okamzitou zpétnou vazbu v procesu ko-
munikace. Proto je toto prostiedi vhodné pro
podnikéni, vyuku a dalsi aktivity.

Tato sit’ neni jednotné organizovana a nema
presné¢ definovatelnou strukturu s ptredpokla-
dem dalsiho vyvoje. Jirdk a Kopplova [2007,
s.197] uvadéji, ze neexistuji ani vyznamna a
uspésné prosaditelnd regulacni opatfeni. Pro
rychlost komunikace a pocitu blizkosti ucast-
nikii komunikace se ptiklangji k pojmu global-
ni vesnice, o kterém psal McLuhan jiz pocat-
kem 60. let, tedy dlouho ptfed vznikem samot-
ného Internetu.

Neexistence regulacnich opatfeni vede k roz-
poruplnému obsahu celého Internetu. Jsou zde
dostupna ojedinéla a hodnotna dila, stejné¢ jako
poklesly brak nejniz§i Grovnég, ktery mize pu-
sobit na obyvatele, zejména pak déti a mladis-
tvé, vylozené negativné.

1.6 DalSi elektronické komunikaty

V souvislosti s vyvojem elektronickych pro-
sttedkii a s rostoucim vyuzivanim Internetu
vznikaji postupné dal§i moZznosti elektronické
(telematické) komunikace. Moderni elektronic-
k4 komunikace je pfitom decentralizovana,
multiplatformni, ¢asoprostorové neohranic¢ena.

Podle Kopeckého [2009] se vyznacuje zejmé-
na:

= vynechavanim diakritiky,

= narusSenou gramatickou stavbou véty,

* michdnim Cestiny a anglictiny, z ¢ehoZ vzni-
kaji nova slova, ¢asto zkomoleniny,
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= pouzivanim emotikonti a akronymu (kodo-
vanych zkratek).

Elektronické komunikaty mizeme z hlediska
rychlosti zpétné vazby (odezvy) od piijemce
sd¢leni zpét k odesilateli d€lit na komunikaci:

= synchronni, s okamzitou odezvou, kterou
poskytuji naptiklad mobilni telefony, inter-
netova telefonie, videokonference, ICQ, Fa-
cebook, Se-cond Life, apod.

= asynchronni, bez okamzité odezvy, kterou
umoznuji e-mail, guestbook, chaty, SMS,
DMS, blogy apod.

Ani u téchto elektronickych komunikati ne-
existuji regulacni opatieni a jejich vyuzivani je
rovnéz rozporuplné.

2 VYHLEDOVE MOZNOSTI

Vzhledem k dynamice vyvoje informacnich a
komunikaénich technologii je velmi obtizné
predvidat vyvoj v horizontu nékolika let, tim
spiSe pak na delsi ¢asové obdobi. V uvahu pii-
chézeji rizné moznosti a sméry.

Jedna z pravdépodobnych cest je zaloZena na
zvySovani rychlosti pienosu dat, zvySovani da-
tové propustnosti, cozZ nasledné umozni online
komunikaci ve $pickové kvalité odpovidajici
urovni naSich smyslid (zrak, sluch). Velikou
otazkou je zapojeni dalSich smysld, které je
dnes v potiebné kvalité ¢asteCné problematic-
ké (hmat - zapojeni hmatu do komunikace se
dnes vyuziva pomoci Braillova pisma, které po-
skytuje moznost ¢teni specidlniho pisma zra-
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kové postizenym), nebo téméf nerealné (Cich,
chut).

Z toho patrn¢ budou vychazet systémy, které
budou pfislusné technologie vyuzivat. Jiz dnes
neni problém sestavit si z jednotlivych médii
svij vlastni program, potazmo si tak vytvaret
své kulturni prosttedi. Piikladem je DIY (Do It
Yourself), viz Stoli¢ny [2005, s.116-120]. Lze
si rovnéz vSimnout, ze velké medidlni organi-
zace vyuzivaji soucasné elektronické prostiedi
ve znacné mire. Miizeme poukdzat na webové
stranky www.tn.cz, na které televize Nova do-
konce vzdy opakovan¢ odkazuje divaky svych
televiznich zprav. Ctenaf novin MF Dnes mé k
dispozici webovy portal www.idnes.cz. Navic
webové stranky jsou dostupné i pfi cestach ¢i
pobytech ve velmi vzdalenych destinacich.

Dalsi moznost je dnes piedstavovana on line
komunikaci napt. Facebook, ptipadné virtualni
realitou. V této oblasti se mizeme zminit o
prostiedi Second Life, kde se jiz dnes zajemce
muze pohybovat v nedokonalém (zejména pro
zrak) virtudlnim prosttedi a komunikovat s ji-
nymi osobami. Miize téZ navstivit vétsi akei,
pocinaje Skolni ptrednaskou a konce skutecné
masovou akei.

ProtoZze ptesny smér dlouhodobého vyvoje dnes
nedokazeme presné urcit, je o to vic nutné kri-
ticky hodnotit vSechny mediélni prostiedky ze
vSech riznych uhli pohledu. To plati i o stava-
jicich ¢i nové vznikajicich technologiich a sys-
témech.
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MEDIALNI VZORY SOUCASNYCH ZAKU A STUDENTU

Gabriela Slaninova - Leona StaSova
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Resumé: Soucasna mlada generace vyristajici v postmoderni spole¢nosti je neustale konfrontovana
s pusobenim medidlnich informaci a obsaht. Medidlni aktivity soucasnych déti a mladeze
nartstaji na vyznamu a stavaji se béznou soucasti kazdodenni socializace vSech vékovych
kategorii. Socializace v obdobi détstvi a mladi pak probihd vyznamnym zplisobem cestou
identifikace se vzory, které jsou predkladany také prostfednictvim médii. Zaroven v ramci
médii mohou déti a mladez experimentovat se svoji identitou. Prezentovand analyza se sou-
stted’'uje na zivotni vzory soucasnych zaka a studentd, které jsou prejimany z médii, na je-
jich charakteristiky a komparaci se vzory z ostatnich oblasti.

Summary: The current young generation, growing up in the postmodern society, is constantly con-
fronted with the effects of media information and content. Current media activities for chil-
dren and youth have growing importance and have become a common part of everyday
socialization of all- age groups. The socialization during childhood and youth is an impor-
tant way of identifying patterns that are presented through the media. At the same time
children and young people experiment with their identity. The presented analysis focuses on
the life patterns of current students, which are adopted from the media, their characteristics

and comparison to other areas.

uvoD

Cely socializa¢ni proces je provazen hledanim
mista jedince ve spolecnosti. Takové hledani
pritom probihd i prostfednictvim identifikace
se vzory a jejich nasledovanim. Jak uvadi napf.
Helus (2007, s.87), jednim z mechanismii so-
cializace je zvnitfiovani na zéklad¢ identifika-
ce (ztotoznéni) se vzorem. Vzorem pro jedince
muze byt jakakoliv osoba z blizkého ¢i vzdale-
n¢jsiho okoli, jejiz atributy jedinec uznava, oce-
fluje a v neposledni fad¢ se téZ snazi napodo-
bovat. Takové zivotni vzory vstupuji do ,hry
uspésné socializace™ nejprve v obdobi raného
détstvi, pozd¢€ji transformuji svoji podobu, ale
stale nabizeji cestu k hledani vlastni identity a
vlastniho mista ve spole¢nosti. V jistém smys-
lu je prvotnim zivotnim vzorem kazdého jedin-
ce rodiCovska osoba, ktera o né¢ho pecuje v prv-
nich letech Zivota. S rozsifenim socialnich kon-
taktli a socidlniho pole ditéte pak do jeho Zivot-
niho prostoru vstupuji dalsi lidé, kteti reprezen-
tuji okolni svét 1 celou spolecnost a jsou tak
ptedstaviteli riznorodych socidlnich roli. V ta-
kovém okamziku pak zivotni vzor ztraci dimen-
zi ,,vnuceného subjektu®, ale stdva se vysled-
kem vlastni volby mladého jedince. I kdyz po-
jem zivotni vzor sdm o sobé mlize mit nékolik
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dimenzi, v nasem pojeti jej chapeme jako tako-
vou osobu, jejiz vlastnosti, chovani, zptisob zi-
vota jedinec ocefuje a jsou pro né¢ho vzorem
k napodob¢ a nasledovani. Pojem Zivotni vzor
lze vnimat v nékolika dimenzich:

a) Jde o jakoukoliv osobu, ktera se pohybuje v
bezprosttednim socidlnim okoli a je tak pfi-
rozenym vzorem k napodobé pro mladého
jedince bez ohledu na to, jaky vztah jedinec
k této osob& ma.

b) Jde o osobu, jejiz atributy, zptsoby chovani
¢1 vlastnosti jedinec oceniuje, ale netouzi se
s nimi ve vlastnim zivot¢ ztotoznit.

c¢) Jedna se o takového jedince, jehoz atributy,
chovéani, vlastnosti jedinec obdivuje a touzi
byt jako on/ona, nasledovani ziistava v racio-
nalni roving.

d) Zivotni vzor jako idol, ktery jedinec touzi
napodobit, obsahuje emotivni slozku a ma
blizko k pojmim obdiv, nadSeni, uctivani,
zboznovani, slepé nasledovani. Mtize tak byt
soucasti utvareni tzv. ,,idealniho ja* (Macek,
2003, 5.50). Proces volby tak je vtomto oka-
mziku velmi aktivni a je zdrojem impulst
kformovani zptisobu vlastniho Zivota.
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Dle Freuda (1900) jde v identifikaci o nevédo-
my nejranéjsi vztah ditéte, ktery provazi intro-
jekce - tedy pfijeti objektu do vlastniho ja. Na
identifikaci lze ale pohlizet také jako na formu
socialniho uceni, kdy se jedinec ztotoziuje,
srovnava se svym vzorem nebo tento vzor po-
sléze pfijima. Sarason hovoii v souvislosti
s identifikaci o hlubokém ztotoznéni se: ,, Iden-
tifikujici osoba se totiz chova tak, jak by se
choval objekt identifikace, kdyby byl na jejim
misté. ““ (Nakonecny, 1999, s.65).

Proces identifikace miizeme v souladu s nazo-
ry odbornikl oznacdit za proces selektivni. Dé&ti
se identifikuji zejména s témi vzory, které vni-
maji jako podobné sobé samym nebo které
v prostiedi kolem nich dominuji (Vyrost, Sla-
ménik, 2008, s.163).

Weinreich (dle Vyrost, Slaménik, 2008, 120)
hovoii o dvou zptisobech identifikace s jinymi.
V prvé fadé definuje empatickou identifikaci,
kdy jde o vniméani stejnosti ¢i podobnosti je-
dince a jeho vzoru, a to v pozitivnich i negativ-
nich vlastnostech. Jako druhy modus identifi-
kace oznacuje rolovou modelovou identifikaci,
ktera ma dle n¢j dvé podoby. Dité, mlady c¢lo-
vek, ma prani podobat se nékomu, coZ miizeme
oznacit za idealistickou identifikaci s pozitiv-
nim modelem a naproti tomu mtize mit dité ¢i
mlady c¢lovék pfani se naopak od n¢koho vy-
razn¢ odlisit - pak se jedna o kontraidentifikaci
s negativnim modelem.

Baumeister hovoii o srovnavani sebedefinice
jedince s definici sebe sama ze strany socidlni-
ho prosttedi. K budovani piiblizné rovnovahy
definic, aby se vyhnul zrafujicimu rozporu
mezi subjektivni a objektivni identitou, jedinec
spéje intuitivné nebo uvédoméle. Dale upozor-
nuje Baumeister na fakt, ze mnohé definice
osoby jsou ziskané. Smétuje-li ¢lovék k néce-
mu, aby tohoto dosahl, musi vynalozit urcité
usili, musi podat vykon (Baumeister in Vyrost,
Slaménik, 2008, s.121).

I kdyz se ¢lovék muze pti konstruovani své
identity rozhodovat podle sebe, je také ovliv-
nén napiiklad typem spole¢nosti, ve které Zije,
jejimi normami a hodnotami. K podnétim z
SirStho socialniho prostiedi je jedinec citlivy
zvlasté v obdobi puberty a adolescence, v ob-
dobi osamostatiiovani od rodinného prostiedi,
v obdobi hledani vlastni identity a cesty Zivo-
tem. V sociologické perspektive je takovym ob-

Navrat na obsah

dobim etapa prechodu z détstvi do mladi, kdy
si ,,mlady c¢lovék své postaveni a své ulohy za-
¢ina definovat sam, kdy zacina prevazovat
proces personalizace, individualizace* (Alan,
1989, s.153). Tomuto obdobi psychologové
pfisuzuji ocekavani splnéni vyvojového tkolu
v podob¢ vytvoreni identity vlastniho ja (Ma-
cek, 2003, s.19). VSechny tyto procesy jsou
provazeny hledanim, napodobou a interiorizaci
hodnot a vzorci chovani pfitomnych v oso-
bach, které¢ hraji v zivoté jedince dulezitou ro-
li. Macek (2003, s.35-36) rozdéluje adolescen-
ci na obdobi ¢asné (10-13 let), stfedni (14-16
let) a pozdni (17-20 let ¢i pozdéji) adolescence
dle pojeti rozsifeného nejprve na americkém
kontinenté a nyni ¢asto pouzivaného v celosvé-
tovém meétitku. Tato diferenciace respektuje
skute€nost, ze ve vyspélych industridlnich ze-
mich probihaji soub&ézné nekteré procesy, které
adolescenci prodluzuji (napft. zrychleni pohlav-
niho dospivani ¢i prodluzovani ptipravy na do-
spclost)

Sak a Sakova (2004, s.89-141) poukazuji ve
svych Setfenich na rast medializace a virtuali-
zace v zivotnim poli soucasnych déti a mlade-
ze. Zminuji také zvySeni medidlnich aktivit
soucasnych mladych generaci, zvlasté sledova-
ni televize, hrani pocitacovych her a praci v
prostiedi Internetu. Média se tak daleko vice
nez kdykoliv jindy stavaji béznou soucasti pro-
stiedi déti a mladeze a zesiluji tak sviij sociali-
zatni dosah. Lze také predpokladat, ze mnoz-
stvi Casu straven¢ho sledovanim médii muze
nasobit jejich socializacni efekt. Vstup zpros-
tredkované medialni reality do Zivotniho pro-
storu soucasnych déti jako bézné soucasti je-
jich zkuSenosti pak mtize formovat jejich Zivot-
ni postoje odliSnym smérem, nez by to ¢inilo
jejich ptfirozené socialni prostiedi.

MEDIALNi VZORY SOUCASNYCH
ZAKU A STUDENTU VE SVETLE
EMPIRICKYCH SETRENI

V nasem piispévku poukazujeme na mozny
socializa¢ni dotyk medialnich vzort smérem k
dnes$nim zakim a studentim. Dulezitou otaz-
kou je tedy v této souvislosti vymezeni pojmu
medialni vzor. Jedna se o vSechny postavy,
s nimiz se jedinec setkava prostrednictvim mé-
dii nebo jen o takové postavy, které jsou medi-
alni fikci, medidlnim vytvorem? V naSem po-
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jeti jsme reflektovali obé mozné varianty a
vnimali tak medialni vzory pfedev§im v roving
vyznamu tohoto slova jako zprostredkujici ¢i-
nitel. Informace medidlni jsou svym charakte-
rem informace jiz selektované a vybérové. Po-
znat dobfe skute¢né kvality ¢i charakteristiky
prezentovaného jedince ¢i hrdiny neni pro dité
(1 dosp€lého) dost dobfe mozné. Ve srovnani s
tim jsou vzory z bezprostfedniho socidlniho
okoli ve svém pusobeni vice plastické, protoze
v realnych Zivotnich situacich ¢asto nelze unik-
nout konfrontaci i s mén¢ ptiznivymirysy osob-
nosti toho druhého. V celkovém realném dopa-
du takovy vzor z bezprosttedni blizkosti jedin-
ce muze byt vice silny a formativni, protoze
obsahuje 1 informace o tom, jak se vzor chova
v raznych situacich (zvlast¢ v pripadé ¢lend
rodiny). JestliZe si tedy osoby z bezprostiedni-
ho socialniho okoli presto ziskaji sympatie své-
ho ,,voli¢e*, miZzeme usuzovat na to, zZe pozi-
tivni rysy jeho osobnosti jsou natolik ptitazli-
vé, ze dovedou zastinit i méné ptiznivé stranky
charakteru. Zivotni vzor z bezprostfedniho oko-
1i je pak daleko mén¢ ,,Cernobily* a uc¢i dospi-
vajiciho jedince mnohostrannému pohledu na
svét a realitu. Medidlni vzor je tedy vzorem,
snimz se setkava jedinec pouze zprostiedkova-
n¢, bez bezprostiedniho osobniho kontaktu a
komunikace tvari v tvar. Snazili jsme se pfitom
rozlisit, zda se jedna o fiktivni medialné vytvo-
fenou postavu (event. fiktivni postavu, kterou
média zobrazuji), a nebo zda jde o zndmou
osobnost, redlnou osobu, s niz se jedinec set-
kava prostiednictvim médii.

Prezentovand data jsou ¢asti vyzkumnych Set-
feni realizovanych v ramci projektu Specific-
kého vyzkumu 2009 na téma Zivotni vzory
soucasnych déti. V pribéhu feSeni projektu
byly realizovany dvé vyzkumné sondy studuji-
ci otazku zivotnich vzora z rizné perspektivy.
Jedna z cest ke zjiSténi odpovédi na polozené
otazky se ubirala prostorem kvantitativniho
vyzkumného Setfeni prostiednictvim dotazova-
cich technik, druhd cesta vedla ke zpracovani
slohovych praci zékd a studentti obsahovou
analyzou s vyuzitim prvkid kvantitativniho i
kvalitativniho zpracovani dat.

Dotaznikové Setieni bylo realizovano v prubé-
hu roku 2009 mezi ceskymi détmi ve veku 6-
17 let. (Horni hranice véku vybérového soubo-
ru reflektovala definici ditéte podle Umluvy o
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pravech ditéte.) Sirsi vékové rozpéti dotazova-
nych mélo umoznit srovnani mezi jednotlivy-
mi vékovymi kategoriemi a s ohledem na po-
hlavi respondentti. Celkem se Setfeni zUc€astnili
762 respondenti, vybér respondentti byl kvot-
ni. Setfeni bylo realizovano dotazovacimi tech-
nikami prostfednictvim dotazniku u starSich
déti 9-17 let, u mladsich dé¢ti byla s ohledem
na jejich schopnosti v oblasti ¢teni a psani vo-
lena forma strukturovaného rozhovoru. Obsah
dotazovani vSak byl v obou pfipadech zcela
totoZny.

Tab.1 Slozeni vybérového souboru pro
kvantitativni analyzu

VéK |\(4 ;)i i(i:‘)a Celkem
(N) (v %)
6-8 93 91 184 24,1
9-11 120 111 231 30,3
12-14 96 81 177 23,2
15-17 86 84 170 22,3
Celkem 395 367 762 100,0

Analyza slohovych praci byla realizovana
v pribéhu roku 2009 mezi ¢eskymi détmi ve
veéku 10-17 let. VEkové rozpéti zahrnujici ob-
dobi Casné az pozdni adolescence umoznilo
srovnani mezi jednotlivymi vékovymi katego-
riemi a dale porovnani rozdili mezi chlapci a
divkami. Zadani bylo pro vSechny respondenty
stejné.

CESTAPRVNi-
DOTAZNIKOVE SETRENI

Kvantitativni Setfeni studovalo nazory ¢eskych
déti prostfednictvim dotazovacich technik.
Hlavni vyzkumnou otazkou prezentované ¢asti
vyzkumu bylo to, zda se mezi Zivotnimi vzory
Ceskych déti objevuji medidlni vzory, v jaké
mife a které¢ atributy na nich déti ocenuji.
V dalsi ¢asti potom Setfeni sledovalo, jaké me-
dialni hrdiny détska populace obdivuje a co je
v jejich pohledu na mediélnich postavach oce-
novanym aspektem. Nase analyza se vSak v té-
to fazi soustiedila pouze na omezeny medialni
zdroj, kterym byla televizni obrazovka. Do ja-
ké miry jsou tedy zivotni vzory Ceskych déti
piebirany z televiznich obrazovek a televizi
zprostifedkovanych obsahii?
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V nasem Setfeni jsme predpokladali znacny
socializa¢ni vliv médii a domnivali jsme se, Ze
také budou dominantnimi zdroji piisobicimi na
volbu vzoru. Vysledky naseho dotazovani vSak
nebyly takto jednoznacné. Na otazku, komu by
se chtél respondent v dospélosti nejvice podo-
bat, jako kdo by chtél byt (tyto otazky byly
polozeny v pribéhu Setfeni v rtiznych podo-
bach), jsme zaznamenali riiznorodé odpovédi.

Tab.2 Zivotni vzory éeskych Zaki a studentt

Relativni

Kdo je tvym Zivotnim vzorem? cetnosti
(v %)
Nékdo z rodiny 39,2
Nékdo ze skoly nebo zajmovych krouzk{ 6,4
Vyznamny sportovec 11,0
Zpévak 11,9
Herec 7,8
Politik 1,6
Védec 0,7
Technik 1,2
Postava z filmu, televize 8,2
Nékdo jiny 9,2

V celkovém souctu odpovedi se sice nas pu-
vodni predpoklad potvrdil, avSak ukazal se
také prekvapive silny vliv bezprostiedniho so-
cidlniho okoli ditéte.

Pokud jsme vnimali medialni vzory jako jaké-
koliv vzory zprostfedkované medialnimi pro-
stitedky, pak bylo zifejmé, ze vétSina zivotnich
vzorl studovaného vzorku z4akl a studentl ta-
kovymi medidlnimi vzory skute¢né je. S rozsi-
fenim socidlniho prostoru kazdého jedince
prostiednictvim médii piichazeji také déti do
kontaktu s postavami, které se bézné v jejich
okoli nevyskytuji, ale které se stavaji jejich
vztaznymi osobami a nékdy i uctivanymi ido-
ly. Jedna se predevsim o medidln¢ zndmé spor-
tovce, zpevaky a herce, event. politiky, techni-
ky, védce ¢i smySlené medidlni postavy (viz
tab.2). Témér v poloviné odpovédi z naseho
Seteni jsme se setkali se jmény znadmych zp¢-
vakl, herci, sportovcti ¢i filmovych postav.
Divky volily hlavné Zenské piedstavitelky,
chlapci preferovali vzory svého pohlavi. U di-
vek si vedly nejlépe Madonna, Avril Lavigne a
Angelina Jolie, u chlapct byl nej¢astéji zmino-
van Bill Gates a Christian Ronaldo.
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Ukazalo se pfitom, ze vzory déti jsou v pre-
vazné mife redlné osoby ze soucasnosti (90 %
respondentli). VétSina volenych vzord, které
byly dle vyjadieni déti fiktivnimi postavami,
smétovala do jiné ¢asové dimenze ¢i do sou-
Casnosti (pravdépodobné v souvislosti s obli-
benym Zanrem fantasy).

Fiktivni osoba jako zivotni vzor ditéte figuro-
vala pouze u 6,6 % dotazovanych. Varianta,
kdy déti uvadely, ze jejich vzor je nékdo z fil-
mu ¢i televize, tedy nebyla vétSinou variantou
fiktivni postavy. Vice nez 50 % televiznich
vzoru déti bylo redlnymi postavami. Zaklad-
nim pozadavkem na Zivotni vzor ditéte se tedy
ukazala byt propojenost s realitou a skute¢nym
zivotem. Na formovani Zivotnich postoji déti
se tak média podileji také cestou rozSifovani
jejich rozhledu a seznamovéni s §irSim okru-
hem osob a postav.

Neprokazal se ptitom vliv frekvence sledova-
nosti filmi a televize na volbu fiktivni postavy
jak Zivotniho vzoru. Silni 1 slabi divaci volili
svoje vzory z okruhu fiktivnich postav se zhru-
ba stejnou intenzitou. Jaci respondenti tedy by-
li témi, ktefi nejcastéji volili fiktivni medialni
postavy jako svij Zivotni vzor? Z hlediska cel-
kovych vysledkt to byli spiSe chlapci (10,1 %
chlapcti oproti 3,3 % divek), nejmladsi dotazo-
vani ve véku 6-8 let a déti zijici pouze s jed-
nim rodi¢em nebo s nékym jinym nez rodici.
Vliv poctu sourozencii na volbu fiktivni posta-
vy jako Zivotniho vzoru se neprojevil.

Jaké osobnosti z médii byly témi, kterym by se
dotazovani chtéli podobat? Obsahova analyza
otevienych otazek ukézala, ze déti velmi Casto
uvadély zcela konkrétni jména, i kdyz mala
¢ast respondentll pouzivala i abstraktnéj$i vy-
jadieni (napf. rytif, modelka, fotbalista, spor-
tovec, ...). Zaroven se zvlasté u nejmladsi ge-
nerace déti ukazaly velké rozdily ve zptisobech
uvazovani a okruzich, které déti pro své Zivot-
ni vzory volily. Mezi jejich medialnimi hrdiny
v oblasti zivotnich vzori totiz byli jak napf.
Krte¢ek nebo motyli princezna tak i Superman,
Spiderman ¢i Zoombie.

Sportovci, stejné jako technici, védci a politici
byli vzory spiSe chlapct nez divek (18,4 %
chlapcti, 3 % divek), herci a zpévaci patfili spi-
Se mezi divéi vzory (herci 10,6 %; zpévaci
19,0 %). Sportovei dominovali vékové katego-
rii 9-14 let, herci, védci, technici byli voleni
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s ptibyvajicim vékem castéji, stejné jako zpé-
vaci, u nich vsak tento trend byl od véku 9 let
pomérn¢ stabilni.

Postavy z filmu, televize se objevovaly nejcas-
t&ji ve veékovych kategoriich 6-8 let a 12-14 let.
Jaké charakteristiky déti na svych vzorech z fil-
mu a televize ocenovaly? V rizn€ polozenych
otazkach (jedna otazka byla otdzkou otevienou,
druha uzavienou Skalovou otazkou) se projevi-
ly nékteré odliSnosti. V uzaviené otazce déti
nejvetsi vahu prisuzovaly tomu, co osoba do-
kaze, jak se chové a jaké ma schopnosti (tab.3).

V oteviené otazce se na prvnim misté prekva-
piveé objevil vzhled postavy, poté schopnosti a
dovednosti a na tfetim misté povahové vlast-
nosti. Oteviena otazka pfedchédzela ve sledu
otazek otazku uzavienou, lze tak spekulovat o
tom, zda v odpovédi na tuto otdzku respon-
denti spontdnn¢ neuvadéli to, co je ve skutec-
nosti hlavnim motivem jejich obdivu k volené
postavé - tedy vzhled. Druhym zptisobem jak
vysvétlit zjisténé rozdily je pak zohlednéni
zpisobu zpracovani. U oteviené otazky se zpra-
covavaly pouze ty odpovédi, které respondenti
uvedli jako prvni.

Tab.3 Oceriované charakteristiky vzora z filmu
a televize

Podil respondentti, ktefi
Ocenované charakteristiky tuto vlastnost uvadéji jako
Zivotnich vzori z filmu a jeden z dlivodd, proc¢ by
televize chtéli byt v dospélosti jako

tato postava
Vzhled 61,0
Chovani 76,7
Obliba u ostatnich 48,3
Zivotni cil (o co mu v Zivotd jde) 63,8
Co dokaze 81,7
Jaké ma schopnosti 74,6

Dalsim ukolem Setfeni bylo odkryt filmové
medialni hrdiny soucasnych déti a to prostied-
nictvim otazky, které filmové postavy povazuji
respondenti za nejobliben¢jsi. Na zaklad¢ ana-
lyzy této oteviené otazky se ukazalo, ze nejcet-
néjsi oblibu ziskal hrdina Spiderman a to ve
vekovych kategoriich od 6 az do 14 let. U nej-
starSich dotazovanych se umistil az na druhém
misté, a to za dr. Housem. U nejmladsich déti
nasledovaly Spidermana v oblibé jeho ,,ptibuz-
ni“ v podobé Batmana a Supermana. Stejnou
cetnost jako Superman mél i Harry Potter.
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S pribyvajicim vékem byl rozptyl uvadénych
postav vétsi. Ukdzalo se, Ze mensi déti mély v
pohledu na nejoblibenéjsi postavu vice unifor-
mni ndhledy. Zajimavé bylo téz to, Ze pfestoze
mezi pohlavimi byla pomérné vyrovnand za-
stoupeni, mezi nejoblibenéjSimi postavami se
objevili pouze muzsti hrdinové. Znamena to,
ze 1 divky volily mezi svymi nejoblibenéjsimi
postavami muzské hrdiny nebo to znamena, ze
divky nebyly ve volbé hrdiny natolik vyhrang-
né, aby se jejich postavy dokéazaly mezi muz-
skymi hrdiny prosadit? Odpoveéd lze ziejmé
nalézt v pisobeni obou zminénych faktort.

Tab.4 Nejoblibenéjsi filmové postavy dle véku
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6-8 | Spiderman Batman P !

Harry Potter
Harry Potter Shrek
Harry Potter Jack Sparow

Jack Sparow,
Homer Simpson

9-11 | Spiderman
12-14 | Spiderman

15-17 | Dr. House

Spiderman

Kter¢ filmy pak uvadéli respondenti jako nej-
obliben¢j$i? Bylo mozné sledovat piimou sou-
vislost mezi uvadénym nejoblibené&j§im hrdi-
nou a nejoblibenéjSim filmem? V pievazné
vétsing piipadii tomu tak skute¢né bylo, pouze
v malé casti ptipadl se tyto volby lisily. To
muize znamenat to, Ze volba obliby filmu je
spojena vyznamn¢ s oblibenym hrdinou, po-
stavou, kterd je ocenovana. Nekteré filmy ¢i
serialy se prolinaly vSemi vékovymi kategori-
emi a byly hojné zastoupeny mezi détmi jaké-
hokoliv véku (Kobra 11, Harry Potter, Ordina-
ce v rizové zahrad¢, Ulice), jiné byly specific-
ké pro urcité vékové kategorie. Naptiklad mezi
détmi ve véku 6-8 let si ziskaly maximalni ob-
libu filmy Batman, Spiderman a Superman,
jejichz hlavni hrdinové také dominovali mezi
volenymi zivotnimi vzory z oblasti fiktivnich
postav.

v v

Velmi zajimavym momentem byla téz Siie
zanrového rozptylu uvadénych filmu, kterd se
projevila ve vSech v€kovych kategoriich. Ne-
bylo tak vyjimkou, kdyZ nejmladsi déti uva-
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dély jako sviij nejoblibenéjsi film napt. Cesky
seridl Zdivocel4d zemé nebo Kobra 11 a nejstar-
§i respondenti (15-17 let) naopak détsky film
Hleda se Nemo nebo v obecnéjsi podob¢ po-
hadky.

Ptedpokléadali jsme ptivodné, Ze oblibené fil-
mové postavy budou blize uvadénym Zivotnim
vzorum. Tato vzdalenost se vSak ukazala vétsi
a vztah méné tésny. Oblibena filmova postava
totiz nemusi nutné¢ obsahovat dimenzi nami
sledovaného zivotniho vzoru ,,chtél bych se
mu/ji podobat®. Oblibeni filmovi hrdinové se
mohou stavat prostfedkem pfiblizeni se svétu
dospélych, i kdyZ mohou mit a maji podobné
vlastnosti jako Zivotni vzory déti. Sedova
(2007, s.30) napt. uvadi, ze sledovani televize
patii mezi favorizovanou ¢innost dospélych a
tak je tato ¢innost v détskych ocich cestou, jak
se dospélym priblizit.

CESTA DRUHA - OBSAHOVA
ANALYZA SLOHOVYCH PRACI

Tato ¢ast vyzkumu byla realizovana u zaki
zéakladni skoly a u studentt stfedni skoly. Vy-
zkumného Setfeni se zi€astnilo celkem 240 res-
pondent?l ve vékovém rozmezi 10-17 let. Zaci
a studenti byli rozdéleni po jednotlivych ro¢ni-
cich, kategorizace probihala po jednom roce.
Pti vyzkumné studii byla pouzita metoda ob-
sahové analyzy textu s cilem odkryt zajimavé
a nové skutecnosti pii vybéru zivotnich vzort.
Podle stanovenych kritérii z kvantitativni ¢asti
vyzkumného Setfeni bylo dale analyzovano,
zda se jedna o vzor redlny, fiktivni a jde-li o
medialni vzor ze soucasnosti, z minulosti nebo
z jiné Casové dimenze.

Vyzkumné Setieni u studenti stiedni Skoly
Tab.5 Stiedni Skola

Studenti Vzory
celkem medialni | rodicovské | nema-nechce
32 15 10 7
100% 47% 31% 22%

Studenti stiedni Skoly v celkovém poctu 32 res-
pondentt volili své medidlni vzory v 15 ptipa-
dech. Celkem v deviti ptipadech uvedli, Ze ne-
maji zadny vzor a 12 studentl a studentek
uvedlo jako své zivotni vzory rodic¢e. DalSimi
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zivotnimi vzory byli kamaradi, ptipadné pii-
buzni respondent.

Nejcasteji volili chlapci sportovni vzor a dale
byli vybrani jako Zivotni vzor zpévaci. Kromé
dovednosti spojenych pfimo s oborem vzord,
byly uvedeny divody volby také to, ze jejich
vzory jsou sympaticti lidé, vytrvali, vtipni, maji
smysl pro tymovou hru, jsou Gspésni a zaroven
skromni a v neposledni fad¢ si je respondenti
zvolili pro to, Zze maji s nimi podobny styl hry.
Zivotni vzory z kategorie zpévak byly zvoleny
pro uspéch ve svém oboru a oceflovana byla
pile a snaha se vypracovat. Zde se objevily
ptedevsim peévecké vzory z fad raperii a spor-
tovnimi vzory byli nejvice fotbalisté¢ a tenista
Roger Federrer.

»Kdybych mél nékoho jmenovat, byl by to Juliano
Beleti. Asi proto, Ze je stejny jako ja. Ma podobny
styl hry a také nevyrovnanost formy.

(chlapec, 17 let)

Studentky volily nejvice sportovni vzor pro
uspéch v oboru a pili a nasledné byly zvoleny
herecké vzory z diivodu zvladani tézkého zivot-
niho udélu. V kategorii postava z filmu nebo
z televize mély zastoupeni Zivotni vzory pro
snahu pomoci ostatnim, ochotu udélat néco pro
druhé, pro vztah k poddanym, pro boj proti ne-
spravedlnosti a uspéch. Ze sportovct zde za-
znélo jméno napf. Romana Sebrleho. Herecky-
mi vzory byly Helena Ruazickova, Satan Mi-
chelle Gellar. V kategorii postava z filmu nebo
z televize byli oznaceni za vzor Marie Terezie,
Kralovna ze Saby, Martin Luther King.

»Rekla bych, Ye mym vzorem jsou nejenom rodi-
Ce, ale i nékteré osobnosti jako napiiklad Marie
Terezie. Stejné jako ona, bych i ja chtéla pomadhat
lidem.

(divka, 17 let)

Spoleénymi znaky volby Zivotniho vzoru u
studentt a studentek stiedni Skoly byly uspéch,
snaha se vypracovat, opctovné se objevila ten-
dence vybirat si vzor, se kterym maji respon-
denti podobné vlastnosti. U chlapct pievazo-
valy realné vzory ze soucasnosti, u divek do-
minovaly vzory z minulosti. Novou dimenzi
zde spatiujeme volbu zivotniho vzoru proto, ze
respondent svilj vzor povazuje za sobé podob-
ny a to je pro n¢j diivod si tento vzor zvolit.
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Vyzkumné Setieni u Zaku zakladni Skoly

Tab.6 Vysledky Setreni na zakladni Skole

T¥ida zS 5 6 7 8 9 | celkem
Celkem 10|50 56| 20| 66 | 202
Zzacl
Medialni 3 | 2|17 | 10] 22 79
B 30% | 44% | 30% | 50% | 41% | 39%
Rodicovské N N 19 6 5 50
vzory

40% | 8% | 34% | 30% | 26% 25%
Nema- o | 11| 3| 4| 10 28
nechce

mit vzor 0% | 22% | 5% | 20% | 15% 14%

Kamaradi 3 13 17 0 12 45
vrstevnici
pribuzni 30% | 26% | 30% | 0% [ 18% [ 22%

Zaci a zdkyné zakladnich $kol volili své Zivot-
ni vzory nasledujicim zptisobem: V poslednim
ro¢niku zékladni $koly volili respondenti nej-
castéji medialni vzory, nasledovaly vzory z fad
rodi¢ti a dale néktefi respondenti uvadéli, ze
nemaji a ani necht¢ji mit sviyj zivotni vzor. [ v
této kategorii se objevuji vzory z fad kamarada
a ptibuznych.

Zéci devatych tfid volili predeviim sportovni
vzory. Jako dliivod volby uvedli uspéch, uznani,
schopnost se vypracovat, moznost cestovat po
celém svété. Zpévaky si vybrali chlapci celkem
petkrat, pticemz byl divodem uspéch, pile a
ptekonavani piekdzek. Dalsi respondenti volili
herce a to ze stejnych divodu jako v predchozi
kategorii, s doplnénim o divody jako dobré
osobnostni vlastnosti, vytrvalost, cilevédomost,
chovani a jednani, smysl pro humor. Také v
kategorii politik byly zvoleny Zivotni vzory a
ocenény byly diplomatické schopnosti, odpo-
védnost a snaha udélat co nejvice pro svoji ze-
mi. Déle byla vybrdna za vzor respondentem
postava z filmu nebo z televize. Sportovnimi
vzory byli Valentino Rossi a Roman Sebrle.
Ze zpévaki se objevili 50 Cent, 2 Pac. Z herct
byli voleni Gordno Freeman, Bolek Polivka.
V kategorii politik to byli Vaclav Havel a Bar-
rack Obama. Postava z filmu nebo z televize
meéla zastoupeni v postavé Homera Simpsona.

wHomer Simpson je miyj vzor, protoZe se umi vd-
let, ma rad pivo, atd. - jako ja*
(chlapec, 15 let)
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Zakyné devatych t¥id uvadély nejvice dvakrat
sportovni vzor a jako divod volby uvedly
tispéch. Casta byla i volba vzoru péveckého.
Dale byly zvoleny herecké vzory a kromé
uspéchu ve své profesi bylo divodem k vybéru
vzoru jejich redlné rodiCovské chovani. Také v
kategorii postava z filmu nebo z televize se
objevily volby zivotniho vzoru a respondentky
uvedly jako divod pomoc druhym a snahu
pomoci opusténé mladezi. Sportovnim vzorem
byl opakované Roman Sebrle, hereckymi
vzory byly nej€astéji Kate Beckinsale, Helena
Ruzickova. Ze zpévacek vybraly divky Lucii
Vondrackovou, Avril Lavigne a Shakiru.

»Kate Beckinsale - je to skvéla herecka, mda smysl
pro humor, je moc hezkd a i kdy? je slavnd, mad
normdlni rodinu - je to podle mé ta prava hvéz-
dal“

(divka, 15 let)

wev s

NejcastejSimi spoleénymi znaky pro volbu Zzi-
votniho vzoru byly opét Uspéch, pile, prekona-
vani piekazek a noveé se zde objevila odpoved-
nost. AZ na jeden ptipad se u chlapcii i dévcat
jednalo o zivotni vzory realné a také s vyjimkou
jedné volby byly uvedeny vzory ze soucasnos-
ti. Opét jsme zaznamenali volbu zivotniho vzo-
ru proto, Ze ho respondent pfirovnava k sobé a
vybira si ho proto, Ze unéj nachazi stejné vlast-
nosti a zajmy jako u sebe. Novou skutecnosti
byla volba herecky nejen proto, Ze je schopna
ve svém oboru, ale zaroven s tim je i dobry ro-
dic.

V osmych ro¢nicich jsme zaznamenali mini-
mum vzoru z fad sportovcl. Naproti tomu, me-
dialni vzory si zvolilo nejvice déti. Pomérné
Casto neméli respondenti zddny vzor, stejné tak
volili rodiCovské vzory. Nezaznamenali jsme
volbu Zivotniho vzoru z fad kamaradd, vrstev-
nikl a pfibuznych.

Nejcastéjsi volbou zivotniho vzoru chlapct
byli v této vekoveé skupiné zpévaci, herci a po-
stavy z filmu nebo z televize. Kromé uspéchu
uvadéli respondenti jako divod volby také
osobity styl hudby. Herci byli voleni pro jejich
uspéch, smysl pro humor. U postavy z filmu
nebo z televize byla divodem volby Udajna
zttesSténost této postavy a naopak v dalSich pii-
padech patfil obdiv Zivotnimu vzoru pro jeho
profesni uméni. Ze zpeévaki to byli dva ¢leno-
vé kapely Slipknot, z herct si chlapci vybrali
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n¢kolikrat Jima Careyho, Buda Spensera, Ste-
vena Segala. Postava z filmu nebo z televize
byla zastoupena volbou Ozzdka ze sitcomu
Comeback.

»Mé Zivotni vzory jsou dva a oba jsou hudebnici.
Je to trochu kompromis, protoZe ja neumim ani
porddné noty. “

(chlapec, 14 let)

wMiuij Zivotni vzor je Kenneth Taylor. Znam ho
g televize a Cet sem o ném na internetu. Byl to
vyborny pilot.

(chlapec, 14 let)

»Miij vzor je Ozzdk, ten ztiestény a padly na hla-
vu 7 Comebacku. “
(chlapec, 15 let)

Divky byly pii volbé medialnich Zivotnich
vzori skromnéj$i a nejcastéji volily pévecké
vzory, a to z divodu péveckych schopnosti a
tspéchu. Casto volily respondentky sportovni
vzor a divodem volby byl fakt, Ze ony, i jejich
vzory se veénuji stejnému sportu. V osmém
ro¢niku ZS volily divky nejéast&ji za sviij pé-
vecky vzor Ewu Farnou, Silvia Trkman byla
nejcastéj$i zastupkyni sportovnich vzori.

»Mitj vzor je Ewa Farna, protoZe hezky zpivd a
md uspéch. “
(divka, 14 let)

V osmych roc¢nicich byly shodné u chlapcti i
dévcat voleny vzory z divodu tspéchu. Zaro-
venl se v pripad¢ sportovnich vzori objevila
volba z divodu spole¢nych znaki respondenta
a vzoru.

V sedmych ttidach zékladni skoly byla situace
nasledujici: Nej€astéjsi volbou byli pro respon-
denty rodice, hned po nich nasledovaly medi-
alni vzory a pomérné mald ¢ast respondentil
nema Zivotni vzor.

Chlapci volili nej€astéji sportovni vzor. JiZ po-
n¢kolikaté byl divodem volby tspéch, chovani,
ale nové se zde objevuji divody jako skrom-
nost, zivotni styl a také slava a penize. Nasle-
dovali zpévéci, kteii byli voleni pro slavu, bo-
hatstvi a obdiv. Herecké vzory byly také Casto
vybirany, z divodu p&kné postavy a vztahu k
autim. Tomas Rosicky, Petr Cech, Roger Fe-
derrer, Valentino Rossi byli sportovnimi vzory.
Pévecké vzory zastupovali ponejvice 50 Cent a
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slavni rapefi. Z herc byl zvolen opakované
Vin Diesel.

wMiij vzor je $vycarsky tenista Roger Federrer.
ProtoZe se mi libi jak se chovad a chtél bych umét
hrat tenis jako on. Rdd bych se s nim setkal, ale to
je nemoZné.“

(chlapec, 13 let)

wJe to zpévik 50 Cent. Mda hodné penéz, je to bo-
rec, mda hodné holek a umi zpivat hodné dobie.“
(chlapec, 13 let)

Divky vynechaly sportovni vzor a nejCastéji
zvolily zivotni vzor z kategorie zpévak. Vedly
je k tomu uspéch, vzhled, povaha, talent, pile,
osobity zivotni styl, skromnost volenych vzo-
ri. Také herecké vzory se Casto objevovaly a
motivaci pro jejich volbu byly: tspéch, vzhled,
povaha, sebevédomi a starost o rodinu. Zp¢-
vacky byly ponejvice vybrany takto: Anasta-
cia, Miley Cyrus, Pink, Jessica Alba. Nejcast¢j
$1 herecké vzory: Ashley Disdale, Lisa Chappel.

»Muij Zivotni vzor je zpévacka Anastacia. Je velmi
slavnd a piitom uplné normadalni ¢lovek.
(divka, 13 let)

wMiuij vzor je zpévacka Pink. Nestydi se za sviij
ndzor, je jedinecna a pékné zpiva. “
(divka, 13 let)

wJe to Jennifer Lopez. Nechci Zit tady v Chocni,
ale nékde v ciziné, abych se proslavila. “
(divka, 13 let)

Jiz ponékolikaté byly nejcastéjSimi davody
volby Zivotniho vzoru uspéch, slava, penize a
zaroven skromnost, zivotni styl a vystupovani.
Vybér zivotnich vzort potvrzuje ptedchozi
zjisténi, kdy respondenti voli nejcastéji vzory
ze soucasnosti a zaroven vzory realné. Novym
zjisténim byla volba vzoru proto, Ze i kdyz je
to podle respondentky slavna a vyborna zpé-
vacka, je stidle obycejnym, skromnym cloveé-
kem.

Déti ze Sestych tfid zékladni Skoly si vybiraly
nejcastéji medialni zivotni vzory, pomérné ¢as-
to neméli respondenti sviij Zivotni vzor a v této
kategorii bylo nejméné vzort rodi¢ovskych.

Chlapci Sestych ro¢niki si vybrali jako Zivotni
vzor piredevsim sportovce. Divody, pro které
sportovni vzory volili, byly uspéch, slava, zi-
votni dél a spole¢né znaky respondentd a zi-
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votnich vzort. Zpévaky volili chlapci proto, ze
se vypracovali. Kategorie postava z filmu nebo
z televize byla zastoupena také Casto a divo-
dem volby byly odvaha, inteligence, obétovani
se pro druhé. Pouhy jeden respondent uvedl
svij vzor jako pfitele z internetu, protoze je
,bezva““. Sportovni vzory uvedli chlapci takto:
Zdenék Zila, P. Kuchat, T. Bugenec, Mike Ty-
son, Jakub Végner, C. Ronaldo. Zpévaci byli
zastoupeni 2 Pacem a 50 Centem. Jako postava
z filmu nebo z televize byl vybran Spartakus,
Leonidas, Jan Palach.

wMiuj Zivotni vzor je Mike Tyson. ProtoZe jsem
jako on a mam stejnou povahu. A hodné si proSel
v Zivoté.

(chlapec, 13 let)

wJan Palach. Spdchal jednu 7 nejbolestnéjSich
smrti, dobrovolné a pro dobro ostatnich. “
(chlapec, 12 let)

»Mym Zivotnim vzorem je Elanius. Znam ho pies
internet a je to dobrej chlapik, je mu pies dvacet a
je to dobrej kamos. “

(chlapec, 13 let)

Divky volily nejcastéji sportovni vzory, divo-
dem jejich volby byly jiz mnohokrat zmifiova-
ny uspéch, sléva, penize. Zpévacky byly vybi-
rany jako vzor mimo uspéchu pro sviij vzhled.
Herecky byly zvoleny kviili vzhledu, tispéchu,
kvili tomu, Ze jsou pro respondentky zabavné.
Sportovnimi vzory byly zvoleny Silvia Trk-
man, Bara Tomanova, Maria Sarapova, Nicole
VaidiSova. Z herecek ptevazovaly Hillary Surf
a Eva Longoria.

»Miij vzor je Nicole Vaidisova, protoZe bych rdada
hrala tenis, ale zatim nehraju.
(divka, 12 let)

»wMiij vzor je Bara Tomanovd, protoZe je vybornd
parkuracka a chtéla bych jednou dospét k tomu, k
Cemu ona.“

(divka, 12 let)

NejcastéjSimi ditvody volby zivotniho vzoru
byly jako u ptedchozich ro¢nikd uspéch, divky
volily jako jeden z €astych diivodii vzhled své-
ho zivotniho vzoru a nové se jako diivod volby
vzoru objevila odvaha. Také jsme zaznamenali
jako jeden z divodi volby shodné znaky res-
pondentt s jejich vzory. Prekvapiva byla vyji-
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mecnd a neopakovana volba Zivotniho vzoru z
prostfedi internetu. Novou dimenzi byla volba
zivotniho vzoru nejen pro shodné vlastnosti s
respondentem, ale také pro to, Ze zfejmé stejné
jako respondent, to nema jeho vzor v zivoté
jednoduché. I v této kategorii ptevazovaly pie-
devsim realné vzory ze soucasnosti.

V patém ro¢niku zakladni Skoly byly voleny
nasledujici zivotni vzory: nejcastéji to byli ro-
dice déti a kamarddi nebo ptibuzni. Medidlni
vzory byly voleny pouze ojedinéle.

Chlapci volili medialni Zivotni vzor pouze v
jednom ptipad¢, a to z kategorie herec. Dtvo-
dem volby byl vzhled herce a jeho herecké
uméni. Zde byl zvolen jako vzor Tom Cruise.

Divky volily nejcastéji postavy z filmu nebo
televize. Jako divody uvedly: krasné détstvi,
dobrd povaha, inteligence, state¢nost, pomoc
bliznim. Ob¢ postavy jsou uvedeny v citaci di-
vek a zaroven lze fici, Ze kromé filmd, se s té-
mito postavami mohla dévcata setkat také pii
cetb¢ knizek, coz se ve vyzkumu objevilo oje-
din¢le.

» Chtél bych mit herecké uméni jako on a chtél
bych vypadat jako on.*
(chlapec, 11 let)

»Jd bych se chtéla podobat Barunce 7 Babicky.
To proto, Ze méla krdasné détstvi s blizkymi lidmi. «
(divka, 11 let)

wMym vzorem je Ronja. Ronja nebyla zamlkld
jako ja a nestydéla se. SnaZim se vice vyjadiovat a
nestydét se tolik pied lidmi. “

(divka, 11 let)

V patém ro¢niku zékladni skoly jsme se setkali
s volbou vzorti ze strany chlapct pro profesni
schopnosti a vzhled, u divek to byly divody
jako state¢nost, inteligence, krasné détstvi. Za-
jimava a nova je volba Zivotnich vzora pro je-
jich vlastnosti, ov§em s jasnym planem respon-
dentky, jak se ke svym vzorim v této roviné
ptiblizit. Dalsi jedineCnosti je volba détskych
zivotnich vzort, zatimco v pfedchozich katego-
riich jsme se setkali pfedev§sim a vyhradné se
vzory dospélymi. Za zminku stoji i skute¢nost,
ze se jedna o zivotni vzory, se kterymi se mo-
hla respondentka setkat nejen prostiednictvim
médii, ale v obou ptipadech (Ronja i Barunka)
se jedna také o literarni postavy.
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Slohové prace ptinesly nazory, myslenky, po-
city a postoje zakl a studentl. Zaméfily jsme
se na duvody, které vedou respondenty k volbé
konkrétnich Zivotnich vzord, co maji jejich
vzory spole¢ného, ¢im se naopak lisi a dale
¢im se respondentiim podobaji a co je Cini na
druh¢ stran¢ odlisnymi.

NejcastéjsSim divodem volby zivotniho vzoru
z medidlniho prosttedi byl tspéch, nicméné
nasledovala pile, vytrvalost a obdiv pro vzory,
které si sviij uspéch musely vybudovat ¢i néjak
zaslouzit. Divky oceniovaly vzhled svych vzo-
ru a dale zivotni styl a skutecnost, ze jejich he-
recké ¢i pévecké vzory zvladaji profesni kari-
éru bez spolecenskych skandali a k tomu se
staraji o rodinu.

Za potésujici zjisténi povazujeme pomerné vy-
soky pocet vzori rodicovskych, obzvlast’ pro-
to, Ze spolecné s ocenovanym pochopenim a
snahou svym détem pomdhat, byla divodem
volby také prisnost a pracovitost rodi¢ovskych
vzoru.

Na druhém stupni zakladni Skoly byli pomérné
Castym vzorem kamaradi, vrstevnici, spoluzaci
a to predevsim pro stejné vlastnosti jako maji
respondenti, ktefi je volili.

Zajimavym zjiSténim je skutecnost, kdy cast
respondenti zminila ve svych slohovych pra-
cich, Ze nema a nechce mit zivotni vzor, proto-
ze chtéji byt original. Zejména studenti stfedni
Skoly uvadeli: ,,Narodil ses jako original, tak
nezemii jako kopie.*

Zaveérem lze konstatovat, ze zejména déti na
zékladni Skole maji tendenci vzhlizet ke svym
vzorim s obdivem ve snaze co nejvice se
svym vzorim podobat. Zaroven vSak ze sloho-
vych praci nevyplyva jasny plan, jak se k to-
muto dopracovat a déti zminuji touhu sviyj zi-
votni vzor nékdy ve skutecnosti potkat tvari
v tvar. Vyjimku tvofi sportovni vzory, kde re-
spondenti uvad¢ji tendenci vénovat se stejné-
mu sportu a odhaluji spole¢ny styl hry jich sa-
motnych a zivotnich vzort, aniz by uvadeéli, ze
chtéji byt zcela jako jejich vzory a naopak si
svij vzor vybrali proto, Ze se jim on podoba.

ZAVER

Socializa¢ni plisobeni médii na dnesni mladou
generaci je nepochybnym faktem, skute¢ny
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dopad ¢i efekt medialnich sdéleni tématem k
diskusi, odhadlim a vyzkumu. Prostfednictvim
médii se déti a mladez seznamuji se svétem a
socialni prostiedi, zkusSenosti a poznatky. Jak
viak uvadi na ptikladu televize Sed’ové (2007,
s.29), jeji socializa¢ni potence je ,, masivni a
pro vychovatele znacné neprehledna. Tito ne-
jenze nejsou schopni izolovat déti od nezamy-
Slenych podnétii a informaci, nemohou dokon-
ce ani odhadnout, jaky budou mit tyto podnéety
a informace na deti vliv.

Moznosti vychovného pisobeni vSak pravdé-
podobné nejsou tak beznadéjné, jak by se mo-
hlo zdat. Jak ukazalo 1 naSe Setfeni, déti se sta-
le identifikuji ve zna¢né mife s lidmi ze svého
bezprostiedniho socidlniho okoli, pfedevsim se
svymi rodici, a to 1 ve v€éku puberty a adoles-
cence. Medidlni vliv tedy nelze zpochybnit, ale
ukazuje se, ze jeho paprsky mohou byt tlume-
ny nebo témét eliminovany ochrannou vrstvou
pozitivni vychovy v rodinach a dal$ich vychov-
nych institucich. V tomto ohledu mize sehra-
vat svoji nezastupitelnou roli i rodinné a Skolni
medialni vychova.

Jednim ze zplisobd, jak je mozné korigovat pl-
sobeni medialnich vzori na mladou generaci,
jsou diskuse o shlédnutych medialnich obsa-
zich, event. hrdinech, které déti v médiich ob-
divuji. Rodi¢ 1 vychovatel mohou ptedevsim
poukdzat na to, jak odlisSné¢ zndme osoby ze
svého okoli a osobnosti z médii, na to, jak riiz-
na je realita skuteCna a realita medialni. Hra-
vou formou si déti mohou vyzkousSet napiiklad
to, jak pfesné jsou schopny popsat vzhled ¢lo-
véka (jeho vyraz, barvu oci, jeho zvyky, ob-
vyklé zplsoby chovani), kterého znaji dobie
zrodiny ¢i ze sousedstvi, a toho, koho znaji
pouze z médii. Vychovatel mlize poukazat na
odliSnost medidlniho a skutecného obrazu je-
dince, tfeba i formou diskuse s nékym, kdo se
na kratky ¢as objevil v médiich, ¢i s nimi ma
bezprostiedni zkuSenost.

Cilem takového ptlisobeni na mladou generaci
by méla byt predevsim vychova ke zdravému
kritickému mysleni. To neni mladé generaci
nijak cizi, ale Casto se uplatiiuje pouze ve vzta-
hu k rodi¢lim a vychovateliim. Ve vztahu k me-
didlnim hrdinim a medialnim hvézdam se tato
dimenze pon¢kud vytraci. Pfitom pravé schop-
nost uvazovat a tiibit svlij nazor je uménim,
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které ma svij vyznam v zivoté cloveéka bez
ohledu na vék.
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IRACIONALITA VE SPOTREBNIM CHOVANI A REKLAMNI KOMUNIKACE

Nové moznosti reklamni komunikace

Jan Pospisil

Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky, Ustav managementu a marketingu
Thomas Bata University in Zlin, Faculty of Management and Economics, Department of Management and Marketing

Resumé: Clanek se zabyva moznostmi zvyseni uspésnosti predani reklamniho sdéleni s ohledem na
iraciondlni jevy ve spotfebnim chovani. V tomto sméru se autor zamétuje piedevsim na roli
a moznosti souc¢asnych audiovizudlnich médii v reklamni komunikaci.

Summary: This article deals with possibilities of increasing the success rate of transmission of
advertising messages with regard to irrational elements in consumer behaviour. In respect
to this, author primarily focuses on the role and possibilities of contemporary audio-visual

media in the advertising communication.

uvob

Dodneska mnoho odbornikd vysvétluje spo-
trebni chovani jednotlivce na zékladé ekono-
mickych teorii racionalniho rozhodovéni. Tyto
teorie vidi ¢loveka jako racionalni bytost, ktera
je ve svém ekonomickém rozhodovani motivo-
vana predevsim fakty, které je schopna rozum-
n¢ zvazit tak, aby ziskala co nejvétsi uzitek pii
vynalozeni co nejmensi prace. V rozhodovani
racionalniho ¢loveéka (homo economicus) hraji
zéasadni roli usudky, které vychazeji z dostatec-
né¢ho mnozstvi relevantnich informaci a snahy
ziskat pro sebe co nejveétsi hodnotu pii nejniz-
Sich nakladech.

Tato teorie se nasledné stala vychodiskem ne-
jen pro ekonomy, ale také v oblasti marketingu
a marketingové komunikace. Marketingovi spe-
cialisté pfipravuji svoje reklamni poselstvi ¢as-
to pravé ruku v ruce s piesvédcenim o raciona-
lit¢ spotiebitelského chovani. Pfitom posledni
vyzkumy dokazuji, ze spotiebitelské chovani je
mnohem vice fizeno emocemi, intuici a dalsi-
mi, pro béznou ekonomickou teorii naprosto
irelevantnimi, vlivy. Setrva¢né lpéni na teori-
ich, které jsou stale Castéji uspéSn¢ vyvraceny,
ma neblahy dopad na proces tvorby reklamni,
kreativni 1 medidlni strategie a ve svém disled-
ku také negativné ovliviiuje efektivitu reklam-
ni komunikace.

Clének si bere za cil predstavit nejvyznamnéjsi
vlivy, které se podileji na rozhodovacim pro-
cesu spotiebitele a zaroven do znacné miry vy-
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vraceji teorii raciondlné ekonomického Clové-
ka. Druhé ¢ast ¢lanku ma za cil najit vychodis-
ka pro zvySeni efektivnosti predani reklamniho
poselstvi pravé v piipadech vlivu feSenych
problémt iracionality ve spotiebitelském roz-
hodovéani. Autor pii tom vychazi ze soucas-
nych moznosti pfi piipravé marketingovych
strategii a audiovizualnich médii.

IRACIONALITA POHLEDEM
BEHAVIORALNI EKONOMIE

Behavioralni ekonomie je véda pomérné mla-
da, jeji pocatky se datuji do 80. let minulého
stoleti. V té dob¢ publikoval americky védec
Herbert Alexander Simon praci s ndzvem Hu-
man Nature in Politics (1985), ve které pred-
stavil kritiku teorie racionalniho rozhodovéani.
Popiral raciondlni teorii tvrzenim, Ze prestoze
je ¢loveék motivovan k efektivnimu rozhodova-
ni, potvrzuje Casto omezenou silu vile, nedos-
tateCnou uvahu ¢i neuplnost vlastniho zdjmu.
[11] Potieba popsat tyto jevy a umét se s nimi
vyporadat, dala vzniknout oboru behavioralni
ekonomie.

Je to véda, ktera na rozdil od v soucasné dobé
populérni neoklasické ekonomie, bere v potaz
také iraciondlni slozky, které maji vliv na pro-
ces lidského rozhodovani - témi jsou prede-
v§im rizné emoce ovliviujici lidské chovani.
Naptiklad strach, zavist, odpor, soucit a de-
sitky dalSich. [4] Velkou roli hraje i intuice,
kterou soucasna ekonomicka teorie neni s to
vysvétlit a v podstaté ani akceptovat.
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Pohledem behavioralni ekonomie mélo spotie-
bitelského chovani, které mélo podle teorie
racionalniho rozhodovani na prvni pohled na-
prosto logické a jednoznacné a ocekévatelné
kroky, v mnoha ptipadech naprosto necekané
vysledky. V fadé situaci, jako je pojisténi, spo-
feni, zdravotnictvi ¢i naptiklad chovani zamést-
nancll a zaméstnavatelil, hraji svoji roli jak prv-
ky racionalniho chovani, tak i prvky iracional-
ni. Pfitom iraciondalni prvky v mnoha ptipadech
ptesahuji predpokladanou racionalitu.

Iracionalitu v lidském chovéni je nutné brat v
potaz pii zkoumani a predpovidani nadkupniho
chovani spotiebiteld. Jeji poznani a akceptace
ma vliv na proces komer¢ni, respektive reklam-
ni komunikace. Iracionalnich aspekti je celéd
fada, jak také vyplyva naptiklad z praci eko-
noml Kahnemana a Tverskyho [5,6], Aryely-
ho [2], Lindstroma [7], Thalera [12] a mnoha
dalSich. Jejich popis by vySel na nékolika set
strankovou publikaci. Napti¢ vSemi pracemi se
vSak vzdy opakuje popis nékolika iraciondl-
nich vlivli ve spotiebitelském chovani, které
navic maji vliv na proces reklamni komunika-
ce. Mezi tyto vlivy lze zatadit nasledujici pro-
blematiku:

= efekt zakotveni a princip ndhodné provaza-
nosti pii ur¢ovani hodnoty produktu

= vliv o¢ekavani na usudek

= cena jako imagemaker.

Jednotlivé vlivy budou nyni predstaveny blize.

EFEKT ZAKOTVENi A NAHODNE
PROVAZANOSTI PRI URCOVANI
HODNOTY PRODUKTU

Teorie popisujici proces zakotveni mezi prv-
nimi ptedstavil Wilson [14]. Svymi pokusy se
snazil potvrdit domnénku, ze predchozi zkuse-
nosti tykajici se ceny urcitého produktu vytvari
v mysli spotiebitele tzv. ,.kotvy“. Stejné jako
se housata kratce po vylihnuti emocionalné
pfimknout k prvnimu pohyblivému predmétu
v jejich blizkosti, lidé se ve svych myslenkach
pfimknout k prvni informaci, kterou o urcitém
predmétu ziskali.

Wilson provedl pokus, pii kterém nechal dob-
rovolniky napsat posledni Ctyfi Cisla z jejich
rodného ¢isla. Pak jim polozil otazku, zda je
pocet I¢kaiti a chirurgi uvedenych v lokalnich

vvvvv
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dené Ctyicisli. Jako druhy kol méli dobrovol-
nici odhadnout, jaky je finalni pocet 1€katii a
chirurgli uvedenych ve zlatych strankach. Pre-
kvapenim bylo, ze odhady, které dobrovolnici
uvedly, byly v silné korelaci s ¢islem predsta-
vujicim posledni ¢ast jejich rodného ¢isla. [6]

Podobny pokus provedl i Dan Ariely se svym
kolegou Drazenem Prelecem, kdyZ svym stu-
dentlim usporadali aukci. [2] Nejprve je vybid-
li, aby na papir napsali posledni dvé dvojcisli
jejich rodného Cisla. Poté jim predstavili pred-
méty, které mély byt nasledné vydrazeny. Na-
bizeli luxusni i obycCejna vina, pocitatové vy-
baveni, knihu ¢i ¢okoladu. Po skonceni prezen-
tace studentiim rozdali soupis vSech predméta.
Poprosili je, aby znovu napsali na tento sez-
nam posledni dvojcisli jejich rodného ¢isla a
stejn¢ tak, aby ke kazdému pfedmétu napsali
toto dvojcisli ve formé ceny. Pak dobrovolniky
pozéadali, aby ke kazdému predmétu uvedli,
zda jsou ochotni za n¢j uvedenou cenu zaplatit.
Nakonec méli dobrovolnici ke kazdému pted-
m¢étu napsat, jakou nejvyssi cenu by byli ochot-
ni za néj zaplatit. Po dotazu, zda dobrovolniky
mohlo ovlivnit dvojcisli jejich rodného cisla
pii urovani ceny, vSichni shodné odpovidali,
ze nikoliv.

Vysledky vyzkumu vsak fikaly néco naprosto
jiného. Dobrovolnici, jejichz rodné ¢islo kon-
¢ilo vysokymi €isly (od 80), nabizeli za produk-
ty mnohem vyss$i nabidky, nez studenti s niz-
kym dvojcislim. ,,Celkove byly nabidky v nej-
vyS$Si skupiné o 216-346 procent vyssi nez ve
skupiné s nizkymi rodnymi cisly.* [2] Hovofime
v tomto ptipad¢ o principu nahodné provaza-
nosti.

Pohledem teorie neoklasické ekonomie by mé-
la byt situace pon¢kud jina. Cenu produktu na
trhu urcuje rovnovaha dvou sil - sily nabidky a
poptavky. Jestlize je pro jednu stranu vyhodné
produkt za urcitou cenu prodat a pro druhou
stranu je vyhodné jej za tuto cenu koupit, do-
chazi k vyrovnani nabidky a poptavky a urceni
trzni ceny. Sily nabidky a poptavky by mély
byt v tomto piipadé nezavislé.

Experimenty vSak dokazaly, ze tomu tak neni,
nebot’ spotfebitel v podstaté nemd své prefe-
rence zcela pod kontrolou a neni vzdy schopen
raciondln¢ urcit, jakou cenu je ochoten za pro-
dukt zaplatit. D4 se fici, Ze poptavku lze snad-
no zmanipulovat. Pro marketingovou komuni-
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kaci toto zjiSténi znamena, ze nabidka a poptav-
ky nejsou nezdvislé sily, ale navzajem se spiSe
ovliviiuji. [2] Pro praxi to znamena, ze kotvy
mohou byt vhodné vyuzity 1 v marketingové
komunikaci. Producentiim a marketerim mo-
hou dodat odvahu, nebot’ podle této teorie jsou
to oni, kdo mohou ovliviiovat jak nabidku, tak
zaroven 1 poptavku po produktu.

Existuji v podstat¢ dvé podminky potiebné
k tomu, aby mohlo k efektu zakotveni dojit.
Kahneman je definuje jako pfitomnost urcité
nejistoty ohledné spravnosti ¢i vhodnosti roz-
hodnuti a uréita procedura, ktera zapficini, ze
pii rozhodovacim procesu musi jedinec zvazit
¢i vzit v potaz dalsi (v tomto ptripadé ¢iselnou)
hodnotu, kterd ovlivni jeho odpovéd. [6] Pti-
tom se tyto podminky vyskytuji ve vétSin€ pro-
cesu spotiebitelského rozhodovani.

VLIV OCEKAVANI NA USUDEK

Dal$im iraciondlnim vlivem plsobicim na tsu-
dek spotiebitele je o¢ekavani. Spotiebitelé to-
tiz urcuji hodnotu, kterou pro né statek ma po-
dle ptedchozich ocekavani. Stejné tak dokaze
oc¢ekavani ovlivnit i prozitek, ktery statek pfi-
nese. O¢ekavani mohou tedy do znacné miry
determinovat postoj spotiebitele k produktu.
Jde o odvazné tvrzeni, které by zastanci klasic-
ké ekonomie jist¢ odmitli, nebot’ by k jeho vy-
svétleni nebyly diikazy. Behavioralni ekonomie
vSak diky kombinaci ekonomie, psychologie a
dalsi véd, mtze k potvrzeni svych premis vyu-
Zit experimentd. Zajimavy experiment k potvr-
zeni této premisy provedl Dan Ariely se svym
kolegou Leonardem Leem. [2]

Rozhodli se zjistit, zda ocekavani, které spotie-
bitelé maji, dokdzou ovlivnit subjektivné vni-
manou chut’ piva. V hospodé v aredlu univer-
zity MIT nabizeli dva druhy piva. Jednim z
nich byl americky Budweiser a specialni pivo,
které¢ mélo byt velmi drahym a exkluzivnim vy-
robkem. Alespon tak bylo prezentovano dobro-
volniktim, ktefi oba druhy testovali. Ve skutec-
nosti v8ak ono luxusni pivo byl stejny Budwei-
ser jako v prvnim piipadé, avSak bylo do n¢j
pfidano nékolik kapek balzamikového octa.
Dobrovolnici byli rozdéleni do dvou skupin.
Prvni skupiné bylo feceno, ze ve druhém pfi-
pad¢ piji exkluzivni drahé pivo, ale nebylo jim
sdéleno slozeni piva. Druhé skupiné védci pro-
zradili, Ze do piva pridali ocet. Vysledky byly
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ptekvapujici. Prvni skupina v dotaznicich jasné
preferovala druhé pivo jako mnohem chutné;j-
$i. Druhé skupina projevovala odpor uz pfi piti
druhého piva, v dotazniku pak jasné¢ preferova-
la prvni pivo. Tento experiment ukézal, ze oce-
kavani (a informace, které spotiebitel ma) vy-
razn¢ ovlivnuji jeho postoj k produktu a dokon-
ce 1 subjektivni vnimani chuti. Profesor Ariely
nasledné provedl dalsi experiment.

S dalsimi kolegy nabizeli studentliim kavu zdar-
ma a k ni rizna dochucovadla, jako naptiklad
hiebicek, sladka paprika, kardamon, anyz atd.
Jejich cilem bylo zjistit, zda riizné obaly, ve
kterych byly tyto piisady uloZeny, ovlivni to,
zda si je studenti do kavy pridaji ¢i nikoli. Ur-
Cité dny védci prisady nabizeli v nevzhlednych
plastovych krabickach, jiné dny v luxusnich
sklenénych doézach spolecné se sttibrnymi 1zi¢-
kami. Test védcim na prvni pohled nevysel,
nebot’ si studenti neptidali do kdvy Zadnou z
nabizenych pfisad. Experiment vSak ukazal na
jiny zajimavy fenomén. V dotaznicich, které
studenti vyplnovali po vypiti kavy, jako chut-
n¢jsi oznacili kdvu v téch dnech, kdy byly na-
bizeny pfisady v exkluzivnich d6zach. Tento
experiment piivedl védce na zjisténi, ze 1 pro-
stiedi, ve kterém je produkt nabizen (nebo i
zpusob), vyraznou mérou ovlivituje zakazni-
kem vnimanou hodnotu (chut’, vzhled, uzitec-
nost...) produktu. [2]

V praxi Ize najit tento jev naptiklad u v pfipa-
de¢ fetézce prodejce kavy Starbucks. Kdyz fir-
ma zacinala, podle teorie racionalniho ekono-
mického chovani by bylo ocekavatelné, ze
n¢kolikandsobné drazsi kava (prakticky stejné
kvality jako v jinych dobrych kavarnach) by
nasla jen velice malo potencionélnich zakazni-
kt. Zakaznik, by mél podle teorie dat prednost
stejn¢ kvalitni, ale levnéjsi kadveé v oblibené ka-
varn€. Jenze Starbucks se podatilo dostat za-
kazniky na svou stranu a vytvofit si silné za-
kaznické portfolium. Retézec toho docilil pie-
devsim prostfedim, ve kterém svoji kdvu nabi-
zi (vSudy pfitomna ving kavy) a prodejem do-
pliikkovych produktii (kvalitni zakusky). Star-
bucks si tak postupem casu vypéstoval povest
prodejce kvalitni kavy, za kterou jsou zdkazni-
ci diky ocekavani kvality, ochotni zaplatit ¢ast-
ku né€kolikanasobné vyssi nez v jinych podob-
nych fetézcich.
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CENA JAKO IMAGEMAKER

Ekonomicky racionalné smyslejici zakaznik by
si m¢l mezi naprosto stejné¢ kvalitnimi a para-
metricky shodnymi produkty vybrat ten lev-
n¢jsi, nebot’ tak bude uspokojena jeho potieba
s vynaloZenim co nejmenSich nédklada. Jak je
ale mozné, ze v nékterych ptipadech daji pred-
nost tomu draz§imu nebo Ze levny vyrobek bu-
dou povazovat za mén¢ kvalitni?

Jednim z prvnich experimentll na toto téma
provedl Kahneman, Knetsch a Thaler v roce
1990. [6] V jejich experimentu nabizeli k pro-
deji rizné produkty denni spotieby. K nékte-
rym z nich byl ,,zdarma“ ptiloZen hrni¢ek. Nut-
no poznamenat, ze vSechny produkty byly asi
2-3krat drazsi neZ v normalnim prodeji. U t&ch,
ke kterym byl pfidan hrnicek, byly lidé ochotni
tuto vys$si cenu zaplatit. Ostatni, bez pfidané¢ho
darku, jim pfipadaly predrazené. Pfitom cena
hrnku netvofila ani c¢tvrtinu ceny produktu.
Jestlize se ptidanim sekundarniho produktu da
docilit zvyseni spotiebitelem vnimané hodnoty
primarniho produktu, opét dochazi ke zpo-
chybnéni klasické teorie.

Profesor MIT, Dan Ariely, zaSel v popirani
klasické teorie jesté dal, kdyz tvrdil, ze vyssi
cena produktu mé za nésledek zménu jeho vni-
mani v o¢ich spotiebitelti. Tedy ze produkty s
vy$$i cenou budou znamenat oproti svym para-
metricky naprosto shodnym, avSak n¢kolika-
nasobn¢ levnéj$im produktlim, pro spotiebitele
vetsi vnimanou hodnotu. Své tvrzeni opét do-
kéazal experimentem.

Spole¢né s doktorkou Rebbecou Waberovou
provedli testy, pii kterych testovali na skupiné
dobrovolnikii ucinnost nového 1éku proti
bolesti. Nejprve dobrovolnikiim ptedstavili 1€k.
Popsali jeho témér zazracné vlastnosti (rych-
lost tlumeni bolesti, doba trvani ¢inku apod.)
a nasledn¢ jim fekli i cenu jedné tablety 1éku,
coz bylo v tomto ptipadé 2,5 dolaru. [2]. Na-
sledn¢ jim doktorka Waberova specidlnim pii-
strojem davala do tcla elektrické Soky rtizné
intenzity. Dobrovolnici méli do pfipravenych
formulai zapisovat silu jednotlivych vybojii
(tedy jimi vnimanou intenzitu bolesti). Po prv-
ni fazi jim byl aplikovan novy Iék a po cca 15
minutach, kdy mél 1ék zacit ucinkovat, byl ce-
1y pokus opakovéan. Dobrovolnici nyni udavali

cvwr

jektivné hodnotili G¢innost 1éku velmi pozitiv-
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n¢. [2] Jenze tento experiment nebyl provadén
kvili testovani nového 1€ku. Ten byl totiz pla-
cebem - v tobolkdch se nachdzel vitamin C.
Pokus mél byt prvni ¢asti celého experimentu.

Druha cast pokusu probihala prakticky napros-
to stejné. Jen s jedinym rozdilem. Cena jedné
tobolky Iéku byla stanovena na pouhych deset
centll. Vysledek experimentu byl velmi pre-
kvapivy. Druha skupina dobrovolniki totiz pii
elektroSocich pocitovala stejnou a v nékterych
ptipadech i1 vétsi subjektivni bolest, nez pred
podanim 1éku.

Experiment nejenze poukazal na problematiku
placeba v lékaistvi, ale pro marketing ptinesl
zasadni zjisténi. Vyssi cena produktu predsta-
vuje pro spotiebitele do znaéné miry zaruku
kvality. Toto zjisténi je pro marketingovou ko-
munikaci dilezité ptfedevsim z hlediska tvorby
a prace s image.

IRACIONALITA A PROCES REKLAMNI
KOMUNIKACE

Jak je z vySe uvedenych ptikladl ziejmé, apli-
kace teorie racionalniho chovani spotiebitele
do ptipravy reklamni (marketingové) strategie
by ve svém disledku mohla velmi snizit ucin-
nost pfipravované¢ kampané. Pfi pfipravé re-
klamnich strategii je potfeba brat iracionalitu
ve spotiebitelském chovani v potaz.

Z vysSe uvedenych experimentl Ize extrahovat
zékladni vychodiska pro revizi soucasného sta-
vu reklamni, respektive medidlni komunikace
subjektu smérem ke spotiebiteli. Pro kazdy
obecn¢ platny iraciondlni vliv je mozné vybrat
jednu premisu, kterd ve své podstaté ovliviiuje
uspésnost predani reklamniho poselstvi a pie-
dev§im naslednou reakci spotiebitele. Jejich
znéni bude nasledujici:

= Poptavku spotiebitele po produktu lze
ovlivnit zdmérmym ovlivnénim (ur€enim,
zménou, nastavenim...) kotvy. Stejné tak Ize
ovlivnit vnimani ceny spotiebitelem diky za-
meérnému nastaveni zdanlivé nesouvisejici
referencni ceny.

= Na kvalitu a hodnotu produktu vnimanou
zakaznikem maé velky vliv jeho ocekavani
ohledn¢ produktu. Parametricky naprosto
stejné produkty budou vnimany jinak v sou-
ladu se zptisobem nabidky produktu a ima-
ge, kterou produkt ma.
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= Vyssi cena produktu mize ovlivnit oceka-
vani spotiebitelii. Vyssi cena u jednoho ze
stejnych produktd ovliviiuje zékaznikovo
oc¢ekavani smérem k mnohem vét§im naro-
kim, nez v ptipad¢ vyrobku s niz§i cenou.
Cenou Ize ovlivnit nejenom image produk-
tu, ale i subjektivni pocit ucinku produktu.

Tyto teze vychdzejici ze syntézy dat pochézeji-
cich z praktickych experimentd do zna¢né mi-
ry vyvraceji postulaty teorie racionélni volby.
Tato zjisténi jsou v reklamni, respektive mar-
ketingové, komunikaci dilezitd predevSim ve
fazi ptipravy reklamni a kreativni strategie.
Zadavatel i reklamni tvlirce by mél pii spo-
le¢né definici cila reklamni strategie brat v po-
taz soucasné tendence spotiebitele.

Nejveétsi uzitek maji vSak predchozi zjisténi
predevsim pii piipravé kreativni podoby re-
klamniho sdéleni. Jejich aplikace totiz muze
podstatnym zptsobem ovlivnit vybér a finalni
podobu argumentli nabizenych spotiebiteli.

POSTMODERNISMUS A REKLAMA V
TRADICNiCH MASOVYCH MEDIiCH

Ptestoze jsou behaviordlni ekonomie a jeji vy-
sledky znamé jiz del$i dobu, pozornosti se jim
dostava az v poslednich letech. Do zna¢né mi-
ry to ma na svédomi zména paradigmatu vni-
mani svéta pohledem postmodernismu.

Jestlize modernismus je typicky exaktni feci
¢isel, touhou po jediné pravdé a predevsim vni-
manim ¢loveka jako naprosto racionalni bytos-
ti, postmodernismus predstavuje svét ve svétle
fikci, pribéhd, predstav, smysli ¢i emoci, coz
ma vliv 1 na vnimani védy. S timto posunem
souvisi 1 novy pohled na marketing, kdy se
mluvi o tzv. postmodernim marketingu. Ten v
podstaté znamena mnohem vétsi piiklon k sym-
bolismu a piibé¢hiim - tedy ke konstruované
pravde.

Iraciondlni chovani spottebitele spolecné s apli-
kaci principti postmoderniho marketingu vede
¢im dal Castéji k praktickému uplatiiovani prin-
cipti postmoderniho marketingu. Ten dava do
znacné miry prostor k manipulaci a méni zazi-
td paradigmata reklamy. Ovliviiuje tim i re-
klamni komunikaci vedenou prostiednictvim
médii masové komunikace. Erik Du Plessis,
odbornik na psychologii vnimani reklamy, uva-
di hned tfi zdkladni zmény, ke kterym doslo v
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teorii vnimani reklamniho sdéleni v médiich
masové komunikace. Jde o: [3]

» dlraz na primitivni a instinktivni reakce pfii-
jemce reklamniho sd€leni a role pozornosti
pfi vnimani reklamniho sdéleni

= emoce jako fidici prvek lidského védomého
mysleni

= pozitivita reklamniho sdé€leni.

Vsechny vyse uvedené body maji znacny vliv
na vyslednou uspéSnost pieddni reklamniho
poselstvi a jeho pfijeti cilovou skupinou. Pti
ptipravé reklamnich poselstvi, kterd budou
pfenasena prostiednictvim masovych médii, je
potieba respektovat nové poznatky.

Po dlouhé dobé¢ vyzdvihovani racionalniho ho-
mo economicus se védci odvazili ptijit s tvrze-
nim, ze pii formovani pozornosti, kterou publi-
kum vénuje reklamnimu sdé€leni, ustupuje ra-
cionalni vniméani do pozadi a Clovék se roz-
hoduje spiSe pod vlivem nejprimitivnéjSich a
instinktivnich reakci. [3] Dulezité je toto zjis-
téni predev§im pro reklamni tvlirce, nebot’ fi-
ka, ze recipient je schopen vnimat a nasledné
zpracovavat reklamni sdéleni i ptes fakt, Ze se
recipient dobrovolné nerozhodne zdmérné vé-
novat sdéleni pozornost. V takovém ptipad¢ je
vsak potfeba, aby v paméti recipienta byl ulo-
zen urcity obraz ¢i vzpominka, kterou nevé-
domé vniméni reklamniho sdéleni aktivuje.
Pak toto nevédomé vnimani sd€leni funguje na
stejném principu, jako kdyby recipient vnimal
sdéleni védomé.

Margaret Mark a Carol S. Pearson pfisli s prin-
cipem, jak lze toto teoretické zjisténi uvést do
praxe. Pii pfipravé medialnich sdéleni navrhuji
vyuzivat dvanacti zakladnich archetypt, které
provazeji lidskou spole¢nost po vétSinu doby
jeji existence. [8]

Archetypy vychazeji z lidského nevédomi,
piesto jsou pfitomny ve vSech spole¢nostech a
jsou velmi podobné napfti¢ riznymi kulturami.
Cely princip archetypalni komunikace spociva
pravé v obecné znalosti archetypt, jako je na-
piiklad hrdina, mag, peCovatel, ¢i psanec. [9].
Pii nevédomém ¢i nezdmérném vnimani re-
klamniho sdé€leni obsahujici jeden nebo vice z
archetypi, dochazi v mysli pfijemce k aktivaci
skupiny neuront, které maji vliv na prah citli-
vosti a obnovi se vzpominky. [3] Uvedeny
princip se v soucasné¢ dob¢ pouziva predevsim
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pti komunikaci znacky, nebot’ zde si mize spo-
ttebitel spojit konkrétni znacku s konkrétnim
archetypem. Typickym piikladem znacky ko-
munikujicim pomoci archetypu, konkrétné ar-
che typu psance, je Harley Davidson. [9]

Tento princip dava do budoucnosti nad¢ji sta-
rym médiim, které nenabizi v komunika¢nim
procesu interaktivitu. V soucasné dobé Casto
za-tracovand média jako je tisk, rozhlas ¢i kla-
sicka televize mohou byt v komunika¢nim mi-
xu naprosto rovnocennymi ekvivalenty k mé-
diim, které vyzaduji urcity druh piimé spolu-
prace s recipientem. At uz je to internet na
jedné stran¢ ¢i vyvijejici se digitdlni televize
na stran¢ druhé. Vhodné pfipravené reklamni
sdéleni je s to nejen zasdhnout cilovou skupi-
nu, ale predevSim pozadovanym zplsobem
ovlivnit jeho mysleni. VSe zavisi na koncepci
samotného sdéleni.

Na vniméni reklamniho sdé€leni skrze tradicni
média maji vliv i dalsi prvky, které ve své
praci zminuje Erik Du Plessis. Jde o emoce a
pozitivitu reklamniho sdé€leni. [3] Emoce jsou
psychologické procesy, zabirajici se subjektiv-
nimi pozitky libosti a nelibosti, které jsou na-
vic doplnény ur€itymi fyziologickymi zména-
mi, které¢ nésledn¢ vedou k zaujeti postoje k
dané situaci. [4] Podileji se tedy na formovani
spotiebitelského postoje k uréitému produktu.
Navic jsou ale také dulezitym faktorem, ktery
ovlivitluje proces ud€lovani pozornosti recipi-
enta.

Podobné jako v pfedchozim ptipad¢, nezamér-
n¢ piijimané medialni reklamni sdéleni se mu-
ze stat plnohodnotné zamérné piijatym sdéle-
nim. A to v ptipad¢, kdy dokaze vzbudit v re-
cipientovi emoce, lhostejno zda kladné ¢i za-
porné. [7] V tom piipadé recipient vénuje sde-
leni pozornost, at’ uz zamérnou ¢i nadale nezé-
meérnou, kterd vSak v ptipad¢ pfitomnosti emo-
cionalni odezvy op¢t aktivuje urcité skupiny
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neurontt a opet dochdzi k obnovovani vzpo-
minky.

V tomto ptipadé hraje dalsi dilezitou roli pozi-
tivita reklamniho sdé€leni, nebot’ pozitivni sdé-
leni ma vétsi Sanci vyvolat u recipienta klad-
nou emocionalni odezvu. Tim dochazi ke zvy-
Seni pravdépodobnosti GspéSného predani re-
klamniho sdé€leni. Zaroven se také zvySuje San-
ce, ze dojde k pozadované zméné v chovani
recipienta.

Prozatim jesté neuplynula dostatecné dlouha
doba od zmény paradigmatu vnimani nejen
spottebitelského chovani, ale i samotného mar-
ketingu. Mozna pravé proto je vSak nutné po-
stupné bofit staré myty a ukazovat skutecny
stav véci. Aplikace poznatkli z behaviordlni
ekonomie miize velmi piispét ke zvySeni efek-
tivnosti reklamni komunikace.

ZAVER

Soucasné poznatky z neurologie, psychologie,
ale i ekonomické a marketingové védy, do
znacné miry vyvraceji dosud platné postulaty a
pfinaseji naprosto jiny pohled na spotiebitele,
jeho chovani a roli reklamy a médii v procesu
informovani spotiebitele.

V soucasné turbulentni dobé plné informacnich
Sumtl je ¢im dal obtizngjsi dorucit reklamni
sd€leni prostiednictvim médii k recipientovi.
Jeste slozit€jsi je dosdhnout u n¢j vyvolani po-
zornosti a zménu jeho chovani.

Jak ale ukazuji vySe uvedend zjisténi, neni to
nemozné. Ba naopak, ptestanou-li tvtirci rekla-
my Ipét na starych ,,pravdach®, a bude-li sd¢le-
ni sestaveno podle aktualnich poznatki, mize
se proces prenosu a vnimani reklamniho sdéle-
ni mnohem zefektivnit.

Prispévek vznikl za podpory IGA UTB,
projekt ¢. IGA/66/FaME/10/D
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VYBRANA DIDAKTICKA PRAVIDLA V MARKETINGOVE KOMUNIKACI

V CESTOVNIM RUCHU
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Resumé: Prispévek piinasi pohled na princip marketingovych komunikaci v oblasti cestovniho
ruchu. Soucasné jsou v ném ukazovany zakladni souvislosti s didaktickymi pravidly.

Summary: This article focuses on principles of marketing communication in the field of tourism,
which at the same time are presented in relation to basic didactic rules in the process of

instruction.

uvoD

Pedagogicka komunikace je dlouhodoby pro-
ces, v prubéhu které¢ho se pedagog (vzdélavaci
instituce) snazi pisobit na studenty (zéky) ve
vSech fazich, pfi nichz je realnd interakce s ni-
mi.

Analogicky mizeme marketingovou komuni-
kaci chapat jako dlouhodoby proces, v pribé-
hu kterého se firma snaZzi piisobit na zdkazniky
ve vSech fazich, pfi nichz je redlna interakce
S nimi.

V obou piipadech dochézi k predavani urci-
tych sdéleni, specifickych pro danou oblast.
Kazdé sd¢leni ma presny obsah, ktery je nutné
pomoci urcité formy, s vyuzitim urcitych pros-
tredkd, prenést od odesilatele sdéleni k jeho
piijemci.

Obsah sdéleni je za urcitych podminek zcela
jednoznaény (vétSinou pii strojnim zpracova-
ni). Napfiiklad v oblasti informatiky si miizeme
predstavit dvé firmy, které si elektronicky vy-
ménuji dulezité informace (napt. zajistuji re-
zervace ubytovani pro své zékazniky) pros-
trednictvim tzv. standardnich zprav (Chromy
[2009, 5.63-66]). Clovék ale uvazuje podstatné
slozitéji nez pocita¢, a podle formy pienosu
muze predavany obsah vnimat jinak. Pomérné
znamym piikladem je véta ,,Podivej, kvetou
raze.“ V trochu jinych souvislostech na ni
v zdbavném poradu kdysi ukazoval Miroslav
Hornicek jeji dva moZné vyznamy. Jednim vy-
znamem je, ze rize jsou nadherné a pohled na
jejich kvéty miize zmirnit nase starosti. Druhy
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vyznam muze byt pfi pouziti jiné formy mno-
hem horsi - jakoby ,,Jest¢ ke vS§em problémtim,
kvetou rize.“ Kazdy obsah sdéleni tedy musi
mit spravné zvolenou formu, kterd musi odpo-
vidat ptislusné pfendsené informaci.

1 TVORBA SDELENI

Pti tvorbé sd€leni musime tesit Ctyti zékladni
otazky. Vychazime ptitom z obsahu sdéleni (in-
formaci), které budeme ptedavat. Ze zékladi
komunikace, konkrétn¢ z prenosového (Shan-
non - Weaverova) modelu komunikace vyply-
va, ze musime predavané sdéleni nejdiive ko-
dovat tak, abychom co nejvice potlacili mozné
Sumy a usnadnili tak pfijemci spravné deko-
dovani sdéleni, viz obr.1.

Abychom potlaceni Sumti dosahli, musime za-

jistit vhodnou strukturu pfenasenych informa-
ci, vhodny format a zdroj sd¢leni.

odesilatel . P prenosovy . P pfijemce
informace —{ kodovani —p Kanal | dekodovani sdéleni

t1111

sum

Obr.1 Schéma jednosmérné komunikace
upraveno podle Kiralfové [2003, s.6]

1.1 Obsah sdéleni

Odesilatel sdéleni si musi ujasnit, co chce svym
sdélenim dosahnout, stanovit si cile. V marke-
tingu jsou cile definovany jinak nez v didakti-
ce, viz cile marketingové komunikace. Napf.
Kotler [2001, s.548] popisuje cile, které je tre-
ba dosédhnout u piijemce sdéleni. Sdéleni ptiso-
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bi na pfijemce tak, ze na néj apeluje. Rozezna-
vaji se pritom tii typy apelt:

» rozumovy (raciondlni) apel - sdéleni doka-
zuje vyhodnost daného produktu (hospodar-
nost, kvalitu apod.)

= emociondlni apel - sd¢leni se snazi v pii-
jemci vyvolat vétSinou kladné (humor, las-
ka, hrdost), fid¢eji zaporné (strach, stud, po-
cit viny) emoce, které motivuji k nakupu
produktu.

* mordlni apel - sd¢leni je zaméteno na schop-
nost pfijemce poznat, co je spravné a vhod-
né. Vyuzivaji se ¢asto k podpoie spolecen-
skych aktivit (détské domovy, AIDS apod.).

1.2 Struktura sdéleni

Odesilatel sdéleni musi pfipravit zafazeni ob-
sahu svého sdéleni do struktury, kterd je srozu-
mitelnd pfijemci. To v Zddném piipad€ neni sa-
moucelné. Kazdy piijemce sdéleni ma vytvo-
fenou strukturu svych znalosti, kterd se vytvari
po cely jeho zivot. Idealni je, pokud odesilatel
sdéleni dovede odhadnout ptibliznou strukturu
znalosti cilového trhu (pfijemct). Pokud ji
vhodné pfizplsobi strukturu svého sdéleni,
bude pravdépodobné, ze pfijemce bude nejen
vnimat a chépat sd¢€leni, ale také, ze si ho bude
schopen zafadit mezi své znalosti a v budouc-
nu si ho také vybavit.

Musime si uvédomit, Ze izolované, vzajemné
nepropojené informace se velmi rychle zapo-
minaji, jak obséhle popisuje Melezinek [1999,
$.39-41].

Pro jednoduchost si miizeme ukazat postup pfi
popisu destinace cestovniho ruchu. Stru¢né po-
psano - svétadil, blizsi lokalizace oblasti, pod-
nebi a klimatické podminky, vyznacné vlast-
nosti destinace (ldzn€, mote, hory, lesy atd.),
historick¢ nebo kulturni zajimavosti, zptisob
ubytovani, stravovani, doprava, cena. Z hledis-
ka informatiky mizeme zminény popis velmi
jednoduse prevést do pocitacové databaze. Sou-
casné pro ¢loveka jsou tyto informace piehled-
né, snadno se v nich orientuje a zapamatuje si

je.

2 FORMAT SDELENI

Autor sdéleni musi peclivé zvazit vSechny as-
pekty formy svého sdéleni. Pti svém rozhodo-
vani musi vychéazet z analyzy SWOT, ze sta-

Navrat na obsah

novenych cilii marketingové komunikace, spe-
cifikace pifijemcil, obsahu a struktury sdéleni.
K tomu ale nésledn¢ pfistoupi dalsi dilezité
volby, jako jsou zdroj sdéleni a volba komuni-
kacénich prostredku.

2.1 Zdroj sdéleni

Znacny vliv po strance piimého puisobeni na
piijemce sdéleni ma zejména atraktivnost a po-
pularita zdroje sdé€leni. S rostouci atraktivitou
a popularitou ziskava sdéleni vétsi pozornost
prijemce. Vérohodnost zdroje podporuje jeho
odbornost, ditvéryhodnost a oblibenost. Kotler
[2001, s.551] popisuje princip shody tak, ze
kladnd image moderatora miiZze omezit nega-
tivni postoje proti produktu (znacce, vyrobci
apod.). Disledkem ale mize byt urcita ztrata
¢asti prestize moderatora u piijemce sdéleni.

2.2 Pravidlo AIDA

Kvalitn¢ ptfipravené sdéleni by mélo spliovat
ctyti zékladni pozadavky, které jsou oznacova-
ny, jako pravidlo AIDA (obr.2). Nazev AIDA
vznikl sloZzenim inicidl anglickych nazva -
Atention, Interest, Desire, Action. Témito po-
zadavky jsou:

= pozornost - Atention - vyvolat pozornost
ptijemce sd¢leni.

= zdjem - Interest - vyvolat zajem piijemce
sdéleni.

= pidni - Desire - vyvolat touhu nebo bazeni
po produktu, piipadné chut’ zapojit se napfti-
klad do marketingového priizkumu firmy.

= akce - Action - presvédcit piijemce k néku-
pu produktu, ptipadné k zapojeni do urcitych
aktivit.

Attention - upoutat pozornost -

!

Interest - vyvolat zajem

!

Desire - vyvolat poptavku

!

Action - presvédcit k akci

Obr.2 Slozky dobré reklamy - pravidlo AIDA
upraveno podle ACCKA, [2009]
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Pravidlo AIDA, ptivodn¢ vytvofené pro potie-
by reklamy, je zde rozsifeno pro moznost vyu-
ziti 1 v jinych slozkach komunika¢niho mixu.
Je ztejmé, Ze toto pravidlo lze vyuzit i mimo
oblast marketingovych komunikaci. Pfikladem
muze byt jeho vyuziti v procesu vyuky.

2.3 Komunika¢ni prostiedek

Volba komunikacnich prostiedki, ptipadné je-
jich mixu zavisi na mnoha aspektech, napfi-
klad:

= tiskoviny - zpusob tisku, barvy, ilustrace
apod.,

= zvukovy pienos - volba slov, rytmus feci,
barva hlasu, artikulace apod.

* audiovizudlni pienos sdéleni - obrovskou
roli hraji gesta, mimika apod., tedy je pod-
statn€ veétsi vliv neverbalni komunikace.

To vSechno je tifeba peclivé naplanovat. Neni
zde tfeba pfipominat, ze kazdd nedokonalost
nebo chyba se dfive nebo pozdé¢ji muze vy-
mstit. Disledkem pak mtize byt napiiklad ne-
predpokladana reakce piijemce.

Odesilatel sdéleni musi v navaznosti na aspek-
ty popisované v piedchazejicich ¢astech zvolit
vhodny komunikaéni prostfedek (n¢kdy i kom-
binaci n€kolika, viz pozdéji komunikacni mix),
tedy konkrétni obsah, formu a cestu, kterou
doruci své sdéleni ptijemci (adresatovi).

2.4 Komunikacni cesty

Z hlediska marketingovych komunikaci roze-
znavame dva druhy komunikacnich cest - osob-
ni a neosobni.

2.4.1 Osobni komunikacéni cesty

Tyto cesty jsou zalozeny na pifimé, osobni
konverzaci dvou nebo vice osob. Pfitom muze
byt tato komunikace obohacena o interaktivni
reakci prijemce i odesilatele sdéleni, a tim 1 o
okamzitou zpétnou vazbu. Jejich konverzace
muze probihat osobné¢ (jako diskuze nebo pied-
naska), prostiednictvim e-mailu, telefonu, atd.

Kotler [2001, s.552] uvadi dalsi ¢lenéni tohoto

druhu na tfi cesty:

= podpurné cesty - prodejci firmy kontaktuji
kupujici na cilovém trhu.

= odborné cesty - nezavisli experti ¢ini pro-
hlaseni pro cilové skupiny kupujicich.
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= socialni cesty - sousedi, pfatelé, ptibuzni
upozoriuji své blizni na urcity produkt.

2.4.2 Neosobni komunika¢ni cesty

Tyto cesty slouzi k pienosu sdéleni bez osob-
niho kontaktu mezi odesilatelem sdéleni a jeho
piijemcem. Je tedy ochuzena o interaktivni re-
akci odesilatele sdéleni, a pokud existuje zpét-
na vazba, je vzdy zafazovéna mezi zpozdéné.
Na druhé strané mtize byt profesionalnimi ty-
my dovedena témét k dokonalosti s vyuzitim
vSech znalosti ptekracujicich moznosti této pu-
blikace.

Kotler [2001, s.554] mezi neosobni komuni-
kac¢ni cesty tadi:

* média - sem zafazujeme tiskoviny (noviny,
casopisy, postovni zasilky, letaky), audiovi-
zualni média (rozhlas, televize), elektronic-
k4 média (audio a video nahravky - CD,
DVD a Blue-Ray nosice, Internet apod.).

= prostiedi - vyuziva se zejména k vyjadieni
stability, bohatstvi apod. Naptiklad hotely
byvaji luxusné vybaveny, aby vzbudily do-
jem odpovidajici prostiedi.

* uddlosti - sem fadime spolecenské akce po-
fadané za ucelem predani odpovidajiciho
sdéleni cilové skuping. Napftiklad tiskové
konference, sponzorovani urcitych akci ver-
nisaze, apod.

Masova média ovliviuji ptijemce sd€leni pros-
ttednictvim dvoustupfiového komunikacniho
procesu, pii kterém je sdéleni predano nejdiive
tzv. aktivistim, kteti dale obsah sdéleni propa-
guji u méné aktivnich spolecenskych skupin.
Lze si to piedstavit, jako upozoriiovani na ob-
sah a (nebo) formu sd€leni konkrétniho maso-
vého média.

ZAVER

Zéklady vybranych didaktickych pravidel lze
prakticky uplatiiovat pii marketingové komu-
nikaci a bez problémt je zafazovat do ptislus-
né struktury pottebnych znalosti.

Zpracovano v ramci reseni projektu vyzkumu a vyvoje
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky WD-37-07-2
Vyzkum domadciho a prijezdového zahrani¢niho cestovniho
ruchu ve vztahu k zmirnéni spolecensko-ekonomickych
disparit, ktery v letech 2007-2011 feSi Vysoka Skola hotelo-
va v Praze.
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IKT JAKO DULEZITY PROSTREDEK TVORBY

A PREZENTACE VYUKOVYCH PROJEKTU

Ivo Volf

Univerzita Hradec Kralové, Piirodovédecka fakulta, Katedra fyziky
University of Hradec Kralové, Faculty of Natural Sciences, Department of Physic

Resumé: Vétsina vyucovacich predmétt v ¢eské skolni vzdélavaci soustavé je kritizovana za pie-
miru informaci sdélovanych pii vyuce zdkiim a po nich posléze vyzadovanych, a naopak za
nizkou miru tvofivosti, pozadované po zacich zékladnich a stfednich Skol. U¢itelé se obra-
ceji proto k projektlim, jezZ pomahaji tuto tvofivost iniciovat.

Summary: The content of most subjects in the Czech educational system is criticized for the exces-
sive amount of information provided to pupils within the process of instruction, and then
required from them, and vice versa for the low level of creativity required from pupils at pri-
mary and secondary schools. Therefore, teachers are paying attention to projects that help

initiate this creativity.

Vétsina Skolnich vzdélavacich predméth v Ces-
ké vzdélavaci soustave je zalozena na predava-
ni informaci od ucitele, popt. z uCebnic a dal-
Sich vyukovych prostiedkli smérem k zakim.
Ve vétsiné humanitnich oborti se to povazuje
za jasné: historii nebo literaturu lze vyucovat
pouze tehdy, kdyz jsou zakim sdéleny zaklad-
ni informace, na nichz se potom buduje disku-
se, vyzaduji se analyticka srovnavani (v lepSim
ptipad€) nebo pouze znalost téchto informaci
v dostatecné miie, coz se oveiuje zkousenim,
eventudlné jen testovanim s vyhledavanim
spravné odpovédi z navrzenych. V ptirodoveéd-
nych pfedmeétech se nékteti ucitelé pokouseli o
objevitelské postupy: zaci vychazeji z experi-
mentl, modelujicich experimenty historické,
nebo jsou jenom didaktickymi variantami téch-
to pokust, sami zaci pfichazeji na nové poznat-
ky na zaklad¢ kvalifikovaného pozorovani a z
n¢ho vyplyvajicich hypotéz i zavéra. Postupné
si tak osvojuji tvotivy pristup k zadanym tko-
Iim, heuristickd metoda je pro né ptirozenou
cestou nejen ve Skolnich vyukovych situacich,
ale 1 pfi feSeni redlnych probléml v Zivoté.
Velkou dani je vSak nizsi systemati¢nost (nebo
dokonce uplna nesystematicnost) v ziskanych
poznatcich, nebot’ piiroda je jen jedna, ale vé-
deckych disciplin, tuto ptirodu popisujicich, je
hned nékolik, a kazda ma svou oblast zkou-
mani, své metody a prostfedky, sva zakladni
teoreticka vychodiska. Zavisi potom na tom,
co je cilem vyuky na zdkladnich ¢i stfednich
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Skoléach: ziskat zakladni ptehled o postupech,
jez se v dané védecké discipliné pouzivaji, do-
spet k teoretickym zakladiim, z nichz poznani
v urcité discipliné vychézi, naucit se fesit pro-
blémy, které na danou disciplinu navazuji ¢i z
ni vychazeji, nebo dokonce jen ziskat zakladni
piehled a lasku k poznavani v dané oblasti po-
znani, nebot’ jde o velmi Zivou a stdle se méni-
ci soustavu poznatkd.

vvvvvv

né oblasti poznani, by m¢li dat ucitelim spo-
le¢né veédecti pracovnici v dané oblasti a di-
daktici, ktefi se zabyvaji vyukou této proble-
matiky. Cestou je Ramcovy vzdélavaci pro-
gram, z né&jz vychazeji skolni vzd€lavaci pro-
gramy na jednotlivych Skolach. Prohloubenou
piipravu nam vymezuji Katalogy maturitnich
predmétt. Je vSak jesté jedno hledisko - jaké
vystupy od daného Skolniho vyucovaciho pred-
métu ofekava nasledné vzdélavani - zda pre-
miru informaci nebo tvofivé feSeni zadava-
nych problémi. Jako didaktik pfirodovédného
piredmétu, vyzadujiciho zna¢nou matematizaci
a modelovani, nejsem pfiznivcem ani jedné
z téchto cest - sd€lovani informaci musi byt
umérné cilim, jez si klademe, a feSeni tvofi-
vych problému je cilem vyuky. Je to situace
obdobna hie na housle - dobry hudebnik musi
znat ,,femeslo®, a teprve pak mtize zdarné in-
terpretovat nebo i komponovat.
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Zaméfme pozornost na vyuku zemépisu na
sttednich Skolach. Podle nékterych autort uceb-
nich plant kon¢i vyuka zemépisu jiz ve dru-
hém ro¢niku vyssiho gymnézia nebo na odbor-
nych stfednich Skolach neni zatazena vubec.
de na zéakladni skolu. Zemépis ma stranku po-
pisnou a analytickou - popisnd nds nutné se-
znamuje s mnoha informacemi, které jsou za-
kladem pro nasledné rozbory, srovnavani, ta-
zeni, vytvareni piehledii aj. Analyticka stranka
neni mozné bez dostatecné zasoby informaci a
naopak informace musi vytvaret urcité struktu-
ry, jinak jde jen o posilovani paméti. Je ovSem
jesté dalsi hledisko na zemépisné poznatky:
zemeépis se zpravidla déli na fyzicky (matema-
ticky, astronomicky), v némz dominuji mate-
maticko-fyzikalni modely vysvétlujici fadu je-
vl a d&ji na zakladé dobré znalosti prirodo-
védného poznani, dale na politicky, ktery ob-
sahuje mnoho aktuélnich, ale také Casto se me-
nicich informaci, jejichz faktografické stranka
je primarni, a napt. zemépis hospodartsky, zalo-
zeny také na informacich a minulém ¢i soucas-
ném stavu ekonomiky v rtznych castech ¢i
statech svéta. Tyto dva pohledy na nés svét spa-
daji do socioekonomické geografie, popt. re-
giondlni ekonomie. Nesmime zapomenout na
dalsi soucast, tzv. kartografii (viz http.//cs.wi-
kipedia.org/wiki/Geografie).

Je znamo, Ze socioekonomickd ¢i regionalni
geografie je znacné ¢asové promeénnad discipli-
na, kterd vyzaduje neustalou zménu informaci,
fyzickd geografie popisuje vznik jeva jako
jsou moiské proudy, sope¢nd ¢innost, monsu-
ny, pohyb kontinentli apod., coz je zalezitost
modeltl, jejichz existence ma dlouhodobéjsi
charakter, avSak vyzaduje dobré mezipredmé-
tové vztahy. Vim, Ze jsem ted’ pichl do vosiho
hnizda - jakozto ne-geograf se zabyvam zeme-
pisnymi problémy a troufdm si kritizovat situ-
aci v soucasné vyuce na Skolach. Zemépisnou
problematikou jsem se zabyval jiz od détstvi a
mé ndzory byly postupné ovliviiovany nejen
dobrou ¢i Spatnou vyukou Skolniho vyucova-
ciho predmétu, ale také mymi zkuSenostmi pii-
rodovédce - fyzika, 1épe ucitele fyziky. Podle
irského satirika G. B. Shawa totiz ten, kdo né-
co umi, ten to délé, kdo to neumi, o tom vyu-
cuje.
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Vyjdéme z myslenky, Ze jednim ze zakladnich
cilti skolniho vyucovaciho pfedmétu Zemépis
je seznamit zaky na zakladni Skole se svétem,
ktery se nachédzi kolem nich. M¢l by tedy byt
osnovan tak, ze bude vychazet predev§im z nej-
bliz§iho okoli zdka, tedy z mista bydliste, a po-
stupné zahrnovat $irsi okoli, Ceskou republiku,
Stfedni Evropu, dalsi kontinenty a nakonec
ukézat postaveni ¢loveka v nasi planetarni sou-
stavé. Kromé zékladnich informaci o svété se
musi zadk dozveédét také o metodach a zpliso-
bech zobrazovani svéta do trojrozmérného a
pak dvojrozmérného modelu (globus, mapy),
dale o tom, jak lokalizovat jednotlivd mista v
naSem casoprostoru. K dobrému popisu je tre-
ba vytvaret odborny jazyk geografie, na zéklad-
ni a na sttedni Skole potom jakousi didaktic-
kou verzi tohoto jazyka. S tim v§im souvisi 1
postupné budovani postoje zakt k zemépisu
nejen jako Skolnimu vyucovacimu pfedmétu,
ale také k zemépisné problematice viibec. Vét-
Sina zakd vyuzije zemé&pisnych poznatkil jed-
nak béhem autokontroly novinovych informa-
ci, dale béhem svého cestovani. Poznatky, zi-
skané na skole zakladni, je nutno prohlubovat
na Skoléach stfednich - mé¢li bychom brat geo-
grafické informace jako jeden ze zplsobu po-
pisu naseho svéta, nejen jako Skolni vyucovaci
predmét, ktery se dobie vyucuje a jesté 1épe
zkou$i - a to zejména jeho informacni bazi,
které nejvice podléhd ¢asovym zménam. Na
sttedni Skole potom umoziuje vyucovaci pred-
mét zemepis pochopit nékteré globalni problé-
my lidstva, coz je obsahem dalSiho vyucova-
ciho predmétu, kterym jsou Zéklady spolecen-
skych véd.

Musime se proto rozhodnout, zda zdkladnim
cilem vyuky zemépisu bude vytvareni rozsahlé
databaze informaci, které lze odzkouset testo-
vanim nebo na slepych mapach, nebo vytvare-
ni souvislosti mezi témito informacemi s tim,
ze vyuzijeme databazi umisténych napft. na In-
ternetu. To pochopiteln¢ ovlivni mj. i postoj
zékl ke Skolnimu vyucovacimu predmétu, a
do jisté miry 1 didaktické klima ve Skole.

Vydal jsem se tedy po internetu, abych se pfe-
svédcCil, zda najdeme vhodné databédze. Jako
vhodné zdroje povazuji anglickou verzi Wiki-
pedie (http.://en.wikipedia.org/wiki/), na které
je dnes vice nez 3 130 000 ¢lankt (oproti Ces-
ké verzi, kde je 168 000 ¢lanki). Tak napft. na
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strance http.://en.wikipedia.org/wiki/Earth naj-
deme nejdiilezitéjsi informace tykajici se glo-
baln¢ Zem¢ jakozto vesmirného télesa. I v Ces-
ké verzi najdeme mnoho uzite¢nych informaci,
jez patii do tzv. fyzické geografie (http://cs.wi-
kipedia.org/wiki/Zemé). Anglicky 1 Cesky cla-
nek obsahuje odkazy na tadu podrobnosti,
napf. na jednotlivé geografické sféry (http://
en.wikipedia.org/wiki/Hydrosphere, http://en.
wikipedia.org/wiki/Atmosphere of Earth aj.),
ale i napt. http.//en.wikipedia.org/wiki/Earth%
27s_rotation a fadu dal$ich informaci. Je tfeba
zaky naucit s t€émito informacemi pracovat.

Na internetu najdeme piehledy, napt. globalni
i detailni pohledy na jednotlivé kontinenty (viz
http://en.wikipedia.org/wiki/Continents), v za-
vérecné Casti se lze orientovat podle ptilozené
mapky na vybér subkontinentli nebo jejich ¢as-
ti. Najdeme Uplny seznam statti celého svéta
(tentokrat v Ceské verzi: http://cs.wikipedia. org
/wiki/Seznam_statu_svéta), seznam hlavnich
mést stath (http://en.wikipedia.org/wiki/List of
_national_capitals), Gplny ptehled fek podle
jednotlivych kontinentl 1 stat (http://en.wiki-
pedia.org/wiki/List _of rivers). Vidime, ze po
strance databazi nemd zadna ucebnice moznost
soutézit napt. s Wikipedii. Vhodnym "klik4-
nim" se dostaneme k mnoha fotografiim, které
dopliyji vyklad obrazovym materidlem. Je tfe-
ba uzavftit stejnym konstatovanim jako vyse: je
tieba naucit zaky tyto informace kriticky hod-
notit a pracovat s nimi.

Samoziejmé, na databdze navazuji jednoduché
ukoly, které lze zaktim postupné zadévat na
vyucovacich hodinach - nalézt deset nejdelSich
fek svéta, vybrat feky s nejvétSim stfednim
ro¢nim pratokem, najit nejvyssi hory na aus-
tralském kontinentu, vybrat nebezpecné sopky
v Evropé¢, vymezit nejlidnatéjsi oblasti svéta,
jmenovat deset nejvétSich méstskych aglome-
raci na Zemi, porovnat tfi nejvetsi ostrovy
svéta. Mnoho ukolt je spojeno s podrobnéjsim
studiem geografickych materidli (pro¢ se nej-
vys$i hora Australie jmenuje Mount Kosciusz-
ko) aj. Dokazete si pfedstavit, ze vyuka zeme¢-
pisu probiha s pouzitim interaktivni tabule?

Mozna, ze jsem ponékud smérovan svym vlast-
nim postojem k zemépisné problematice, ne-
bot’ mé znacné zajima... Ale urcité je plnéni
téchto ukoli prinosnéjsi nez bezduché vyplno-
vani ,,slepych map®. Vlastn¢ ani proti nim nic
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podstatného nemam - jestlize zadk na zaklad¢
svého studia ,,normalni* mapy dokaze vybrat
to podstatné, co po ném pozaduje prislusna
»slepa mapa“, nauci se vidét v chaosu informa-
ci to pravée dilezité.

Jak jsme jiZ naznacili, mé€lo by byt cilem vy-
uky zemépisu zpracovani projektl, jez jsou
zaméteny na feSeni nejednoduchych problémt.
Zakam ucitel predklada problémové situace, v
nichZ se museji nejprve orientovat, potom na
zéakladé pristupnych databazi se ,,0zbrojit* po-
ttebnymi informacemi, které jsou nutné pro
vyfeseni problémut. Tyto projekty predkladaji
zakam urcité virtualni situace, pti jejichz fese-
ni se pfipravuji na to, ze se budou muset v bu-
doucnu orientovat na redlné problémy, pfi-
¢emz se ve Skolnim prostfedi nauc¢i metodam a
postupiim, jak k feSeni pfistupovat. Uvedeme
nékolik namétu:

Problém 1: Koupé ostrova

Predstavte si, ze jste dostatecné bohati a poda-
filo se vam zakoupit ostrov, ktery je umistén
na soufadnicich: -11° 26",-151° 49’ neboli jak
obvykle zapisujeme 11°26" S, 151°49" W.

a) Zjistéte, jak se ostrov jmenuje a kde se
naléza.

b) Stanovte, kterému vlastnikovi (statu) ostrov
dnes nalezi.

c) Nakreslete schematickou mapu a odhadnéte
rozmeéry ostrova a jeho ploSny obsah.

d) Které tidaje jste schopni zjistit v infor-
macnim systému?

e) Na které nejblizsi letisté se mizete dostat,
kdyz budete chtit navstivit ,,sviij* ostrov?

Obr.1 Ostrov na souradnicich
11°26° S, 151°49° W

Media4u Magazine 3/2010 96



Problém 2: Najdéte vSechny dostupné
informace

Na www.googleearth.com najdéte misto, dané
ptiblizné soutradnicemi: 11°30" N, 162°15" E.

a) Zjistéte, jak se toto misto jmenuje.

b) Na zéklad€ odkazi v mapé se pokuste
ziskat co nejvice informaci o tomto miste.

c¢) Dopliite své informace z anglické verze
Wikipedie.

d) Cim se zapsalo toto misto ve 20. stoleti do
historie lidstva?

Obr.2 Atol Nukuoro

Problém 3: Najdéte na internetu informace
o nasledujicich mistech: Bikini, Mururoa.

a) Zjistéte, kde se tato mista nachazeji

b) Na zéklad¢ studia se pokuste ziskat co
nejvice informaci o téchto mistech.

Cim se tato mista zapsala do historie lidstva ve
20. stoleti?

Obr.3a Atol Bikini
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Obr.3b Detail mapového ¢tverce
ostrov Bikini

Obr.3c Atol Mururoa

Problém 4: Vstup do Pacifiku

Prvni evropsky namotnik, ktery pteplul Pacifik
od bteht Jizni Ameriky az k Filipinam, se po-
kusil obeplout kolem sv¢éta.

i L el

Obr.4 Kdo je tento moreplavec?
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a) Zjistéte, jak se tento cestovatel jmenoval
a jaké byly jeho Zivotni osudy.

b) Nakreslete si mapku s jeho pacifickou
namotni cestou. Jak dlouhou cestu urazil?
Zjistéte, jaké dalsi plavby se uskutecnily ve

stoleti, kdy tento cestovatel zil.

Problém 5: Koralové ostrovy v Pacifiku

Ve skole jste slySeli v hodinach zemépisu o ko-
ralovych ostrovech. Moje piedstava byla také
dlouho velmi mlhava. Sestavte projekt Koralo-
vé ostrovy svéta s vyuzitim informaci na an-
glické verzi Wikipedie a s pouzitim Google-
Earth.

Obr.5 Koralové ostrovy v Pacifiku
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PEDAGOGICKA KOMUNIKACE VE VYUCE CIZICH JAZYKU PRES SKYPE

Martina Cerna

Vysoka skola Polytechnicka Jihlava, Katedra cestovniho ruchu
College of Polytechnics Jihlava, Department of Tourism

Resumé: Prispévek se zabyva pedagogickou komunikaci ve vyuce cizich jazykt pies skype. Pozor-
nost je vénovana tém aspektlim pedagogické komunikace, které se nejvice 1isi od pedago-
gické komunikace v ,,béznych* hodinach jazykovych kurzi. Soucasti ptispévku je vyhodno-
ceni ankety tykajici se ndzorti ndhodné vybranych ucitelt cizich jazykl a Gc€astnikll jazyko-
vych kurzi na komunikaci v kurzech cizich jazykt ptes skype.

Summary: This contribution deals with educational communication in courses of foreign languages
via Skype. It focuses on aspects of educational communication, which mostly differ from
educational communication in ‘“‘common foreign language courses. The paper includes
evaluation of the questionnaire dealing with opinions on communication of randomly chosen
teachers of foreign languages and participants of foreign language courses via Skype.

JAZYKOVE KURZY PRES SKYPE

Skype je program umoziujici komunikaci pies
internet. Spolecné s napt. ISQ nebo MSN je ta-
zen do skupiny tzv. Instant Messenger. Jejich
prostiednictvim 1ze zdarma chatovat s jednim
nebo vice komunikacnimi partnery, posilat sou-
bory a SMS, telefonovat nebo potadat video-
konference. Tento program vznikl v roce 2003
v Estonsku. Dle internetovych stranek Wikipe-
die bylo v roce 2009 registrovano vice nez 521
miliond uzivatelskych uctd (1 uzivatel mize
mit vice nez 1 ucet). [1] Tento bezplatny zpu-
sob komunikovani je nyni vyuzivan ve vSech
oblastech lidské Cinnosti, tedy i1 ve vyuce. Ne-
ustale se zvysuje pocet jazykovych kurzil, kte-
ré probihaji prostiednictvim tohoto programu.
Podle informaci uvadénych na internetovych
strankach raznych jazykovych skol a agentur
[2] maji tyto kurzy ve srovnani s ,,bézné* reali-
zovanou vyukou ve tfid¢ za pfitomnosti ucitele
1 zéka ve stejném Case a na stejném misté na-
sledujici vyhody:

= Dostupnost. Uc¢it se miize kdokoliv a kde-
koliv, tedy 1 lidé zijici na samot¢ maji pftile-
zitost ,,navStévovat“ hodiny ¢inStiny, pra-
covné vytizeni klienti nemusi rusit vyuku
v dobé¢ trvani pracovni cesty, atd.

= Uspora ¢asu a nakladi. Vyuéujici ani vyu-
covany nedojizdi.

= Zaznam hodiny. Externi programy umoziu-
ji nahréni lekce.
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= Anonymita. Pokud ziistane webova kamera
vypnuta, lektor a kurzista se nevidi.

Vyse uvedené vyhody vyuky ptes skype vyu-
zivaji predevsSim tyto skupiny lidi: rodi¢e na
matetské nebo rodi¢ovské dovolené, obyvatelé
malych mést a vesnic, pracovné vytizeni zdjem-
ci o vyuku cizich jazykt, klienti s omezenou
hybnosti nebo jinymi zdravotnimi problémy.

Pies skype probihaji vyukové kurzy pro jed-
notlivce 1 pro skupiny. Skupinové kurzy pro
vice nez 2 klienty mohou byt realizovany ve
virtudlnich u€ebnach nebo formou konferenc-
nich hovori. Web kamery se vétsinou uzivaji
pouze pii individudlni vyuce. Ve vyuce se pra-
cuje s predem zaslanymi materidly, dale s in-
teraktivnimi cvi¢enimi a s poslechy z interne-
tu. Duraz je kladen piedevSim na porozumeéni
a mluveni, 1 kdyz je mozné procvi¢ovat 1 gra-
matiku a praci s textem. VétSinou jsou tyto
kurzy doporuCovany klientim s minimalni
znalosti vyucovaného jazyka na urovni A2 dle
Evropského referencniho ramce. [3]

PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Pedagogicka komunikace je dalezitou soucasti
kazdé vyucovaci jednotky. Pedagogickd komu-
nikace je ,,vyména informaci mezi ucastniky
vychovné-vzdélavacich cili. Pedagogickd ko-
munikace se fidi osobitymi pravidly, kterd ur-
¢uji pravomoci jejich Gcastnikt.” [4] Pedago-
gicka komunikace je dvousmérny proces obsa-
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hujici tfi zédkladni slozky: komunikaci slovni,
mimoslovni a komunikaci ¢inem. [5]

Zakladem slovni komunikace je dorozumivani
se pomoci slov v Ustni ¢i pisemné podobe¢.
Aby verbalni Skolni komunikace spliiovala po-
zadavky funkéni 1 estetické, musi Zaci i peda-
gogové ovladat urcité verbalni komunikativni
dovednosti: prace s akustickymi vlastnostmi
hlasu, s dechem, ptizvukem, intonaci, rytmem,
dynamikou, udrzeni ptfiméfeného tempa, sprav-
né rozlozeni pauz a spisovné vyslovovani. [5]
Pravé akustické vlastnosti hlasu a zvukové
prostifedky fe¢i mohou znit jinak v komunikaci
tvari v tvar a jinak v komunikaci pfes mikro-
fon. Rychlé tempo, nevhodné kladené pauzy a
ptizvuky, polykani koncovek a pfili§ tichy ne-
bo naopak hlasity slovni projev patii k nejéas-
t&j$im pficindm Spatného porozuméni a chyb-
ného pochopeni vysilaného obsahu v komuni-
kaci ptes mikrofon. Paralingvistika vytvaii pre-
chod od mimoslovnich k slovnim zpisobtim
chovani. Vztahuje se k teci, ale organicky patii
mezi nonverbalni projevy. [5]

Mimoslovni komunikace je ,.,fe¢ téla. Je to tok
informaci z postoje ¢loveka, z jeho celkovych
pohybti, gest, mimiky, Cinnosti o¢i, zaujimani
vzdalenosti, dotykl.“ [6] Ve srovnani s komu-
nikaci slovni je evolu¢né star$i, bohatsi, bezba-

o 24

ovlivnéna vedlejSimi vlivy, méné civilizovana
a pouzivana i mezi zvifaty, pravdivéjsi nez
slova, obsahujici méné tabu, typicka prede-
v§im pro Zeny, ve Skolach opomijena (i kdyz v
rozhovoru z ni vychazi 85 % informaci), méné
kontrolovana i kontrolovatelna [6]. Neverbalni-
mi prostiedky lze jasné vyjadrit sedm zaklad-
nich emoci: Stésti, prekvapeni, strach, smutek,
hnév, znechuceni a zvédavost. [7] Neverbalni
komunikaci vyuzivime piedevSim k podpote
nebo nahrad¢ feci, vyjadieni emoci a interper-
sonalnich postoji a k sebevyjadieni. [7] Gru-
ber ji rozdéluje do sedmi podoblasti: kinezika,
gestika, mimika, vizika, posturologie, haptika,
proxemika, drivika. [6] NeleSovska do deviti:
mimika, pohledy, kinezika, gestika, posturolo-
gie, haptika, proxemika, paralingvistika, sdélo-
vani upravou zevnéjsku. [5]

Pii vyuce ptes skype bez web kamery neni
mozné piijimat neverbalni signaly. Pokud je
web kamera zapnuta, vznika prostor pro deko-
dovani neverbalni komunikace. Pfijem se vSak
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netyka vSech vyse uvedenych slozek. Soucasti
pedagogické komunikace pies skype viibec
neni haptika, proxemika a drivika. Caste¢né se
uplatiiuje gestika, posturologie, sdélovani tupra-
vou zevnéjsku, pohledy a kinezika. Webova
kamera je vétSinou nainstalovéna tak, Ze snima
prostor pted pocitatem, ve kterém se piedpo-
klada, Ze n€kdo sedi. Z tohoto divodu neni
mozné zaregistrovat pohyby v ramci celé mist-
nosti (napf. nervozni pieslapovani ¢i pobihani)
¢i gestikulaci a pozice téla presahujici dosah
kamery (napf. rozpinani rukou do stran ¢i do
vysky; shrbeny nebo naopak sebevédomy po-
stoj, pokud jedinec celou dobu nesedi). Lid¢
s tendenci chodit pii pfemysleni i pfi komuni-
kaci jsou navic omezeni pevnymi piipojenim
sluchatek k pocitaci a pravé védomim, ze musi
byt snimani kamerou. Zapnuti nebo vypnuti ka-
mery rozhoduje o moznosti nebo nemoznosti
sdélovani upravou zevnéjsku. Naopak signaly
vysilané o¢ima a mimicky vyraz obliceje jsou
v ptipad€ pouzivani web kamery pfijimany ve
stejné mite jako v komunikaci bézné. Program
skype ptrenasi zvuk v dostate¢né kvalité¢ pro
vnimani paralingvistickych jevi, ale z technic-
kych divodi mlze byt pfenos téchto signala
v nékterych ptipadech zhorsen.

Komunikace ¢inem je definovéna jako ,, zpuisob
jednani, v nasem pripade jednani ucitele se Za-
ky a naopak.“ [8] Komunikovat ¢inem lze ve
vyuce pies skype ve stejné mife a kvalité jako
ve vyuce za piitomnosti obou aktéri vyucova-
ciho procesu ve stejném Case v jedné ucebne.

ANKETA

S vyukou jazykil pies skype mam osobni zku-
Senosti jako vyucujici 1 vyucovany. Zajimaly
mé nazory dalsSich lektorti a kurzistl, ktefi si
vyuku pies skype vyzkouseli, na pedagogickou
komunikaci v této vyuce. Pfipravila jsem
stru¢nou anketu tykajici se této problematiky.
Odpovédi jsem ziskala od 100 respondentd, 50
klienti, 50 lektori riznych jazykovych kurza
v kraji Vysocina.

Udaje o respondentech

Klienti:

Vék:

19 respondentt do 25 let,

24 respondentt 26-50,
7 respondentt starSich nez 51 let.
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Urovent vyu¢ovaného jazyka dle Evropského
referen¢niho rdmce pro jazyky na zacatku vyu-
ky pftes skype:

8 respondentt uroven A1-A2,
31 respondentd trovein B1-B2,
11 respondentil troven C1-C2.

Lektoii:
Vék:
12 lektort mladSich nez 25 let,

34 lektorti mezi 26-58 lety,
4 lektofi starsi nez 50 let.

Anketa

Vyjadiete zakrouzkovanim jedné z moznosti,
do jaké miry se ztotoziiujete s nasledujicim
tvrzenim: Komunikace s lektorem/zakem pies
skype mi vyhovuje a nemam k ni vyhrady i
ptesto, ze nemohu komunikovat pomoci vSech
slozek neverbalni komunikace (napt. udrzova-
ni o¢niho kontaktu, drzeni téla, vyraz obliceje,
gesta, postoje, pohyb, atd.).

a) Zcela nesouhlasim
b) SpiSe nesouhlasim
¢) Spise souhlasim
d) Zcela souhlasim

U odpovédi a, b napiste prosim divody.

VYHODNOCENIi ANKETY

Kurziste

6 (12 %) dotazanych zvolilo odpovéd’ a.
1 respondent ve véku do 25 let,
3 ve véku 26 -50 let,
2 starsi nez 51 let.

2 respondenti ovladali vyucovany jazyk na
urovni Al- A2, 4 B1-B2.
8 (16 %) dotazanych zaSkrtlo odpovéd’ b.

1 ve véku do 25 let,

5 ve véku 26-50,

2 starsi nez 51 let.

6 z nich bylo zatazeno do urovné¢ B1-B2,
2 C1-C2.

12 (24 %) oslovenych respondentl se rozhodlo
pro odpoved c.

6 ve véku do 25 let,

4 ve véku 26-50 let,

2 starSi nez 51 let.
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2 respondenti uvedli trovenn A1-A2, 7 B1-B2,
3 C1-C2.

24 (48 %) oslovenych kursistti zvolilo
odpovéd d.
11 z vékové skupiny do 25 let,
12 ze skupiny 26-50 let a
1 star$i nez 50 let.

4 respondenti prokazuji znalost vyuc¢ovaného
jazyka na urovni A1-A2, 14 B1-B2, 6 C1-C2.

Vyhodnoceni ankety 7 hlediska vékovych
skupin:

Skupina do 25 let (19 respondentit):
1 (5,26 %) odpoved a,
1(5,26 % b,
6 (31,6 %) c,

11 (57,9 %) d.

Skupina 26-50 let:
3 respondenti 12 (5 %) odpovéd’ a,
5(20,8 %) b,
4 (16,6 %) c, 12 (50 %) d.

Skupina 51 a vice:
2 respondenti odpovéd’ a (28,6 %),
2 (28,6 %) b,
2 (28,6 %) c,
1 (14,3 %) d.

Vyhodnoceni ankety 7 hlediska dosaZené
urovné vyucovaného jazyka pvi vstupu do
kurzu vyucovaného pies skype:

Skupina s irovni A1-A2:
2 respondenti (25 %) odpovéd’ a,
2 (25 %) b,
4 (50 %) c.

Uroveii B1-B2:
4 (12,9 %) a,
6 (19,35 %) b,
7 (22,6 %) c,

14 (45,16 %) d.

Uroven C1-C2:
2 (18,2 %) b,
3(27,3 %) c,
6 (54,5 %) d.

Shrnuti vysledki ankety u Kklienti
jazykovych kurzi pres skype:

U 36 oslovenych klienti (72 %) kurza cizich
jazykt, vyucovanych pies skype, komunikace
s lektorem zcela nebo spiSe vyhovuje a nema
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k ni vyhrady, i pfesto, ze nemohu komunikovat
pomoci vSech slozek neverbalni komunikace
(napft. udrzovani o¢niho kontaktu, drzeni téla,
vyraz obliceje, gesta, postoje, pohyb, atd.).
U 12 oslovenych klientli (36 %) kurzii cizich
jazyki, vyucovanych pies skype, komunikace
s lektorem zcela nebo spiSe nevyhovuje a maji
k ni vyhrady. Respondenti uvadéli néasledujici
divody své nespokojenosti: Chybi mi kontakt
tvari v tvar; pfi hodiné nemtzu chodit; lektor
nevidi do mych poznamek, proto mé hned ne-
opravi, pokud si néco zapiSu Spatn¢; nemizu si
pomahat ,,rukama a nohama,” kdyz se nedoka-
7u presné€ vyjadrtit v cizim jazyce; lektor nevidi,
ze pouzivam slovnik, kdyz mé zkousi ze slovi-
¢ek; nemohu se soustiedit, kdyz mluvim do
pocitace a ne k ¢loveku.

Lektori

11 (22 %) zvolilo moznost a.
4 jsou ve véku do 25 let,
6 mezi 26-50,
1 star§inez 51 let.

13 (26 %) zvolilo moznost b.
2 jsou mladsi nez 25 let,
9 mezi 26-50,
2 star$i nez 51 let.

22 (44 %) zvolilo moznost c.
5 z nich ve véku do 25 let,

16 z vé€kové skupiny 26-50,
1 (4,5 %) starsi nez 50 let.

4 (8 %) zvolili moznost d.
1 z vékové skupiny do 25 let,
3 z vékové skupiny 26-50.

Vyhodnoceni v zavislosti na vékové struktuie:

Skupina do 25 let:
4 (33,3 %) a,
2 (16,6 %) b,
5 (41,6 %) c,
1(8,3 %) d.

Skupina 26-50 let:
6 (17,6 %) a,
9(26,5 %) b,

16 (47,1 %) c,

3 (8,8 %) d.
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Skupina 51 a vice:
1 (25%) a,
2 (50%) b,
1 (25 %) c.

Shrnuti vysledkii ankety u lektorii:

Pro 26 oslovenych lektorti (52 %) je komuni-
kace ptes skype zcela nebo spiSe vyhovujici.
24 oslovenych lektort, tedy 48 %, zcela nebo
spiSe nesouhlasi s tvrzenim, ze je komunikace
pro n¢ vyhovujici a Ze k ni nemaji vyhrady.
Lektoti uvadéli nejcastéji tyto diivody své ne-
spokojenosti: Omezeny kontakt s klientem;
anonymita; absence okamzité neverbalni zpét-
né vazby; omezengj$i moznost vyuzivani di-
daktickych materidlti; mensi moznost zapojeni
aktivit a her; vice ruSivych podnéth ptisobicich
na klienta, nemoznost kontroly, zda ma klient
zapnuté 1 jiné programy; ucit azbuku ptes sky-
pe neni mozné.

ZAVER

Vyuka pies skype je jednim z novych a stle se
rozvijejicich trendldl v jazykovém vzdélavani.
Jeji obliba neustale roste predevsim diky moz-

nosti ucit se témét kdykoliv a kdekoliv, a diky
casové i finan¢ni usporte klientt i lektort.

Z hlediska pedagogické komunikace nejsou bé-
hem této vyuky uplatiiovany vSechny jeji slozky
- neverbalni komunikace je ¢astecné¢ omezena.
Neverbalni signaly, pomoci kterych je i pfes
skype komunikovano, staci k docileni tispésné
pedagogické komunikace. Dle ankety realizo-
vané mezi 50 klienty kurzl cizich jazykl ptes
skype a 50 lektory téchto kurzii bylo zjisténo,
7e 36 oslovenych klientd, tedy 72 %, zcela ne-
bo spiSe souhlasi s tvrzenim, ze komunikace
s lektorem jim vyhovuje a nema k ni vyhrady i
ptesto, ze nemohu komunikovat pomoci vSech
slozek neverbalni komunikace (napt. udrzovani
o¢niho kontaktu, drzeni téla, vyraz obliceje, po-
hyb, gesta, postoje, atd.). 26 oslovenych lekto-
rt, tedy 52 % z nich, zcela nebo spise souhlasi
s tvrzenim, ze komunikace se Zakem jim vyho-
vuje a nema k ni vyhrady, i pfesto, Ze nemohu
komunikovat pomoci vSech slozek neverbalni
komunikace (napf. udrzovani o¢niho kontaktu,
drzeni téla, vyraz obliCeje, gesta, postoje, po-
hyb, atd.).
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Resumé: Clanek piedstavuje nejpopularnéjsi socialni sit’ sou¢asné internetové éry - Facebook. Jsou
v ném nastinény moznosti vyuziti této sluzby ve Skolnim prostiedi, ale i problémy a vlivy,
které tato sit’ do $kol pfinasi. Hlavnim cilem ¢lanku vSak je ptedstavit funkce, aplikace a
sluzby, které Facebook svym uZivatelim pifinasi. Stru¢né je zde uvedena 1 historie této sluz-
by a popsano jeji zakladni technologické zazemi.

Summary: This article presents the most popular social net of the current internet era - Facebook.
It describes provided services in the school environment, but also problems and influences
that this phenomenon brings to schools. The main aim of this article is to introduce func-
tions, applications and services that Facebook offers. The history of this service and basic
technological environment are also briefly mentioned here.

uvoD

Facebook patii mezi celosvétoveé nejpopularnéj-
$i a zaroven nejrozsitenéjsi systémy socidlnich
siti. Socialni sit’ si zjednoduSené miizeme pted-
stavit jako skupinu lidi, ktefi se navzajem znaji
(byt Casto pouze prostfednictvim internetu),
vétSinou maji podobné zdjmy a predevsim se
spoleéné ovliviuji. Pro piedstavu z Ceské re-
publiky, kterd ovSem ve srovnani se zdpadnimi
zemeémi v poctu obyvatel pfipojenych k inter-
netu stale zaostava, je na siti Facebook neuvé-
fitelnych 1 200 000 obyvatel, dalo by se tedy fi-
ci, ze svij ucet na Facebooku ma kazdy zhruba
devaty obyvatel nasi republiky, a to v¢etné ne-
mluvnat. Pocet celkovych registraci je nutné
brat s rezervou. Jeden ¢lovék miize mit na sebe
registrovano nékolik ucti. Celosvétové ma Fa-
cebook pies 400 milionti aktivnich uzivateld,
kteti mohou jeho sluzby vyuzivat v sedmdesati
jazycich vcetn¢ Cestiny.

Nejen v Ceské republice, ale ve vétsing zemi,
piedstavuje hlavni ¢ast uzivatell této sité mla-
da generace, Casto jesté Skolou povinnou. Fa-
cebook se tak ¢asto, a to zejména v poslednich
letech, stdva béhem hodin informatiky (vypo-
cetni techniky) nejnavstévovanéjSi webovou
strankou a to i pfes silny odpor vyucujicich.
Nekteré skoly tuto situaci fesi zablokovanim
webové adresy facebook.com, ale je jich mini-
mum. Jini vyucujici se snazi ¢innost svych za-
ki na Facebooku naopak aktivné monitorovat.
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Vzhledem k tomu, Ze profily uzivatel vsak, az
na vyjimky, nejsou z velké ¢asti vetfejné a zaci
by své vyucujici museli autorizovat, jako pra-
tele, neni tato ¢innost viibec jednoducha. Ma-
zan&j$i z4ci tuto situaci fesi Sikovnym nastave-
nim uzivatelskych prav jednotlivych seznamu
ptatel, do kterych sdruzuji své ,,online kama-
rady*. Ti méné zdatni pouzivaji dva profily -
jeden pro vyucujici a rodinu, druhy pro kama-
rady.

Zaci se Casto sdruzuji do skupin (tzv. stranek),
které nesou nazev jejich Skoly. Pro ucitele tedy
neni nic snadnéjSiho nez si vytvofit fiktivni
profil s vymySlenym jménem, ptidat se do pfi-
slusné skupiny a sledovat v ni probihajici dis-
kuze a prispévky ostatnich ¢lenti. Tento postup
jsem osobné vyzkousel béhem své vystupové
praxe na zakladni Skole a musim fict, Ze jsem
byl silné¢ zaskocen tim, co vSechno jsou Zaci
schopni o svych vyucujicich na Facebooku
(resp. internetu) publikovat. Ackoliv Zaci ¢asto
hojné diskutuji pfimo pii hodinach informati-
ky, tak se ovSem prakticky jedna o jejich osob-
ni ¢innost. Sledovani ze strany ucitele, a¢ pozi-
tivng, pripadné vychovné myslené, tak muize
narazit na legislativu tykajici se ochrany osob-
nich udajl, porusovani soukromi ¢i dokonce
ochranu osobni svobody. Co neni vyslovné¢ za-
kazéano, je prece prakticky povoleno. Na dru-
hou stranu zéci svymi piispevky casto omezuji
a urdzi samotné vyucujici.
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FACEBOOK

Ptiblizme si tedy Facebook a podivejme se na
nekteré detaily. Ten kdo Facebook aktivné vy-
uziva, mozna narazi na fadu novych informaci
a ten kdo vaha, zda se do sluzby zaregistrovat,
tak alespon ziska zdkladni, avSak uceleny pte-
hled, na jehoz zakladé se miize rozhodnout.
Také vyucujici (a to nejen informatiky) miize
ziskat fadu informaci a nasledné vyuku social-
nich siti a s tim souvisejici internetovou bez-
pecnost zafadit vhodnou formou do vyucovani.

Facebook, zalozeny roku 2004, byl ptivodné
uréen pouze studentim Harvardské univerzity,
jeho zakladatelem je jeji byvaly absolvent Mark
Zuckerberg. Avsak od srpna 2006 je systém
zcela vetejny. Provdzanost s akademickym pro-
sttedim jiz ovSem Facebook nikdy nezataji,
jeho nazev totiz pochéazi z informacnich letdkd,
tzv. Facebooks, které dostavaji studenti prv-
nich ro¢nikil na univerzitach po celych Spoje-
nych statech americkych.

Zakladni ¢ast Facebooku bézi na baliku svo-
bodného softwaru oznaceném LAMP (Linux,
Apache, MySQL, PHP). Facebook rovnéz vy-
uziva zejména technologie AJAX, Flash,
HTML 5 ¢i stale popularni Javu. API (Appli-
cation Programming Interface) nebo-li rozhra-
ni pro programovani aplikaci, pro aplikace na
Facebooku je zaloZeno na specidlnim progra-
movacim jazyce FBML (Facebook Markup
Language), modifikovaném JavaScriptu nazy-
vaném FBJS (Facebook JavaScript) a databazi
FQL (Facebook Query Language).

Vzhledem k tomu, ze Facebook ma své API
oteviené, tak pro n¢j denné po celém svéte
vznikaji tisice riznych aplikaci. Nejcastéji se
jednd o rtzné hry, reklamni ¢i soutézni apli-
kace. Diky této otevienosti Facebooku je vSak
lokalizované prostfedi dostupné pouze v hlav-
nich nabidkach, ptidané aplikace jiz jsou vétsi-
nou v anglickém jazyce. Facebook, jak jsme
nastinili vySe, je vSak zaroven i uzavieny, jeho
sluzby a pfedevsim (osobni) informace obsa-
zen¢é na profilech uzivatelti jsou dostupné pou-
ze registrovanym uzivatelim a to jen tehdy,
pokud vam to dany uzivatel povoli (bud’ svij
profil zcela zvetejni, nebo jste ,,Pratelé). Nej-
vetsim kritikem této uzavienosti Facebooku je
pochopitelné nejvetsi svétovy internetovy vy-
hledava¢ Google, jehoz vyhleddvaci roboti se
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k informacim obsazenym uvnitt Facebooku
pochopiteln¢ nemohou dostat.

Zaregistrovat na Facebook se muzete bud’ kla-
sicky jako bézny uzivatel ¢i o néco slozitéji
jako celebrita, kapela ¢i firma (k ovéteni iden-
tity se pouziva elektronicky podpis).

Zakladem Vaseho uzivatelského uctu na Face-
booku je uzivatelsky profil, kde uzivatel hned
po registraci muze vyplnit fadu osobnich
udajlii. Samoziejmé neni vhodné §ifit do svéta
internetu veskeré osobni detaily z vaSeho zivo-
ta, doporucujeme fidit se zdsadou ¢im méné,
tim 1épe. Pokud si ptidate jiné uzivatele do se-
znamu svych ptatel a oni s pfidanim souhlasi,
nasledné mate dostupné i jejich profily. Face-
book vadm nasledné sam navrhuje dalsi poten-
cionalni pratele, které vybird ze seznamu va-
Sich ptatel. Pro vyhled4vani pratel lze rovnéz
vyuzit fadu dalSich aplikaci. Pratele muzete
seskupovat ve Vami nadefinovanych sezna-
mech (napf. Rodina, Prace, Spoluzaci).

ZAKLADNI APLIKACE

Seznamime se ve stru¢nosti alespoil s témi za-
kladnimi aplikacemi Facebooku, jejichZ autory
jsou piimo zaméstnanci Facebooku:

The Wall - Zed’

Hlavni soucasti profilu je Zed’ (v originale The
Wall), na kterou piSe uzivatel informace pro
své pratele a kde mu ostatni pratelé nechavaji
vzkazy (pokud jim to v nastaveni soukromi
uzivatel nezakaze). Na Zed se daji pridavat
nejen vzkazy, ale 1 multimedialni obsah ¢i in-
formace z jednotlivych aplikaci (napft. vysled-
ky z riznych her).

Photos - Fotografie

Sluzba Fotografie (v origindle Photos), jak jiz
nazev napovidd, umoznuje jednoduché sdileni
fotografii. PocCet fotogalerii neni nijak omezen,
do jedné se vSak vejde nejvice 200 fotografii.
Toto omezeni mé piijde celkem logické, vetsi
pocet fotografii by danou fotogalerii Cinil ne-
piehlednou. Aplikace umozituje pouhym klik-
nutim pocitacové mysi oznacit na fotografiich
vaSe pratele, ktefi jsou nasledné¢ o dané foto-
grafii informovéni Facebookem. Fotografie
jsou nasledné dostupné i z profilii oznacenych
ptatel, i kdyz se nejednd o jejich galerie. Kaz-

Media4u Magazine 3/2010 105



dy mésic se na Facebook uploaduji nejméné 2
az 3 biliony fotografii.

Video - Videa

Videa (v originale Video) je aplikace podobna
Fotografii, s tim rozdilem, ze slouZzi pro sdileni
videi. Uploadovana videa se piehravaji online
pomoci programu Adobe Flash ¢i nové pomoci
standardu HTML 5, coz se tyka pfedevsim uzi-
vatelli pocitacli a pienosnych zafizeni Apple.
U videi je moZné vypsat ptatele, ktefi ve videu
ucinkuji. Velikost nesmi ptesdhnout 1 024 MB
a maximalni povolena délka je 20 min. Na Fa-
cebook se kazdy mésic prenese nejméné 14 mi-
liont novych videi. Celkové servery Faceboo-
ku kazdy mésic zpracuji neuvéfitelnych vice
nez 25 bilionii objektl (fotoalb, webovych od-
kazi, blogovych prispévki, poznamek atp.).
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Obr.1 Facebook - Profil uzivatele (vyrez)

Events - Udalosti

Aplikace Udalosti (v originale Events) umoz-
fluje planovani nejrizngjsich akei. Akce muize
byt soukroma ¢i vetfejna. V aplikaci napiiklad
jednoduse vytvofite akci ,,Pracovni vecirek®,
zadate potiebné informace (datum, misto, Cas
atp.) a vybranému seznamu pratel nebo pouze
jednotlivym pratelim poslete pozvanku. Vasi
pratelé maji na vybér ze tii odpovedi: Urcité se
zucastnim, MoZna se zicastnim a Nezucastnim
se. Pozvanku lze rovnéz zaslat na e-mailovou
adresu, coz se hodi, zejména pokud n¢kdo ne-

Navrat na obsah

ma na Facebooku uzivatelsky ucet. Zde ovSem
muzete narazit na maly problém, v e-mailech
od Facebooku (napt. pozvankach a pfipomin-
kach) je odkaz na mozZnost zakédzat zasilani
dalsich e-mailt z Facebooku, jakmile piijemce
e-mailu zvoli tuto moznost, tak uz mu Zadna
Vase pozvanka nikdy nedorazi.

Mezi dalsi oblibené aplikace patii naptiklad
Bazar (Marketplace), Darky (Gifts), Stouchnu-
ti (Poke). Soucasti Facebooku je pochopitelné
1 moznost komunikace v redlném case formou
chatu. Nejpouzivanéjsi aplikact, kterd nepocha-
zi pfimo od programatort Facebooku, je ,,Fri-
ends For Sale®, jak originalni nazev napovida,
jde o humornou aplikaci, kde drazite své prate-
le. Nejen u Ceskych uzivatelll je posledni do-
bou nesmirn¢ popularni naptiklad aplikace
FarmVille, jedna se o jednoduchou hru, ve kte-
ré hospodatite na své vlastni virtudlni farme.

FACEBOOK A VZDELAVANI?

Rozvoj webovych aplikaci, nejriznéjsich cha-
tl a socidlnich siti uz dosahl takové miry, ze
jiz dale nelze tyto aplikace ptehlizet. Domni-
vame se, ze moderni a dynamicka ptiprava bu-
doucich ucitell na pedagogickych fakultach
musi s timto aspektem pocitat a seznamovat
svoje studenty s t€émito sluzbami a predevsim
s tim jak se s nimi pfi vyuce vyporadat Ci jak
je naopak pozitivné vyuZzit.

Facebook tedy pedagogové nemuseji vnimat
pouze jako negativni aspekt, ktery narusuje vy-
uku, diky velké popularit¢ a rozsifenosti mezi
studenty by tato sit’ nasla i pozitivni uplatnéni
na moderni stiedni ¢i vysoké skole.

Lze si pfedstavit, Ze vyucujici by si vytvofil
uzivatelsky ucet, jehoz prostiednictvim by na-
sledn¢ mohl komunikovat se svymi studenty,
které by mél na Facebooku ulozené jako své
ptatele. Pro ptehlednost by bylo jisté lepsi za-
lozit si pro kazdy predmét (resp. kazdou tiidu)
samostatny ucet nebo ptatele (tedy zaky) délit
do skupin (tedy seznamt). Vyucujici by tak,
pokud by mu to jeho studenti ovSem povolili,
pronikl do jejich svéta a ti by jej zacali brat vi-
ce jako svého partnera nez jako vzdalenou au-
toritu. Je sice pravdou, ze zejména na vyso-
kych Skoléch jiz existujici vhodné&jsi systémy
kde mohou studenti s vyucujicimi diskutovat
(napi. Portal ZCU), ale studenti tyto systémy

Media4u Magazine 3/2010 106



vyuzivaji velice sporadicky, narozdil od siti ty-
pu Facebook, které valna ¢ast studentd pouzi-
va skoro denné. Podobné pozitivni vyuziti, ve
smyslu vyuky ¢i konzultaci, si zfejmé& jen téz-
ko pfedstavime na zakladni skole, zde ovSem
muze Facebook pomoci s vychovou (naptiklad
v pripadé podeziteni mize, pokud to zak umoz-
ni, pomoci s monitorovanim ¢innosti, z4jmu a
mimoskolnich aktivit zaki) nebo, jak je uvede-
no vyse, s vyukou internetové bezpecnosti, resp.
jeji modernizaci. Pfipadny monitoring interne-
tovych aktivit zakid na Facebooku by m¢l pro-
vadét tiidni ucitel, samoziejmé ve spolupraci
s vyucujicim informatiky.

Skryté nebezpeci siti

Facebook je skute¢né nejtypictéjSim piedstavi-
telem nové internetové laviny nazvané social
networking (socialni sit¢), kterd bude svét in-
ternetu pohlcovat v nejblizSich letech a ktera
se ndm jest¢ potfdd nepredstavila ve své plné
sile. Pro tadu lidi predstavuje Facebook ptede-
v§im zpestfeni nudného pracovniho dne. Nasi
pratelé se diky nému ,,pfesté¢hovali na internet*,
a pokud o né nechceme pfijit, budeme se mu-
set podridit davu a prestat Facebook, jiné soci-
alni sité a podobné sluzby ignorovat. Nesmime
vsak zapominat, ze aplikace pro Facebook mii-
ze tvotit prakticky kdokoliv, a jakmile k dané
aplikaci, byt jen ze zvédavosti jednou pfistou-
pime, kdokoliv miize nakladat s nasimi osob-

Pouzité zdroje

nimi informacemi (v nejlepSim piipad¢ jen do
té doby nez aplikaci pfestaneme pouzivat a v
nastaveni ji omezime pfistup coz, ovSem d¢la
minimum uzivatel).

ZAVER

Facebook je fenomén, kterému Ize jen tézko
uniknout, pro dnesni generaci zakt zakladnich
Skol a studenti stiednich, vySSich ¢i vysokych
kol vsak casto predstavuje n€kolikahodinnou
denni zavislost, pti které je studentim predkla-
dano velké mnozstvi informaci, vétSinou s niz-
kou informac¢ni hodnotou. Vysokou vypovida-
ci hodnotu maji udaje, obsazené na profilech,
snad pouze pro spolecnosti zabyvajici se cile-
nou reklamou. Studenti, stale ¢astéji nedokazi
rozliSit mezi podstatnou a nepodstatnou infor-
maci, nedokazi informaci precist a zpracovat
jako celek, ale pouze ji v rychlosti ,,prolitnout*
stejné jako to délaji s vétSinou internetového
obsahu, ptfi¢emz Casto hned, n€kdy jiz za néko-
lik minut nedokazi fict, o co v daném textu $lo.
Pti pohledu na mnozstvi informaci, které se na
nas denné vali, a to nejen z internetu, se tomu
nelze divit. Pfiblizeni tohoto aspektu, kterym
se zabyva stale vice vyzkumt na celém svéte,
by vydalo na dal$i samostatny ¢lanek ¢i na ob-
sédhlou diskuzi a rozhodné se netykd pouze so-
cialnich siti, ale internetového obsahu obecn¢.
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KYBERSIKANA V ODBDOBi ADOLESCENCE
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Resumé: Prehledova studie se zabyva tématem kyberSikany v obdobi adolescence. Cilem piehle-

dové studie je vymezeni zdkladnich pojmi: agrese, Sikana, kybernetické nasili a kybersi-
kana. Reseny jsou teoretické otazky a typologické pfistupy ke kybersikané: typy agresori,
metody a techniky kybersSikany. Popsany jsou soucasné piistupy ke zkoumani: psychologic-
ké, sociologické, pedagogické hledisko. Dalsim cilem je deskripce dosavadnich domacich a
zahrani¢nich vyzkumi. V zavéru jsou formulovany ndméty na dalsi vyzkum a mozny piinos
dalsiho vyzkumu, prevence a feSeni fenoménu kyberSikany u adolescentd.

Summary: The review article deals with the cyber bullying in adolescence. The aim of the review

article is define the basic terms of aggression, bullying, cyber violence and cyber bullying.
The theoretical issues and typological approaches to cyber bullying are described: methods
and techniques of cyber bullying, types of aggressors.Three current approaches are discus-
sed: psychological, sociological and pedagogical one. The second aim is description the
recent research in the Czech republic and in foreign countries and presents current know-
ledge. In conclusion there are formulated ideas for further research and potential benefits of
further research into the knowledge, prevention and treatment of th phenomenon of cyber

bullying in adolescence.

uvoD

V soucasné dobé muzeme povazovat ICT za
bézné ¢i kazdodenné vyuzivané. PredevsSim
soucasna mladd generace vyrista vedle téchto
technologii a jiz od tlého véku je s nimi v kon-
taktu.

V poslednich letech se rGzni ndzory na to, jaky
vliv mohou mit ICT na osobnost mladého ¢lo-
veka (Jackson - Fitzgerald, 2008, s.755, Mora-
han-Martin - Schumacher, 2003, 5.660). Na jed-
né strané¢ se setkdvame s postojem, ze ICT ma-
ji pfedevSim pozitivni pfinos, naptiklad pro
technické zdokonalovani v ramci ICT (ib.). Na
stran¢ druhé stoji ti, ktefi tvrdi, ze jakkoli mo-
hou byt ICT v tomto ohledu prospésné, a pou-
kazuji jeSté na ptinos z hlediska moznosti tré-
ninku socialnich dovednosti, upozornuji také
na nebezpeci, které je s pouzivanim ICT spo-
jeno.Soucasni adolescenti se mohou v kyber-
prostoru setkat s agresivnim chovanim, které
je oznacovano jako kybernetické nésili (cyber
violence) a v poslednich letech pfedevSim s
jednou z forem kybernetického nasili kybersi-
kanou (cyber bullying). Pojmy kybernetické
nasili (cyber violence) a kyberSikana (cyber
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bullying) se v fadé praci pouzivaji promiscue,
v této praci je budeme pouzivat oddélené dle
definice uvedené nize.

Virtudlni realita pfinas$i moznost vystupovat ve
své redlné identité¢ nebo miiZze uzivatel predsti-
rat, Ze je n¢kdo jiny (naptiklad star$i, socialné
kompetentnéjsi, vtipnéjsi, mize se vydavat za
osobu jiného pohlavi nez skute¢né je), ptipad-
né lze v kyberprostoru vystupovat zcela ano-
nymné. Vyse zminéné moznosti vystupovani v
kyberprostoru zarucuje piipadnym kyberagre-
sorim relativni bezpeci, protoze je Ize pomér-
né¢ tézko vypatrat a jest¢ komplikovanéjsi je
potom uplatnéni diikazi. Dal§im problémem je
spornost dokazovani disledkt, které mize mit
kybersikana pro obét. Velmi tézko se dokazu-
je, zda ptipadnd Ujma psychicka ¢i fyzicka je
dasledkem pravé kyberSikany. Je nutné zvazit
vSechny okolnosti, které mohly vést k piipad-
nym obtizim. Zde je tieba zminit, Ze stale jesté
nemame jasnou legislativu. A kromé& toho je
kyberSikana rozSifena zejména mezi adoles-
centy a zde vyvstava problém hranice véku pro
trestni zodpovédnost. Adolescenci v souladu s
periodizaci, podle které je adolescence oznaco-
vana jako celé obdobi mezi détstvim a dospé-
losti, mizeme diferencovat naptiklad dle Mac-

Media4u Magazine 3/2010 108



ka (2003, s.35-36) na obdobi ¢asné adolescen-
ce (10-13let), obdobi stiedni adolescence (14-
16 let) a obdobi starsi adolescence (17-20 let ¢i
pozdéji).

Kybersikanu jako takovou na$§ pravni systém
neznd, nicmén¢ podle Trestniho zakona ¢.306/
2009 Sb. na ni Ize nahlizet v kontextu nasledu-
jicich trestnych ¢inti:

§146 - ublizeni na zdravi

§171 - omezovani osobni svobody

§175 - vydirani

§177 - utisk
§180 - neopravnéné nakladani s osobnimi
udaji

§181 - poskozeni cizich prav

§182 - poruSovani tajemstvi dopravovanych
zZprav

§183 - poruSeni tajemstvi listin a jinych doku-
mentl uchovavanych v soukromi

§184 - pomluva

§205 - kradez

§208 - podvod

§228 - poskozovani cizi véci

§229 - zneuzivani vlastnictvi

§270 - poruSeni autorského prava, prav souvi-
sejicich s pravem autorskym

§352 - nasili proti skupin€ obyvatel a proti jed-
notlivci

§353 - nebezpecné vyhrozovani

§354 - nebezpecné pronasledovani

(Vlachova, 2009)

V zahranici je legislativni vymezeni kybersSi-
kany jednozna¢né. Napiiklad v USA je od ro-
ku 2006 kybersikana federalni zloCin, ve Fran-
cii je zdkonem zakazano zakiim do 14 let pou-
zivat ve Skole mobilni telefon.

Jednim z limitd pomoci v pfipadech kyberSika-
ny mezi adolescenty je skute¢nost, ze fada ro-
di¢t nema takové znalosti v oblasti ICT, které
by korespondovaly nebo dokonce piekracova-
ly dovednosti svych déti. Taktéz ve Skolnim
prostiedi byva podobny problém. Tady ovSem
mohou byt témi, kdo vykazuji vysokou miru
schopnosti uzivat ICT ucitelé informatiky. N¢-
které Skoly se zapojily do programt pro bez-
pec¢ny internet (projekt Safer internet aj. ), jiné
Skoly maji snahu toto oSetfit samy, vlastnimi
zdroji.

V neposledni fadé je kyberSikana ohrozujici
tim, Ze oproti Sikané tvaii v tvar se mize ode-
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hravat kdykoli a na kterémkoli misté, kde jsou
potenciondlni obét’” nebo agresor v kontaktu
s ICT. Tedy kyberSikana jako problém soucas-
nosti piekracuje hranice Skoly smérem k pri-
vatnimu Zivotu adolescentd a tim zasahuje do
jejich soukromi bez moZznosti se ji vyhnout.

S rostouci oblibou socidlnich siti jako jsou
napi. Facebook, MySpace, Youtube, se rozsifi-
lo pole ptisobnosti také kyberagresoram, ktefi
se zde mohou realizovat bud’ v pfimé komuni-
kaci s druhou osobou a nebo se mohou ucastnit
hlasovéni, prostfednictvim n¢hoz jsou aktivni-
mi ¢i pasivnimi ucastniky naptiklad pomluv.

V soucasné dobé vznikd pomérné rozsahla za-
kladna preventivnich programi, které akcentu-
ji problém kyberSikany a zaméfuji se na bez-
pecné uzivani ICT. Zékladni Skoly a stfedni
$koly maji ve svych SVP kybersikanu zahrnu-
tou do programi primarni prevence (minimal-
ni preventivni programy). Nekteré neziskové
organizace, napiiklad nizkoprahové kluby pro
déti a mladez, poradaji besedy na téma kyber-
Sikana a poskytuji zadkladni informace o této
problematice, piipadné nabizeji poradenské
sluzby pii vzniklych problémech. Statutarni
mésto Plzei a Nadace Clovék v tisni, o.
p.s.vydaly ptirucku pro ucitele ,,Kybersikana a
jeji prevence®, kde jsou zakladni informace o
kybersikang, kasuistiky, moZznosti prevence,
diagnostiky a intervence v oblasti kyberSikany.

Cilem ptehledové studie je popsat zakladni ter-
minologické vymezeni agrese, Sikany, kyber-
netického nasili a kyberSikany, zohlednit teo-
retické otazky a typologické ptistupy ke kyber-
Sikané (typy agresorl, metody a techniky
kybersikany). Dal§im cilem je popsat soucasné
ptistupy ke zkoumani (psychologické, sociolo-
gické, pedagogické hledisko) a informovat
o dosavadnich domacich i zahrani¢nich vyzku-
mech, predevs§im z poslednich let.

TERMINOLOGIE

Sikana jako takova je jednou z forem agresiv-
niho chovani. Cermak (1998) hovoii o agresi
v ramci velké skdly projevll a upozornuje na
mnohé vyznamy agrese. Podle Cerméka miize
pak byt agrese chapana jako ,,nasilné naruseni
prav jiného cloveéka, jako ofenzivni jednani
nebo procedura, ale také jako asertivni jedna-
ni“. Dale mizeme agresi nahlizet jako kompo-
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nentu normalniho chovani, kterou lze uvolnit
k uspokojeni vitalni poteby nebo slouzi k pre-
konani ohrozeni fyzické nebo psychické inte-
grity. Zaroveil mize byt agrese vymezena jako
vyhledavani zaliby v ublizovani jinym lidem.
(Cermék, 1998, 5.9)

Jako Sikanu definujeme takové jednani, kterym
cilené, zdmérn¢ a opakované nékomu druhému
zpisobujeme psychickou ¢i fyzickou ujmu.
Proti tomuto jednéni se obét' nedovede nebo ne-
mize branit. Sikana jako takové je jednou z
forem agresivniho chovani. Zpusob, jakym se
agrese uskutecnuje, oznacujeme jako nasili.
(Ri¢an, 1995, s.21) Samotné slovo Sikana po-
chazi z francouzského slova chicane - obtézo-
vani, tyrdni, suzovani, pronasledovani atd.
V Cechach tento pojem zavedl prazsky psy-
chiatr Petr Piihoda ve spojitosti s problémem
Sikany v tehdejsi socialistické armadé. (Rican,
1995, 5.25)

Kybernetické nasili (cyber violence) je agre-
sivni jednani, které se d&je prostfednictvim
ICT a jehoz cilem a tcelem je manipulace ¢i
obtézovani a vyuzivani obéti. Mezi formy to-
hoto typu nasili miizeme zatadit kyberSikanu,
détskou pornografii, online sexudlni obtézova-
ni, rozesilani online Skodlivych materiald, poci-
taCové sledovani, atd.

Kybersikana (cyber bullying) byva oznacova-
na jako jednani, kdy agresor vyuziva elektro-
nické prostifedky k ublizovani druhym. Podob-
n¢ o kybersikan¢ hovoti napt. Hinduja, Patchin
(2006, s.152): ,,Kybersikana je zneuziti ICT k
cilenému ublizovani a obtéZovani obéti“.

Smith, Mahdavi, Carvalho a kol. (2008, s.376)
definuji kyberSikanu jako: ,, umysiné, opakujici
se a nepratelské chovani jedince nebo skupiny
s cilem ublizit obéti za pouziti informacnich a
komunikacnich technologii.

Mesch (2009, s.387) oznacCuje kyberSikanu
jako: ,,uzivani informacnich a komunikacnich
technologii k umyslnému zranovani druhych. “

Typicka osobnost kyberagresora neni zatim
piesné definovana a pravdépodobné striktnimu
vymezeni brani skutecnost, ze jediné, co bez-
podminec¢né¢ musi kyberagresor mit, je zdat-
nost pii uzivani ICT. Typické charakteristiky
pro osobnost agresora klasické Sikany, jako je
fyzicka sila, schopnost ovladat druhé atd. zde
jiz nejsou podminkou.
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Pro kybersikanu Ize definovat Ctyfi typy kybe-
ragresoru: ,,pomstychtivy andilek® (€asto sam
drive obéti kybersikany), bazici po moci (dava
najevo svoji autoritu, potfebuje publikum, ¢as-
to diive obéti klasické Sikany), ,,sprosty holky*
(vétsinou divky ve skuping, vyzaduji publi-
kum) a netimyslny agresor (tendence odpovi-
dat ve vzteku nebo frustraci, neuvédomuji si, zZe
jsou kyberagresory). (How do you do, 2010).
Typickou obét’ kyberSikany lze definovat také
velmi slozité, divody jsou podobné jako u vy-
Se zminéné osobnosti kyberagresora. Virtualni
prostiedi smazava nékteré skutecnosti ¢i cha-
rakteristiky, které miva typickd obét’ Sikany
tvafi v tvaf. V online prostfedi nezéalezi na
tom, zda je n¢kdo samotéf, introvert, né¢im
odlisSny. Obéti zde muze byt fyzicky velmi
zdatny jedinec, extrovert a oblibeny c¢len
Skolni tfidy ¢i jiné socialni skupiny stejné jako
n¢kdo, kdo je spise slaby, uzavieny a v kolek-
tivu ma roli outsidera.

V oblasti typologie kyberagresora a kyberobéti
se nabizi moznost pro dal§i sméfovani vyzku-
mu v kontextu s typologii agresivniho chovéani
napi. v kontextu s typologii Busse a Durkeeo-
vé, ktefi sestavili inventaf s 8 podtiidami agre-
sivity - 2 druhy hostility (resentiment a podezi-
ravost) a 5 druhti agresivity (fyzicka, neptima,
slovni, iritabilita a negativismus).

TEORETICKE OTAZKY

Podle Freudovy psychoanalytické teorie do-
chazi k agresi na zaklad¢ neuspokojeni sexual-
niho pudu. Jeho nésledovnici rozsifili toto tvr-
zeni o to, ze pii kazdém zmateni Gsili clovéka
o dosazeni cile dochézi k vyvolani agresivniho
pudu, ktery motivuje chovani sméfujici k pos-
kozeni ptekazky (kterou mlize byt osoba nebo
objekt). (Atkinson, 2003, s.405, Nakonecny,
1998, 5.209, Nakonec¢ny, 1997, s.10)

Jiné teorie tvrdi, Ze agresi se lze naucit pozoro-
vanim a napodobou. Teorie socidlniho uceni
tedy predpokladaji, ze agrese je, stejn¢ jako
jiné chovani, naucenou odpovédi. (Atkinson,
2003, s5.406-409) Prikladem je agresivni cho-
vani za ucelem zisku. (Psychologicky aspekt
obrance, 2010)

Reaktivni teorie agrese se opird o tvrzeni, Ze
agrese je reakci na vnéj$i nebo vnitini podnéty.
Agrese je podle ni disledkem frustrace a frus-
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trace vede k agresi. Pfi nemoznosti pfekonani
zdroje agrese dochazi k orientaci agresivity na
jiny objekt-tzv. obétniho beranka. (Psycholo-
gicky aspekt obrance, 2010)

Z dalsich teorii agrese je kyberSikané blizko
teorie Tedeschiho a Felsona, kteti upozoriuji
na donucovaci jednani, které je provedeno se
zdmérem ublizit néjaké osobe nebo ji pfimét
k tomu, aby vyhovéla (kromé fyzického nasili
také psychickd a emociondlni zranéni-zastraso-
vani, zostouzeni, vyhrozovani...). Tedeschi a
Felson dale hovoii o asertivni a projektivni se-
beprezentaci (projev sily s cilem nastolit pozi-
tivni predstavu o sob& versus snaha uchranit
svoji dosazenou identitu, kterd je ohrozovana).
Jedinec, ktery touZi po uznani od jinych je
motivovan n¢kolika zdroji - sebepotvrzenim,
odplatou, spravedlivym rozhotéenim, opovrze-
nim, umyslem a motivem zajisténi vyhody pro
posileni vlastni hodnoty (upeviiovani hodnoty
své na tikor hodnoty druhych). (Cermak, 1998,
s.9) Vyse zminéné koresponduje napiiklad s ty-
py kyberagresorti.

K metoddm a technikdm kyberSikany lze zata-
dit:

* flaming/online souboje - kratka, prudka vy-
meéna ndzorli mezi dvéma nebo vice ucast-
niky na chatu nebo jiném diskusnim foéru

= harassment/obtéZovdni - agresor své obéti
zameérné posila opakované urazlivé zpravy,
trvéa déle a je jednostranné realizovano

= denigration/pomlouvani - kyberutocnici $i-
i nepravdivé, hanebné a urdzejici informa-
ce o obéti pomoci webovych stranek, emai-
lu a ni¢i tak povést jedince

= impersonation/zosobnéni - agresor se vyda-
va za obét,, kterou se svym jednanim snazi
co nejvice poskodit

= outing/odhaleni - agresor o ob¢ti zverejni
citlivé, intimni informace, které mély zlstat
pouze mezi agresorem a obé&ti

= exclusion/vylouceni - tmysIné vylouceni je-
dince z on-line skupiny

= cyberstalking/kybernetické prondsledovani
- opakované zasilani vyhruznych a zastrasu-
jicich zprav, nebo uzivani jinych on-line
aktivit, které jedince nuti bat se o vlastni
bezpecnost.

(Kowalski, Limber, Agatson, 2008 s.47-50)
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Podobné jsou definovany typy kyberSikany na
pfimémé utoky a kyberSikanu v zastoupeni.
(How it works, 2010)

Mezi ptimé utoky se tadi:

= posilani obtézujicich, vyhriznych nebo kru-
tych zprav formou sms, emailem, po icq
atp.

= kradeni hesel a zneuzivani osvojené¢ho uctu

* blogovani (pomluvy a zvefejnovani intim-
nich informaci prosttednictvim blogu)

= zvefejiiovani 1zivych informaci a obrazo-
vych materidlti na webu ¢i jejich Sifeni tele-
fonem (akty, zdznamy klasické Sikany, por-
nografické fotografie s tvari obéti)

= posilani dehonestujicich obrazki pres email
nebo mobilnim telefonem (zesmésnéna ¢i
karikovana obét)

= internetové hlasovani (soucasné aktualni na
socialnich sitich)

= interaktivni hrani (uzavirani hraci mistnosti,
slovni napadéani napt. u X-Box Live Sonny
Play Station 2 Network)

= rozesilani vir

= zasilani pornografickych nebo obtézujicich
emaili a zprav (nejcastéji hromadné dle
vytvofenych seznamil)

» vydavani se za n¢koho jiného (tzv. ukrade-
na identita, kdy se agresor vydava napt. za
svoji obét).

U kybersikany v zastoupeni potfebuje agresor

pro realizaci svého jednani n¢koho druhého.

Doty¢ny o tom, ze je vyuzivan k obtéZovani

druhych lidi vétsinu ¢asu nevi. Casto zaGina

utocnik tim, ze se vydava za svoji obét, na-
boura se do jejiho Uctu, ptipadné ukradne hes-
lo obéti. Posléze jejim jménem zacne rozesilat
takové maily a zpravy (napf. vulgarni, nena-
vistné), aby obéti zpiisobil problémy. (Kavalir,
Rottova a kol. 2009)

SOUCASNE PRISTUPY KE ZKOUMANI

Z psychologického hlediska se lze soustfedit
na vyzkumy sméfované k osobnostnim charak-
teristikdm ucastnikli kybersikany, na vyzkumy
agresivniho jednani, na vztah introverze a ex-
troverze a kontext uzivani ICT, na vztah osa-
melosti a vyuzivani ICT, na vztah socialnich
dovednosti a vyuzivani ICT a nebo naptiklad
na experimentovani s identitou na ICT ¢i na
vliv ICT na well-being. Dal$im na poli psy-
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chologického piistupu k problematice kybersi-
kany je diagnostika a pfima prace a poraden-
stvi s obét'mi a agresory kyberSikany.

Sociologicky pfistup se zamé&fuje v tomto kon-
textu na zkoumani genderovych rozdili ve
vztahu k agresivnimu chovani na internetu, ve
vztahu k uzivani ICT, na zkoumani konstrukce
identity.

Pedagogicky pfistup se soustiedi na vyzkumy
v oblasti vyskytu kyberSikany predevSim ve
Skolnim prostiedi v kontextu se zabezpecenim
ICT, dale jsou zde cetné vyzkumy z oblasti
prevence. V ramci realizace preventivnich
opateni navrhuje a tvoii metodiku prace se
Skolnimi détmi, které mohou byt ohrozeny ky-
bersikanou.

DOSAVADNIi DOMACIi VYZKUMY

Zatim nejvice studii bylo vénovéano zkoumani
kybersikany mezi adolescenty spiSe cestou de-
skriptivni. Mapuje se vyskyt kyberSikany, in-
formovanost adolescentil, mira setkavani s ky-
berSikanou, strategie vyrovnavani (pasivni, ak-
tivni). Dale jsou provadény studie a vyzkumy
v oblasti prevence kyberSikany pro zakladni a
stiedni Skoly. Z tohoto vyplyva spise pedago-
gické sméfovani dosavadnich ceskych vyzku-
md.

Z poslednich let jsou nékteré zajimavé vyzku-
my mapujici kyberSikanu jako fenomén sou-
casnosti. Vyzkumny tym projektu E-Bezpeci a
Centra PRVOK PdF UP uskutecnil v roce
2009 vyzkumné Setfeni, zaméiené na vyskyt
nebezpecnych komunikaénich jevl spojenych
s vyuzivanim informacnich a komunikacnich
technologii. Zaméfil se pfedev§im na kyber-
netickou Sikanu, cybegrooming, sexting a dalsi
nebezpecné jevy, se kterymi se mohou setkat
nejen zaci a studenti, ale rovnéz dospéli uziva-
telé internetu. Do vyzkumného Setfeni se zapo-
jilo tém&F 2000 respondentt z celé Ceské repu-
bliky, Vysledky zjisténi potvrdily stoupajici
tendenci vyskytu kyberSikany mezi Ceskymi
adolescenty. Témeét polovina Ceskych déti je
vystavena nékteré z forem kyberSikany. V
ramci vyzkumu byly sledovany nejcastejsi
projevy kyberSikany, mezi které patii napf.
dehonestujici utoky (nadavky, urdzeni nebo
ponizovani realizované pomoci textovych
zprav, e-mailll, na chatu, v diskuzi a dale pu-
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blikaci zesmésnujicich fotografii, audio nebo
audiovizudlnich nahravek), vyhrozovani a vy-
dirani, utoky na elektronické ucty (e-mailové,
diskuzni, ucty ke vzdélavacimu prostredi atp.)
a jejich manipulaci, pfipadné zneuziti napt. ke
kybersikan¢. Z vySe zminénych projevil jsou
déti nejcastéji vystaveny nadavkam, urdzkam
nebo ponizovani v ramci SMS zprav, e-maild,
na chatu nebo v diskuzi, dale musi fesit napa-
deni svého elektronického uctu nebo vyhrizky
a zastraSovani. Na rodic¢e by se s prosbou o po-
moc obratila neceld " dotazovanych déti. Nej-
Cast&ji by déti s rodici fesily vydirani, vyhraz-
ky a zastrasovani a manipulaci s jejich elektro-
nickym uctem, piipadné jeho zneuziti. Skoro
kazdé treti dit€¢ vypovédélo, Ze si kyberSikanu
vyzkouselo. Nejcastéji se jednalo o titok na ci-
zi elektronicky ucet a dehonestujici projevy re-
alizované pomoci textovych zprav, e-mailu, na
chatu nebo v diskuzi. Minimum déti (2,3 %) se
ale také aktivn¢ zapojilo do kybersikany ucite-
le provedené formou provokovani ucitele a né-
sledného natoCeni vyhrocené situace. Jednalo
se pfedevsim o chlapce, ktefi tvofili % Utocni-
ka. (Krejéi, Kopecky, 2010)

Nadace O, a ob¢anské sdruzeni Aisis zveiejni-
ly vysledky nejnovéjsiho vyzkumu fenoménu
kybersikany mezi ¢eskymi détmi, ktery mapo-
val situaci na Skoldch v poslednim piilroce.
Vyzkum probehl v rdmci projektu Minimali-
zace Sikany, ktery od roku 2005 poméha sko-
lam v boji proti Sikané€, a zaznamenal nazory
déti ve véku 8-15 let. Zjisténi ukazala, ze 10 %
déti se v poslednich Sesti mésicich stalo obéti
kybersikany. Ukdzala nizkou znalost tohoto
pojmu mezi détmi a zaroven jejich maly strach
z kybersikany. Potvrdila souvislost kyberSika-
ny s atmosférou a vztahy ve tfid¢ a nizkou du-
véru zakl se s timto problémem svéfovat uci-
teli. Také vyvratila zazitou piedstavu anonym-
niho agresora. VétSina agresorii navstévuje
stejnou tfidu nebo Skolu jako obét. Ze zkou-
manych respondentli nadpolovi¢ni vétSina déti
pojem kyberSikana viibec nezna nebo ne uplné
spravné rozumi tomu, co znamend. Také uloha
Skoly u tohoto problému je zatim nedostatec-
na. Jen 19 % déti se o kyberSikan¢ dozvédélo
ve Skole a 8 % se s ni svétilo svému uciteli.
(gatrové, Viagnerova, Udatna, 2010)

Chybi vyzkumy komplexnéjSiho razu, které
mohou krom¢ deskripce a mapovani vyskytu

Media4u Magazine 3/2010 112



kybersikany piinést zjisténi napiiklad v kon-
textu s testovanim agresivity. Pro poradenskou
a terapeutickou praci s obétmi kyberSikany
chybi v ¢eské provenienci kvalitativni vyzku-
my ve formé kasuistik.

V domdci literatufe zatim neexistuje monogra-
fie vénovana vyhradné kybersikané. Odborna
Casopiseckd literatura se kyberSikané vénuje
podstatné vice (Chromy, 2008; Lidicka, 2009;
Machackova, 2007; Machalkova, 2010; Mali-
kova, 2008; Stastkova, 2009; Végnerova, 2010;
Vichtera, 2009; Viteckova, 2010) a to zejména
v poslednich péti letech.

DOSAVADNI ZAHRANICNi VYZKUMY

V zahrani¢ni je kyberSikané vénovano vice po-
zornosti jiz po del$i Cas.Z poslednich deseti let
pochazi Cetné vyzkumy deskriptivni i kom-
plexné&j$i povahy. Tyto studie jsou vedeny psy-
chologickym pfistupem a zkoumaji kybersika-
nu v kontextu dalSich aspektii, dale sociologic-
kym pfistupem, kdy je kyberSikana testovana v
kontextu rozdili pohlavi ¢i demografickych
diferenci a rovnéz pfistupem pedagogickym,
vedenym obdobné¢ jako v ¢eském prostiedi.

Dowell, Burgess a Cavanaugh (2009) provedly
Setfeni, kde testovaly rizikové chovani u 404
adolescentll na internetu. Z vyzkumu vyplyva,
ze adolescenti zvetejiuji na internetu své osob-
ni Gdaje, uzivaji internet k obtézovani druhych
lidi a malé procento adolescentti uvedlo, ze ko-
munikuje prostfednictvim ICT s nékym cizim
¢1 uzavira online pratelstvi.

Smith, Mahdavi, Fischer a kol. (2008) se véno-
vali vyzkumu kyberSikany prostiednictvim
mobilnich telefonti u 625 déti ve véku od jede-
nacti do Sestnacti let. Vysledky vyzkumu pro-
kéazaly, ze ackoli je Sikana tvafi v tvar Castcjsi
nez kyberSikana, Sikanovani pomoci mobilnich
telefonii se déje mnohem castéji mimo Skolni
prostiedi.

Hinduja, Patchin (2008) zkoumali 1378 ado-
lescenti z hlediska typickych charakteristik
kyberobéti a kyberagresori. Testovano bylo:
vek, pohlavi, rasa, Skolni problémy, zptisob uzi-
vani ICT, napadnuti vrstevnika, zda byli res-
pondenti agresorem ¢i obéti klasické Sikany.
Vysledky prokazaly kontext mezi tradi¢ni Si-
kanou a kyberSikanou. ICT mohou byt pro
agresora nastrojem pro zvyseni a zdokonaleni
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tradiéniho Sikanovani o kyberprostor. Kromé
toho pfinesla studie dal$i zjiSténi. Pohlavi res-
pondentii nebylo shleddano jako signifikantni
co do typickych charakteristik obé&ti a agreso-
ra. ZkuSenosti s kyberSikanou byly spojovany
s respondenty, kteti méli Skolni problémy
(Gcastnici Sikany tvari v tvar, jedinci vykazuji-
ci atocné chovani, jedinci zneuzivajici navyko-
vé latky).

Slonje, Smith (2007) se vénovali ve svém vy-
zkumu kybersikan¢ u 360 Svédskych adoles-
centll ve v€kovém rozmezi 12-20 let. Mimo ji-
né zjistili, ze za nejvice ohrozujici povazuji
respondenti kyberSikanu ve formé dehonestuji-
cich obrazkl a videozaznamii. Kyberobéti cas-
to zvazovaly, zda feknou vse o kyberSikanova-
ni svym pratelam.

V ramci evropského projektu ,,Challenges in
Schools* z roku 2009 bylo zjisténo, ze 15 %
zaku se s kyberSikanou setkalo nebo ji pfimo
zazilo. VétSina z nich (85 %) o tom nékoho in-
formovala a asi jedna Ctvrtina z téchto infor-
movanych reagovala bez zdjmu a odmitla po-
moc. Mirna nadpoloviéni vétSina zaka se do-
mniva, ze kybersikana je hodné rozsifena. Pti-
blizné ¢tvrtina zakh si mysli, Ze by hledalo po-
moc nebo by poskytlo pomoc nékomu jinému,
tf1 Ctvrtiny dotazovanych uvedly, Zze by upadli
do deprese.

Ve prospéch zahranic¢i hovoii ¢etné monogra-
fie (Criswell, 2009; Hinduja, Patchin 2009;
Kowalski, Limber, Agatson, 2008; McQuade,
Colt, Meyer, 2009; Sharift, 2009; Trolley, 2010;
Urbanski, Permuth, 2009; Willard, 2007). Jes-
té pocetnéjsi a rozsifengjsi je odborna Casopi-
secka literatura (Bauman, 2008, Li, 2008; De-
hue, 2008; Dowell, 2009; Gillespie, 2006; Heir-
man, 2005; Hinduja, Patchin, 2008; Chisholm,
2006; Mesch, 2009; Reeckman, Cannard, 2009;
Sharples, 2009; Slonje, 2008; Smith, Mahdavi,
Carvalho a kol. 2008).

Z domacich 1 zahrani¢nich vyzkumu vyplyvaji
nckteré diference a shody. Spolecné pro Ceské
1 zahrani¢ni prostfedi je naptiklad nizké pro-
cento respondentti, kteti maji tendenci se sveéfit
s problémem kyberSikany nékomu druhému.
Pomérné¢ malo adolescentll by volilo zadost o
pomoc sméfovanou k rodi¢im a jesté méné
mladych lidi zvazovalo pozadat o pomoc uci-
tele. Dalsi podobnost vyplyva z postoje ado-
lescentti ke kybersikané. V online prostfedi res-
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pondenti nejéastéji uvadéji své pravdivé osob-
ni Gdaje a zvetejiuji privatni informace. Divo-
dem mize byt nizka znalost pojmu kyberSika-
na a nizké informovanost respondentti, ptipad-
n¢, vzhledem k tomu, Ze respondenti jsou pie-
devS§im adolescenti, lze zvazit i Casty postoj
adolescentt, kdy ackoli rozumi pojmu a feno-
ménu kyberSikana, maji pocit, Ze prave jim se
toto stat nemuize. Shodné ve svété i u nas po-
vazuji respondenti za nejvice ohrozujici (a za-
roven co do vyskytu jde o nejéastéjsi formy ¢i
metody kyberSikany) dehonestujici utoky ve
formé textovych zprav, videi, fotografii a audio-
nahravek, vyhroZzovani (zejména formou sms)
a dale utoky na elektronické ucty. Taktéz je
spoleénym znakem tendence kyberSikanu si
vyzkouset v roli kyberagresora. Castgji tak ¢ini
chlapci nez divky. Z domadcich vyzkumi vy-
plyvaji dale zavéry, ze obét’ vétSinou agresora
osobné znd. V zahranici je studovan kontext Si-
kany tvafi v tvar a kyberSikany. Ze studii vy-
plyva, ze kybersikana je Casto v ndvaznosti na
predchozi Sikanu a je rozsifena o kyberprostor.

ZAVER

Cilem prehledové studie bylo podat informace
z oblasti kyberSikany s ohledem na terminolo-
gii, teoretické otazky, typologické pfistupy a
soucasné pristupy ke zkouméani. Dal§im cilem
bylo informovat o dosavadnich domécich a za-
hrani¢nich vyzkumech.

Kybersikana jako agresivni chovani realizova-
né v online prostiedi se stale Castéji objevuje
mezi Ceskymi adolescenty a to ptes veskeré
preventivni snahy odbornikt. Je tedy dilezité
kromé preventivnich programl pracovat na
vhodnych strategiich vyrovnavani se s problé-
mem kyberSikany.

Vzhledem k vySe zminénym teoriim agrese, je
ve vztahu ke kyberSikané tfeba zvazit ptipadné
motivy ucastnikli k takovému jednani, které
cestou ICT cilené ublizuje druhym. Ptikloni-
me-li se k zminéné psychoanalytické teorii, pak
potencionalni kyberagresor je motivovan napii-
klad tim, Ze bylo zmaieno jeho Usili dosdhnout
cile. Jestlize je takovou prekazkou clovek (ka-
marad, spoluzdk, vrstevnik), je cilem kyber-
agresora piekazku poskodit.

Agresivni chovani, které chapeme jako nauce-
nou odpovéd’, mize byt motivovano ziskem.
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Jedinec, ktery je agresorem Sikany tvari v tvar,
muze své chovani realizovat jest¢ online ces-
tou a tim zpusobit obéti zavaznou fyzickou a
psychickou Gjmu.

V ramci reaktivni teorie, kdy agresi chapeme
jako reakci na vnéj$i nebo vnitini podnéty a
ptekonani zdroje agrese realizujeme orientaci
agresivity na jiny objekt, si mizeme predstavit
adolescenta, ktery nemtze z riznych divodu
uspokojit své zakladni potieby, je frustrovan
nepfijetim ze strany nejbliz§iho okoli, nema
adekvatni rodinné zazemi.

Stejné tak, touzi-li jedinec po uznani od jinych
a nedostdva-li se mu jej, mize mit tendenci
upevinovat své hodnoty na tukor hodnot dru-
hych .

Vyse zminéné teorie podle mého nazoru popi-
suji kazda jinou ¢ast komplexni reality, kterad
souvisi s kybersikanou, a vS§echny mohou najit
uplatnéni jako vychodisko pro dalsi zkoumani.
Osobné¢ se priklanim k reaktivni teorii.

V soucasné dobé mizeme zaznamenat pomér-
n¢ pestré metody a techniky kyberSikanovani a
pro vSechny je spole¢né, ze presahuji do pri-
vatni sféry vSech ucastnikti. Tedy je ziejmé, ze
nemuzeme hovoftit o specifiku Skoly ¢i jinak
organizované¢ho prostiedi, protoze obét muze
byt atakovéana téméi vSude a kdykoli. Toto je
jeden z divodi, pro¢ lze povazovat kyberSika-
nu za nebezpecnéjsi.

V souvislosti se zédketnosti kyberSikany je tie-
ba zminit komplikované dokazovani nasledk
kybersikany. Kybersikana se odehrava ve vir-
tudlnim prostfedi a nenese na prvni pohled
zjevné ptiznaky.

Legislativné neni kyberSikana jasné oSetfena,
pfi jejim feSeni se postupuje dle zakont a para-
grafii s ni uzce souvisejicich. DalSim problé-
mem je vékova hranice trestni zodpoveédnosti.
Je pochopitelné, ze pouhé legislativni vymeze-
ni problém kyberSikany netesi. Jako tcelna se
jevi spoluprace odbornikli z oblasti pomaha-
jicich profesi a represivni slozky.

Z predchozich, zejména domacich vyzkumt je
zfejmé, Ze je tfeba smétfovat vyzkum v oblasti
kybersikany vice komplexné a navazat tak na
dosavadni spiSe popisné studie. Nabizi se kom-
binace kvantitativnich a kvalitativnich vyzkum-
nych metod. Chybi studie zaméfené vice na
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osobnostni charakteristiky tcastnikii kybersi- kiim, terapeutim, psychologiim, pedagogtiim a
kany. Vysledky téchto studii mohou vyrazné dal$im pracovnikiim v pomahajicich profesich.
prispét k moznym navrhiim na strategie zvla-

dani a ptfipadnou poradenskou a terapeutickou Pfehledovi studie je jednim z diléich vystupt projektu Spe-
praci s obétmi, pripadné agresory kyberSikany. | SEERE R e e ocidimich sitf u sou
Zjisténi mohou ptispét poradenskym pracovni- &asnych adolescentu.
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Resumé: Prispévek se vénuje kvalité zivota seniori se zaméfenim na moznosti a misto Internetu

v jejich zivoté. Starnuti ¢lovéka je proces velmi individualni a slozity. Je to obdobi, ubyva
spolecenskych vztahl airodina se postupné vzdaluje. Seniofi v§ak disponuji s velkym mnoz-
stvim Casu a hledaji smysl Zivota. Jednou z mnoha moznosti je edukace v oblasti ICT. Prak-
ticka cast prispévku piinasi vysledky Setfeni z oblasti vyuzivani Internetu seniory, pifinasi
fadu podnétnych zjisténi, kterd zaroven popiraji prezivajici predstavy o stoupajici nespoko-
jenosti s kvalitou zivota v souvislosti s pfibyvajicim vékem seniort.

Summary: Paper deals with the quality of the life of senior citizens, focusing on possibilities and

place of the Internet in their lives. Human aging process is very individual and complex. It is
a period of declining social relationships, and even family is gradually slipping away. Ho-
wever, senior citizens have plenty of free time and they are looking for meaning in life. One
of the numerous possibilities is education in the field of ICT. The practical part of the paper
provides results of a survey in the field of the Internet use by the elderly, presents a number
of suggestive findings, which deny the still existing stereotype images of rising dissatisfac-

tion with the quality of life in relation to the higher age.

uvob

Seniofi jsou specifickou skupinou nasi spolec-
nosti, ktera se bude vzhledem k starnuti popu-
lace zvétSovat. Demografické kiivky posled-
nich let ukazuji, Ze populace starne. Podle exis-
tujicich Ceskych projekci obyvatelstva by méla
seniorita naseho obyvatelstva zna¢né nartistat.
V roce 2030 by méli seniofi zabrat zhruba
25 % celkového poétu obyvatel CR [6]. Ve sta-
ii se zhorSuje smyslové vnimani, pamét, fluid-
ni inteligence. Klesa tvotivost. Afektivni pro-
zivani nabyva ve stafi jiné kvality. Tito lidé
jsou mén¢ zaujati okolim, soustfedi se vice na
sebe a své problémy, obcas mohou plisobit az
precitlivéle. Ubyva spolecenskych vztahii a i
rodina se postupné vzdaluje. Najednou zjist'uji,
ze maji velké mnozstvi volného ¢asu a nevi co
s nim.

Jednou z mnoha moznosti, jak této situaci po-
moci jsou pocitace a internet, které nabizi Si-
roké spektrum moznosti, jak volny ¢as vyplnit
a nejen to, soucasn¢ také zlepsit fadu schop-
nosti a funkci organismu. Priizkumy, které pro-
vedla firma Gfk [2], poukazuji na vzristajici
tendenci a chut’ seniorti vyuzivat internet a na-
ucit se s nim pracovat. Avsak vzdélavaci kurzy
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jsou Casto vedeny lektory - odborniky na poci-
tace, ktefi si jen zfidka uvédomuji, Ze seniofi
jsou velmi specificka skupina.

Vzdélani je ve vSech vyspélych zemich jednou
z podminek pro aktivni a ,,plodny* zivot. Moz-
nost celozivotniho vzdélavani je nezbytnym
predpokladem pro udrzeni znalosti a schopnos-
ti starnoucich osob. Vzdélavani podporuje du-
Sevni pohodu jedince a posiluje jeho nezavis-
lost. Spolecnost by méla vyvinout takovy sys-
tém celozivotniho vzdélavani, ktery by poskytl
se vzdeélavat po celou dobu zivota clovéka
v souladu s jeho potfebami a zajmy. Program
vlady CR navrhuje v oblasti vzdélavani tato
opatfeni:

= Podporovat vzdélavaci programy Univerzit
ttetiho veéku za ucelem zvySeni Zzivotnich
aktivit seniorti.

= Podilet se na zapojovani CR do evropskych
a svétovych struktur zabyvajicich se vzde-
lavanim seniord.

= ZvySovat informovanost seniorti 0 moznos-
tech a formach vzdélavani a vytvofit jed-
notny systém vSeobecné dostupnych infor-
maci o nabidce moznosti.

= Podporovat ¢innost nestatnich subjektl na
useku vzdélavani seniort.
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V Ceské Republice jiz nyni existuje Narodni
program piipravy na starnuti populace jako
spoleCensky program, jez zahrnuje mnohé z
principt politiky aktivniho starnuti, které¢ vy-
zaduje plnit Evropska unie. [5] Mimo jiné se
v ném uvadi, Ze je potieba piekonat a zménit
dosavadni stereotypy a pohledy na starnuti a
stafi. Cilem je umoZnit celoZivotni vzdélavant,
vytvaret programy a prostfedi, které pomuze
seniorim se zorientovat ve svété informacnich
technologii a vytvaret prednasky o pfipravé a
zvladani stafi.

Autonomie je povazovana za vyznamnou Zi-
votni hodnotu, kterd ovliviiuje kvalitu Zivota
jedince. Termin autonomie se pouziva voln¢ a
zahrnuje v sobé sebeurceni, nezéavislost, svo-
bodu a kontrolu rozhodovani. V podstaté vyja-
dfuje objektivni ¢i pocitovanou schopnost je-
dinct uskutecnit zivotni cile pomoci vlastnich
zdrojl, tj. fyzickych a duSevnich kapacit, fi-
nan¢nich zdroju, socidlni podpory, moci a pres-
tize. Stafi ovSem cCastéji nez ostatni Zivotni ob-
dobi provazeji zmény, které mohou vést k erozi
osobnich zdrojl a ovliviiovat kapacitu jedince
kontrolovat svou zivotni situaci, a byt tedy
»autonomni®, [9]

Zaklad interpretace autonomie seniory tvoii fy-
zickd sobéstacnost, kterou dopliiuje sobéstac-
nost finan¢ni. Byt sobéstacny pro seniory zna-
mena neobtéZovat a nezatézovat druhé naroky
na jejich pomoc a nemuset se citit byt za po-
moc zavazany. Autonomii ve smyslu fyzické a
financni sobé&stacnosti seniofi chapou jako
zdroj sebeucty a sebevédomi. Fyzicka sobég-
sta¢nost je pron¢ navic zdrojem uznani ze stra-
ny ostatnich.

Autonomie v uz§im smyslu pro seniory zname-
na fidit a organizovat vlastni aktivity bez cizi
asistence, mit vlastni ndzory a prosazovat je.
Z vyzkumného projektu Sykorové [9] vyply-
nulo, Ze seniofi pocituji zménu charakteru roz-
hodovani. Citi se byt pomalejsi, rozvaznéjsi,
méné prosazuji sebe a vice se orientuji na
druhé. Seniofi odmitaji byt jakymsi biemenem
pro druhé a vyzdvihuji prioritu vlastni odpo-
veédnosti. Vyrazné zdlraziuji socialni vztahy
s uzsi rodinou a prateli, dalsi sebevzdélavani.
Osobni autonomii rozuméji nebyt zavisli na
ostatnich (zachovani autonomie vlastni) a mit
respekt k autonomii druhych.
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Predpoklada se, ze nedilnou soucésti stari je
ptiprava na smrt. Tato skutecnost je nejvystiz-
néji vyjadiena teorii odcizovani. Podle ni se
kontakty starnoucich lidi se svétem stavaji sta-
le mén¢ Castymi. Mimo jiné je to zptusobeno
slabnutim smysli. V socidlni rovin€ zpiisobuje
odpoutavani od kontakti s ostatnimi lidmi
ztrata partnerti a pratel. Dalsim faktorem ve-
doucim k socialnimu odcizovani mtize byt na-
ptiklad odchod do diichodu. Této teorii mize-
me vytykat, Ze povySuje pasivni Cekani na
smrt na model role nasledovanihodné starymi
lidmi. [8] Toto pasivni ,,dichodcovstvi se za-
¢ina povazovat za jev socialn¢ patologicky, za
projev neuspésného starnuti. Vyzkumy vsak
ukézaly, Ze odcizovani se okoli je omezeno v
podstaté jen na ty jedince, ktefi byli vzdy sa-
motaisti. Tento jev tedy mlze byt pouze piiro-
zenym vyusténim chovani ur¢itého typu osob-
nosti, nikoli univerzalnim rysem starnuti.

Nékteti vyzkumnici tvrdi, Ze nejlepsi strategii
pro staré lidi je zistavat co nejaktivngjsi. Zi-
votni spokojenost je nejvyssi u starych lidi,
kteti se aktivné zapojuji do spolecenskych ak-
tivit. Tuto teorii nazyvame teorii aktivity. [8]
Termin aktivni starnuti byl pfijat Svétovou
zdravotnickou organizaci koncem 90. let. Po-
jem aktivniho starnuti vychazi ze Zasad Orga-
nizace spojenych naroda pro seniory, které 1ze
shrnout pod nasledujicimi nazvy: nezavislost,
ucast na zivoté spolecnosti, dlstojnost, péce a
seberealizace.

Koncept aktivniho starnuti respektuje, Ze starsi
lidé nejsou stejnorodou skupinou. Proto je
velmi dualezité s narGstajicim vékem obyvatel
vytvorit takové prostiedi, které jim umozni co
nejsamostatnéjs$i zivot. [3] Teoretici se dnes
shoduji na tom, Ze teorie odcizovani a teorie
aktivity predstavuji optimalni strategie pouze
pro nékteré skupiny starych lidi, nikoli vSak
pro vSechny. Co je pro staré¢ lidi lepsi, zalezi
na celé fad¢ faktori, kterymi jsou napiiklad fi-
nan¢ni situace, zdravotni stav a v neposledni
fad¢ typ osobnosti. [8]
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FORMULACE PROBLEMU

Cesky senior se podle svych ¢innosti jevi jako
individualista, ktery do velké miry preferuje
individualni ¢innosti. Rad a casto se setkava s
blizkymi, ale snazi se ziistat na rodine a komu-
nité co nejvice nezavisly. [4] Snaha o aktiviza-
ci starych lidi musi pln¢ respektovat individu-
alni moZznosti 1 pfani kazdého ¢lovéka. Dulezi-
té je pomoci mu nalézt motivaci pro vytvoreni
kratkodobych i dalSich cilii, umoznit mu prozit
zazitky, uspéch a posilovat jeho sebeuctu.

Analyza aktivit star§ich obyvatel realizovana
Kucharovou [4] potvrdila, ze stafi je pokraco-
vanim ptfedchoziho Zivota a odradzi zivot prozi-
ty v mladsich obdobich. Rozdilnost Zivotnich
stylil osob ve stiednim veéku se do velké miry
prenasi do seniorského veku. Tuto zavislost
mize zménit v podstaté jen nepiedvidatelnd
zmeéna zdravotniho stavu nebo ,,osudova“ zi-
votni zaleZitost. Nejvice se lidé vénuji sledova-
ni televize a ¢etbé novin a ¢asopist. Nasleduje
setkavani s pfibuznymi a zndmymi a prace na
domacim hospodafstvi ¢i chalupé apod. (prace
na zahrad¢, chov domacich zvifat). Dost frek-
ventovanymi jsou dale rozmanité koniCky a
zaliby, také Cetba knih. K oblibenym ¢innostem
patiiivychéazky a sportovni ¢innosti. Dalsi zjis-
tované aktivity se vyskytuji vyjimecné, 1 pro-
to, Ze jsou zavislé na specifickych zalibach a
postojich jedinct. Do této skupiny se zatradily
navstévy divadel, vystav a podobn¢, dobrovolné
prace v bydlisti, participace na ¢innosti zajmo-
vych sdruzeni a organizaci, pfi¢emz na posled-
nim misté se umistilo studium (¢etba odborné
literatury a navstéva prednasek).

Nizky zajem o vzd€lani neni charakteristicky
jen pro osoby v diichodovém véku, ale je pro-
jevem celkové nezakofenéné potieby celozi-
votniho vzdélavani v celé ¢eské populaci. Vice
aktivnéji prozivaji dichodovy vék lidé s vys-
Sim vzdélanim. U téchto lidi se mira aktivity
udrzuje dlouho vysoka a az v nejvySsim veéku
prudce klesa, vzdélani tedy v zasadé pfispiva
k uspokojivému prozivani stari.

Vyznam vzdélavani seniorl je zfejmy. Navo-
zuje pocit dastojnosti a napomahé zivotnimu
uspokojeni a spokojenosti sama se sebou. Po-
maha zaclenit seniora do spolecnosti a zacho-
vava fyzické i1 dusevni zdravi. ZlepSuje orien-
taci v novych zivotnich situacich a schopnost
samostatné se rozhodovat. Vzdélavani ve vys-
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Sim véku ma také urcitou funkci. Preventivni
funkce je doplnéna o funkci anticipacni, které
pfipravuje seniora na zmény, které mohou na-
stat, naptiklad pravé pii odchodu do diichodu.
Rehabilitacni funkce pak napomaha znovuob-
novovani a udrzovani dusevnich a fyzickych
sil a vytvaret pfipravu na dalsi existenci. Po-
sledni je funkce posilovaci, ktera rozviji zaj-
my, potieby a schopnosti, rozviji aktivitu, kul-
tivuje zajmy a potieby a v neposledni fadé ma
vyznam stimulacni a kultivacni.

V CR existuji tfi modely vzd&lavani seniord.
Jsou to Kluby aktivniho starnuti, kde figuruji
spiSe neformalni vztahy a zamé&fuji se na nej-
rizn¢jsi oblasti. Dale pak jsou to Akademie
tretitho véku, vznikajici v okresech, které ne-
maji univerzitu. VEétsinou jsou soucasti néjaké
organizace a prednasky maji z riznych oblasti,
zaméfené tieba i na osvétu zdravého zivotniho
stylu. Univerzity tfetiho v€ku jsou pak pfidru-
zené k né¢jaké vysoké skole. Je to oficialni for-
ma vzdélavani. Studiu pravé na univerzité tie-
ttho véku mize pomoci znalost prace na poci-
ta¢i a ovladani internetu.

Internet nabizi seniorim potencionalné celou
Skalu vyuziti. Niz§i pocitaCova gramotnost sta-
vajicich generaci seniori a taky dosud spiSe
omezeny pfistup k internetu vSak jeho vyuzi-
vani do znacné miry limituji. DneSni seniofi
jsou skupinou, ktera je nejvice ohrozena tzv.
funkéni negramotnosti, tedy snizenou schop-
nosti fungovat v rychle se proménujici infor-
macni spolecnosti. S ndstupem ,,mladsi* gene-
race seniord, lze vSak do budoucna ocekavat,
ze internet bude sehrévat v zivot¢ starsich lidi
vyznamnéj$i roli. Jak je tedy ovlivnéna osob-
nost seniora, ktery se vzdélava, pracuje na po-
¢itaci, ptipadné s Internetem.

VYZKUMNE SETRENI

Hlavnim cilem naseho Setfeni bylo zjistit, zda,
a ptipadné jak je ovlivnéna osobnost seniora,
ktery se vzdé€lava, pracuje na pocitaci, ptipad-
n¢ s internetem. Dil¢imi cily pak bylo ukéazat
na vyznam vzdélavani pro samotného seniora.
Jak mohou pocitace a Internet pomoci senio-
rim k lepSimu traveni volného casu, rozvoji
intelektudlni i emociondlni stranky osobnosti,
v neposledni fad¢ pak prohloubit jejich manu-
alni schopnosti, ziskat nové informace ze vSech
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koutt svéta i obort, ale i samotny jednodussi
kontakt s rodinou a ptateli.

Vzhledem k zdméru hloubéji proniknout do
situace mezi seniorem jeho vazbami na ICT
byl zvolen piedevs§im kvalitativni vyzkum, do-
plnény anketni sondou mezi frekventanty uni-
verzity tfetitho véku na Univerzité¢ Hradec Kra-
lové a ndhodnymi respondenty - seniory.

Technika sbéru a analyzy dat

Jako primarni zdroj dat byl vyuZit polostan-
dardizovany rozhovor, pfi kterém byl zamér a
cil rozhovoru pevné stanoven, avSak byla moz-
nost ponékud uvolnit taktiku jeho vedeni. Ne-
bylo nutné dodrzovat formulaci a potadi oté-
zek, bylo vSak nutné dotknout se vSech predem
stanovenych oblasti. Metodu rozhovoru byla
zvolena z divodu, Ze je to vyzkumna metoda,
kterd umoznuje zachytit nejen fakta, ale i1 hlou-
bé&ji proniknout do motivi a postoji zkouma-
nych osob.

Jako strategii dotazovani byl vyuzivan ,,Tree -
and - branch* model, ktery ma podobu stromu.
Jadro namétu je jako kmen a hlavni otazky
predstavuji vétve. Otdzky byly formulovany
tak, aby jednotlivé ,,vétve tématu“ byly pro-
zkoumany piiblizné do stejné hloubky. Jen pfi
zjistovani informaci o zivoté respondentti byl
vyuzit ,,River - and - channel“ model, sledujici
urcity proud myslenek, ktery nas zaujal a ostat-
ni proudy ponechavame byt a dale po nich ne-
patrame. [7]

Pfed zapocetim rozhovori bylo vzdy osobni
pozadani o rozhovor, ktery by se mél tykat je-
jich vztahu k pocitaci. Nasledn¢ dotazovani
postupné odpovidali na hlavni otazky tykajici
se volného Casu a jeho vyuzivani, mista vzd¢-
lavani v jejich souc¢asném zivoté, setkani s PC,
¢asu straveném na PC, ¢innosti na PC a moz-
ného ovlivnéni jejich osobnosti ¢i zivota poci-
taem ¢i internetem. Nakonec byla pokladana
otazka, pro¢ si mysli, Ze by senior mél vyuzi-
vat pocitac. Tyto hlavni otazky byly doplno-
vany dal§imi, aby se utvofil komplexni obraz o
dané situaci.

Rozhovory probihali u seniorti doma, aby se
citili, co mozna nejlépe a nejptirozenéji a ne-
bali se vice otevfit a rozpovidat. Délka inter-
view se pohybovala od 20 do 45 minut. Veske-
ra data byla zaznamenéna na diktafon.V nere-
dukované podobé byla piepsana a podrobena
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otevienému koédovani a analyze. Tyto rozho-
vory byly doplnény anketni Setfeni mezi frek-
ventanty univerzity tetiho véku. Jednalo se o
anketu o 7 polozkéch, z nichz ¢tyti byly zamég-
feny na oblast volného Casu, mista vzdélavani
v ném, preference oblasti v jejich dal§im vzdé-
lavani a mista pocitacii a internetu v jejich zi-
voté. Zbyvajici tfi byly demografického razu.
Vyzkumny vzorek

Pfi vymezeni véku seniora se v soucasné dobé
konvenéné pracuje s v€kovou hranici 60 nebo
65 let, ovSem bez existence jednoznaénych
objektivnich odivodnéni. [11] V opozici vici
tomuto tvrzeni stoji vyzkumy, které provedli
Vidovic¢ova, Rabusic [10], z nichz vyplyva, ze
v pohledu lidi neni vék jedinym, a ani dokonce
rozhodujicim faktorem pro oznaceni Cloveka
za starého. To poukazuje na fakt, ze v Cesku je
stary ten, kdo jako stary vypada a kdo neni
v dobrém zdravotnim stavu. Zajimavé je, ze
definice stitu, Ze seniorem se stava ten, kdo
zacina pobirat starobni diichod, se u lidi ob-
jevuje az na Sestém misté. Napt. z pohledu in-
ternetovych Skol pro seniory je seniorem na
internetu ten, kdo se s internetem blize sezna-
mil, kdyz byl v produktivnim nebo v dicho-
dovém véku. Pro ucely tohoto Setieni byla se-
niorem vnimana osobnost ve véku 60+, ktera
pobiré starobni diichod a dostala se k pocitaci
v produktivnim nebo postproduktivnim véku.

Vykumny vzorek byl pfedem peclivé vybran
tak, aby poskytl informace od lidi, kteti maji
s praci na PC a internetem zkuSenosti a ktefi se
dostali k pocitaci v rizné dobé&. Strukturované
rozhovory byly zrealizovany s 47 respondenty
a ankety se zlcastnilo 736 respondentti. Cel-
kovy pramérny veék byl 75 let. Nejmladsi infor-
mant mél 63 let a nejstarsi 88 let. Rovnomeérné
zastoupeni bylo i co se tykéd pohlavi, vzdélani
a bydlisté respondentd. Vice jak 90 % z nich
ma vlastni déti i vnoucata.

Vysledky a zjisténi

Rozhovory ukazaly, Ze seniofi, se kterymi byl
provadén vyzkum, se k pocita¢i dostali v raz-
nych ¢asovych obdobich. Z vice jak 80% se
s nim seznamili jest¢ v praci. Kdyz odchazeli
do diichodu byl osobni pocitac, jak ho zname
nyni, teprve na pocatku svého vyvoje a Inter-
net vymozenosti. K praci na pocitaci se v seni-
orském véku dostali z vice jak 87 % v ramci
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kurzi poradanych pfedev§im univerzitou a ne-
bo obcemi.

Co se tyka vztahu a postoje, ktery seniofi
k pocitaci a internetu zaujimaji, vysledky uka-
zuji obdiv, touhu a chut’ na pocita¢i pracovat.
Vse se ale déje s jistym respektem a mensim
strachem nad operacemi, které nemaji pfimo
natrénované. V piipadé nckterych jedincii (cca
8 %) hranici touha surfovat na internetu se za-
vislosti.

Seniofi se z uzivatelské prace na PC nejvice
zajimaji o Internet, kterym jsou casto fascino-
vani. Vyuzivaji vyhledavani informaci na In-
ternetu pro doplnéni svého konicka, ale 1 k ji-
nym cinnostem pro jejich zivot pomocnym.
Nejcastéji se v daném vyzkumném vzorku ob-
jevuje sledovani aktualnich zprav ptes internet,
vyhledavani zdkont, cizich slovicek, jizdnich
fadl, informaci o pozoruhodnych mistech, kul-
turnich akcich, technickych serverech. Vysky-
tuje se vyhledavani recepti. Z dalsich ¢innosti
je upfednostiiovan e-mail, ktery byl nejvétsi
motivaci k tomu, aby se seniofi na pocitaci na-
ucili pracovat. U vice jak 24 % respondentl
seniorl se pro kontakt s rodinou a prateli také
objevuje vyuzivani Skype nebo ICQ. Tyto
,kontaktni Cinnosti“ na pocitaci jim zabiraji
skoro 45 % casu traveného na PC. Men§i za-
jem je potom o hrani her, kdy se jedna ptede-
v8im o hry jednodussi, logické a vétSinou ty,
co znaji ze stolni verze. Zajem je i o skladani
puzzle.

Cas, ktery seniofi stravi na PC je rtiznorody.
Pohybuje se od par hodin jednou tydné po
kazdodenni ¢innost na pocitaci. Je rozdil mezi
tim, zda vlastni svlij osobni pocita¢ nebo jsou
obyvateli zafizeni pro seniory a maji moZznost
navStivit mistni internetovou kavarnu a nebo
n¢kam dochézeji. Byla ovéfena statisticka za-
vislost mezi blizkosti umisténi pocitace a
mnozstvim ¢asu na ném stradveném a to bez
ohledu na pohlavi ¢i vék.

Seniofi se shoduji v tom, Ze na staii je potieba
mit n¢jakého konicka, néco co vyplni to mnoz-
stvi volného casu. Jednou z moznosti je praveé
uzivatelskd prace na pocitaci. Pro kazdého se-
niora z vyzkumné skupiny ma pocitac jesté
osobni vyznam, to pro¢ se rozhodli s pocita-
¢em zacit. Mezi hlavnimi motivy se objevuje
jeho ,,potieba‘. Jedna se, o uvédomeni si rozsi-
feni internetu do vSech oblasti. Nechtéji byt
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nikomu ptitézi a tak se chtéji naucit pracovat s
internetem, aby nezaostavali a bez problému
dokazali komunikovat pomoci elektronické
posty nebo elektronickych formulafia. Jako
dalsi divod se objevuje nutnost, kterou lze
chépat ve smyslu tréninku paméti a aktivizace
mozku. Nechtéji zlenivét a chtéji se neustale
dale vzdélavat. Pro nékteré byl divodem proc
se na PC naucit pracovat pravé internet sam a
jeho moznosti a nabidky.

Pro dané ¢leny vyzkumné skupiny ma elektro-
nickd posta velky vyznam, pro nékteré je vlast-
n¢ tim, co pro n¢ déla Internet zajimavym. Je
jednou z naplni jejich Zivota. Navic ocenuji
finan¢ni stranku, ktera zvlasté u hovord mimo
Brno nebo dokonce mimo republiku je pomér-
n¢ nakladna. Dal§im pozitivnim faktorem je
aktualnost a nevaznost informaci, které mohou
do dopisu zahrnout. Nezanedbatelnou roli hra-
je fakt, Ze vzhledem k zhorSovani motoriky a
téz$iho zplsobu pamatovani si, maji moznost
si vS§e rozmyslet, ptipadné ptepsat a to vSe, na-
psat Citeln€, coz je pro jejich psychiku povzbu-
zujici.

Ve vyzkumném vzorku se seniofi vyjadfovali
k moZznym pozitivnim nebo negativnhim zmé-
nam, které by mohly pfi praci na pocitaci v je-
jich osobnosti nastat. Vyzkum poukazal na
zmény hned v né€kolika oblastech. Zvyseni ak-
tivity mozku a podpora paméti se ukazala jako
jedna z nich. Seniofi zastavaji ndzor, ze prace
na pocitaci a s Internetem ma pozitivni vliv na
aktivitu mozku a jeho udrzovéni ,,v chodu®,
coz ma za nasledek nezlenivéni, které je v se-
niorském véku dulezité. Shoduji se v tom, ze
prace na pocitaCi je vice interaktivnéj$i nez
sledovani televize, které se ukazuje jako mezi
seniory nejuniversalnéji rozSifend Cinnost ve
volném case. [8] Zaroven je potieba upozornit
1 na samotné oziveni a potéSeni, které je zpi-
sobeno pocitem uspokojeni z ¢innosti a tfeba
1 zapamatovani emailové adresy. I u motoric-
kych funkci, se seniofi domnivaji, Ze nastala
zména nebo piipadné, Ze by to mohlo mit vliv
na jejich motoriku. Na nejvétSim ovlivnéni se
podle nich podili pfedevsim mys, jejiz ovlada-
ni jim zplsobuje pfedevsim ze zacatku drobné
obtize. Jako druhou pak zminu;ji klavesnici a to
v souvislosti se psanim dopist. Zlepseni psy-
chiky se objevilo pfedevsim ve vlivu prace na
pocitaci na myslenky. Seniofi se diky pocitaci
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odpoutaji od vSednich i nevSednich starosti a
mysli na néco jiného. To se projevuje i ve vli-
vu na kazdodenni stereotyp, ktery prace na po-
¢itaci rozbiji. Maji pak pocit, ze se pomaleji
starne a nemaji tolik problémt.

Objevil se dokonce ndzor, ze Internet, prede-
vS§im elektronickd posta, podporuje vztahy.
Hlavné v rodiné. Ukazuje se, ze e-mail ma
schopnost spojovat generace soucasné dobé
mladé generace jiz t¢Zko kazdy den usedne za
psaci stil a napiSe korespondencni listek ¢i
pohled své babicce. Kdezto u pocitace travi
Casu pomérn¢ vice a tak neni takovy problém
na babi¢¢in elektronicky dopis odpovedét.

Prace na pocitaci mé vliv i na kvalitu Zivota.
Seniofi vypovedéli, Ze kdyZ pracuji na pocita-
¢1, nenudi se. Naopak vnimaji praci na pocitaci
jako obohaceni nebo zpestfeni Zivota, které
jim nabizi Sirokou $kalu moznosti. Navic maji
pocit, ze jsou aktivnéj$i a délaji néco pro sebe,
coz je lepsi nez kdyby sedéli a sledovali tele-
vizi. Nékteti si mysli, Ze to mize ovlivnit pozi-
tivni pfistup k zivotu a k aktivitam, které se
jim nabizi.

DISKUSE, ZAVERY A RESENI
PROBLEMU

Na zékladé vyse uvedenych vysledki je mozné
fici, Ze seniofl se s pocitaem povétSinou se-
znamuji v praci a k opétovnému névratu je in-
spirovalo az rozSifeni sité Internet pro bézné
uzivatele. Zakladim na pocitaci se naucili
v kurzech, ve kterych vidi vyhody, ze i kdyz
vSechno, co se uci, tieba nevyuziji, je to pro né
dualezité z hlediska chapani logické posloupnos-
ti a fungovani osobniho pocitace, ale také jako
mista navazani dalSich socialnich kontaktfi.

Jako star§i generace, kterd jeSté neni zdaleka
schopna pfirozené¢ fungovat ve spolecnosti in-
formacnich technologii, je pro né nutné si
vSechno zapisovat, vidét ndzorné, ucit se teorii
a mit vice zpusobi jak si zapamatovat dany
postup nebo informaci. Sledovanou skupinu
respondentli prace na pocitaci bavi a da se fici,
ze na ném ziskavaji zavislost nebo minimalné
touhu si k pocitaci sednout a zalit pracovat.
Na druhou stranu je patrny jisty strach a res-
pekt, ktery k pocitaci zaujimaji. Obzvlasté se
projevujici v situacich, kdy si nejsou zcela jisti
postupem nebo piikazem, ktery nemaji dosta-
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te¢n¢ nauceny. Zajimavosti je ale chut, se kte-
rou se seniofi do u€eni vrhaji. Naopak je pro
né spise problémem zajistit si dostatecné caso-
vé prostory, kdy si chtéji naucené jit kazdy den
vyzkouset a zopakovat.

Na pocitaci se vénuji vyhledavani informaci
z oboru a akci, které je zajimaji, dale pak den-
nimu zpravodajstvi a informacim z oblasti
cestovani, prip. jizdnim fadim. Na rozdil od
celé populace Ceské republiky neni zasilani
elektronické posty nejcastéji vyuzivana sluzba
Internetu, 1 kdyz nemtzeme tvrdit, Ze by ne-
byla pouzivana a u nékterych seniorti prefero-
vana.

V této vyzkumné skupin¢€ se méné castéji ob-
jevuje hrani her na PC, zde je vSak podstatné
poukazat na fakt, ze se k hram postupné dosta-
vaji, 1 kdyZ to zprvu nebyl ten hlavni faktor,
pro¢ s uzivanim Internetu zacali. Ve vyzkum-
né skuping se cCas, ktery seniofi stravi u PC,
pohybuje v pomérné velkém ¢asovém rozpéti a
jé& zavisly na mnoha faktorech, jako je vlastné-
ni pocitace ¢i dostupnost, odvaha pracovat na
ném sam nebo nedockavost prave tieba pii Ce-
kéani na mail.

Seniofi se shoduji na tom, ze je potieba mit ve
stari né¢jakého konicka, ktery jim zptijemni tra-
veni volného Casu. Jednou z moznosti, je prave
prace na pocitaci. Pro seniory ma toto vyznam
nejen jako konicek a zplsob jak stravit volny
Cas, ale také v ném shledavaji moznost aktivi-
zace mozku a tréninku paméti. Dale také si za-
¢inaji uvédomovat, Ze ziji ve spole¢nosti infor-
macnich a modernich technologii ve které, po-
kud nechtéji zlstat pozadu nebo byt nékomu
na obtiz, je potfeba se naucit informacni tech-
nologie vyuzivat.

Velky vyznam ma pro ¢leny vyzkumné skupi-
ny také elektronickd posta. Da se fici, Ze jim
simuluje ur€ité rodinné a pratelské vztahy a to
jim déava pocit spokojenosti. Neocenitelna je
pro né¢ finan¢ni stranka, ktera je na rozdil od
telefonovani velmi piijemna, tedy nulova. Dal-
Sim pozitivnim faktorem je aktudlnost a ne-
vaznost informaci, které mohou do dopisu za-
hrnout. Nezanedbatelnou roli hraje fakt, ze
vzhledem k zhorSovani motoriky a tézSiho
zpiisobu pamatovani si, maji moznost si vse
rozmyslet, pfipadné piepsat a to vSe napsat Ci-
telné, coz je pro jejich psychiku povzbuzujici.
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Ve vyzkumu se objevilo, ze prace na pocitaci a
s internetem mize mit vliv na zmény v osob-
nosti a Zivoté seniora. Konkrétné je to zvySeni
aktivity mozku a podpora paméti, které pfispi-
vaji k nezlenivéni v seniorském véku. Rozhod-
né je prace na PC aktivnéjsi nez pfi sledovani
televize, které je mezi seniory hodné rozsitené.
Ovladani mysi, pak mizZe mit vliv na jemnou
motoriku, stejn€ jako psani na klavesnici. Zlep-
Seni psychiky se objevilo ptedevsim ve vlivu
prace na pocitaci na myslenky. Seniofi se diky
pocitac¢i odpoutaji od vSednich i nevSednich
starosti a mysli na néco jin¢ho. To se projevuje
1 ve vlivu na kazdodenni stereotyp, ktery prace
na pocitaci rozbiji. Maji pak pocit, Ze se po-
maleji starne a nemaji tolik problému. I kdyz
se tvrdi, ze mobilni telefony a internet omezuji
komunikaci z o¢i do o¢i, ¢imz se stavaji vzta-
hy ne tak hlubokymi a komunikace se omezuje
na rizné zkratky, u senioril to vypada, Ze pravé
elektronickd posSta naopak zlepSuje socialni
vztahy. A zvlaste, co se tyka propojovani ge-
neraci, které by za jinych okolnosti t¢zko mo-
hlo byt tak casté.

Tyto vSechny faktory dohromady a mnoh¢ dal-
§i pak maji vliv na celkovou spokojenost a
chut’ do Zivota, kterd je zpisobena pocitem, Ze
néco umi, ze se néco uci, ze maji moznost
cast€jsiho kontaktu s rodinou. Seniofi vlastné
pracuji a pritom je to zabava, coz je idealni
kombinace. Lze tedy fici, Zze z daného vyzku-
mu vyplynulo, ze prace na pocitai a s Inter-
netem, nejen Ze muze mit, ale v dané vyzkum-
né skupin€¢ 1 méla vliv na osobnost seniora.
Tyto zmény se ukdzaly v mnoha smérech jako
pozitivni, projevujici se zlepSenim v oblastech
psychiky, paméti, motorickych funkci, social-
nich vztahi, chuti do Zivota a v celkové aktivi-
zacl osobnosti seniora. Specializované a pfi-
tom Siroce pojaté vzdelavani se tak stava sym-
bolem nového, aktivniho, cilevédomého, infor-
movaného pfistupu samotného seniora ke své-
mu zivotu. Pfistupu, ve kterém se vzdelavani
stava jednou z moznosti poznavat a vytvaret si
nové oblasti z4jmu, aktivit, kontaktd, rozvoje a
nebo aspon udrzovani si kvality Zivota seniora.

[1]
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ZAVER

Stari je obdobim involu¢nich zmén, organis-
mus slabne, jsou zaznamenany zmény jak ve
fyzické, tak i psychické strance osobnosti. Ces-
ka spolecnost také, stejné jako lidé, starne. Sto-
jime tedy pfed obdobim velkych zmén. Spolec-
nost se musi prizpisobit vzniklé situaci a zare-
agovat na ni. Jako velky problém se jevi pa-
sivni trdveni volného ¢asu seniorti a nedosta-
te¢na motivace s tim néco ud¢lat. V souvislosti
s tim je dilezité si uvédomit, ze vzdélani je za-
kladnim ndastrojem, jak tuto situaci ovlivnit.
Nejen, ze je tieba si osvojit celozivotni vzde-
lavani jako samoziejmost, ale 1 vzbudit chut’ se
dale vzdélavat. Tohle by mélo byt doprovaze-
no pocitem, ze to, ze je ¢lovék v diichodu ne-
znamena automatickou rezignaci na vzdélani
1Zivot sam.

Vse by mélo smétovat k tomu, aby si senior co
nejdelsi dobu, mohl ptipadat jako plnohodnot-
ny obcan spolecnosti. A to mize v pripadé,
pokud bude schopen reagovat na rychle se pro-
méiuyjici informacni spolecnost a bude scho-
pen s informaénimi technologiemi pracovat.

To si uz fada lidi a instituci uvédomuje a prave
proto naptiklad Evropska unie ze svého fondu
Phare investuje do fady kurzii uzivatelské pra-
ce na PC pro seniory. Navic i u seniort je patr-
ny zéjem o internet, jelikoz jsou nejrychleji
rostouci skupinou pfipojenou k internetu. Z vy-
zkumu vyplynulo, Ze pocitacové technologie a
internet nemayji pro seniory vyznam jen v sobg-
stacnosti v dnesni spolecnosti, ale také obsah-
ne vSechny vyhody vzdélavani seniorti obecné.
Uceni se pracovat na pocitaci ma funkci pre-
ventivni, anticipacni, rehabilitacni a posilova-
ci.

Problémem je, Ze neni takové mnozstvi kvali-
fikovanych lektorG na vyucovani uzivatelské
prace na pocitac¢i pfimo pro seniory. Doved-
nost ucit se a vzdélavat se je nutno rozvijet,
udélat ze vzdélavani zabavu. Je potieba uka-
zat, ze vzdelavani neni jen pro mladé, ale ma
smysl 1 pro n¢€. Zde se potom objevuje prostor
pro socialniho pedagoga, ktery vzhledem ke
své odborné pripravé a pozadavkiim na osob-
nost je vhodnou alternativou na tuto praci.

Prispévek vychazi z projektu Specifického vyzkumu
56/2010 - Tvorivost jako socialné pedagogicky problém.
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VYUZITI M-TECHNOLOGII V MODELOVEM SCENARI AKTIVITY PEDAGOGA

Petr Svoboda

Akademie J. A. Komenského, Ostrava
J. A. Komensky Academy in Ostrava

Resumé: Nasledujici scénat byl sestaven na zéklad¢ problematiky zabyvajici se implementaci ICT
do vyuky. Obsahuje moznosti aktivit s vyuzitim m-technologii i metodicka doporuceni, kte-
ra Ize pouzit jako inspiraci pro vyuziti mobilnich zafizeni ve vyuce.

Summary: The following scenario originates from the field of the ICT implementation in education.
It provides possible activities connected with the use of m-technologies, and didactic recom-

mendation which can be applied in this field.

VZDELAVACIi OBLAST:
CLOVEK A PRIRODA - VEK PARY

Dominantni slozka: Informaé¢ni a komunikaéni
technologie.

Vztah k dal§im podkapitolam:

Prace s hotovymi texty, s mapou, vyhledavani
na webovych strankach, vyhledavani v casopi-
sech, knihovnach.

Roc¢nik: 1. ro¢nik vyssi odborné skoly.

Anotace: Mobilnimi zatizenimi studenti vyhle-
davaji informace prostfednictvim sluzeb kata-
logovych servert, napt. seznam.cz, centrum.cz,
atlas.cz, a zarovenn si vyzkouSeji fulltextové
vyhledavani sluzby www.google.com. Pracuji
s internetovou mapou (Google Maps) a orien-
tuji se v terénu pomoci GPS, komunikatoru
s GPS nebo PDA. Poznavaji vynalezy 19. stole-
ti, srovnavaji jejich vyuziti v minulosti a dnes,
nachazeji zajimavosti ze svéta Zeleznice a zaro-
ven si uvédomi vyznam této déjinné etapy.

Casovy ramec: 2 vyucovaci hodiny.

METODICKY PREHLED
Téma: VEk pary.
Klicové kompetence [1]:

= k uceni - prace s informacemi a zpracovani
tématu zahrnuje oblasti od déjepisného té-
matu pres zemépis az po informacné komu-
nikativni dovednosti,

= k feSeni problému - celd lekce je postavena
na principu problému, diskusemi, reflexi je
hledano a nabizeno feSeni,
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» komunikativni - zakladni pilit prace, od Sir-
$i diskuse az po reflexi, a diky prezentacim
vzniké zakladni potfeba komunikovat a sdé-
lovat si poznatky a navrhy,

= socialni a personalni - prace se opiraji o ko-
operaci, potfebu namétu spoluzaka, jez vede
k respektu jednoho k druhému,

= obcanské - respektovani a ochrana tradic.

Mezioborové vztahy [1]:

= fyzika - princip parniho stroje,

= d¢&jepis - charakteristika 19. stoleti. Rozvoj
techniky, vynalezy, které pohanécly lidstvo
vpred,

= obcanska vychova - mezilidské vztahy,

= pracovni vychova - nakres parniho stroje,

= zemepis - prace s mapou, planem.

Vyukové metody a strategie: Kooperace a ko-
munikace v pracovni skuping, ve dvojicich, in-
dividuélni prace.

Co pottebujeme: Mobilni zatizeni - mobil, GPS
nebo komunikator s GPS popt. PDA.

SLOVO UVODEM

Nosnym kamenem hodiny je objev parniho
stroje a jeho pfinos pro souCasnost. Studenti se
seznami s tématem a vlastni tvofivosti a indi-
vidualnim pohledem zpracuji téma a vytvori
prezentaci formou otevieného testu spojeného
s naslednou diskusi.

Vnitini motivaci studentti podporuje jak pfitaz-
livost samotného tématu, tak samotny zpusob
jeho zpracovani pomoci mobilnich zafizeni.
Vytvati vhodny prostor pro integraci védomosti
a dovednosti z d¢jepisu, zemepisu a matemati-
ky do informacnich technologii.
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Studenti se sezndmi s 19. stoletim, jako stole-
tim pary, vyndlezem parniho stroje a jeho vyu-
zitim v praxi, vyhledaji odpovédi na otazky
antisemitismu, rozliSuji pojmy realita, ideal,
fantazie, nastuduji si informace o objeviteli par-
niho stroje, osobnosti Jana Pernera a jeho pfi-
nosu k vybudovani zeleznice v Praze. Seznami
se slavnou ,,Mallardkou* (nejrychlejsi parni
lokomotivou na svéte) a sezndmi se s moznosti
pouziti internetu v soucasné zelezni¢ni dopra-
v¢ - Pendolinu. Maji mozZnosti poznavat nové
zem& vyuzitim Grand Expressu, kinematovla-
ku [2], seznameni se s projektem Winton Train
(zachrana 669 déti zidovského piivodu) a infor-
mace, které studenti sami objevi na internetu.

Nauci se z textu vybirat hlavni myslenky, vy-
jadfovat se srozumitelné, diskutovat nad pro-
blémem, pochopi princip parniho stroje a jeho
vyuziti v 19. stoleti a porovnaji s vyuZzitim
dnes.

Uvédomi si dulezitost pravidel bezpecného ces-
tovani - projekt Preventivni vlak [3], najdou ty-
py na Skolni vylety, porovnaji parni vlak s ko-
lejovymi dopravnimi prostiedky dnes (Zelezni-
ce, tramvajova doprava, metro, vlaky v Japon-
sku a Francii, podmoftsky vlak).

METODICKY KOMENTAR

Studenti pracuji ve dvojicich nebo skupinkach
podle zadani ukoll a individudlnich schopnos-
ti, shromazd’uji informace, zpracovavaji je, vy-
hledéavaji zajimavosti zdaného oboru z interne-
tu, novin, ¢asopisit pomoci mobilnich zatizeni,
bud’ zcela samostatné nebo pomoci webovych
stranek dodanych ucitelem.

Soucasti feSeni zadani je i1 dalsi hledani odpo-
veédi na otazky, at’ uz technického nebo systé-
mového feseni ¢i moznych individudlnich zmén
a nahledu, které maji dopad na vysledek zpra-
covavaného tématu.

Metodika prace, kterou ucitel nabizi studentim,
sméfuje k rozvoji klicovych kompetenci dekla-
rovanych RVP [1].

PRIPRAVA

Zkontrolujeme nainstalované programy a funk-
¢nost internetu. Pfipravime si vSechny pomtic-
ky - mobilni zafizeni, flipchart, interaktivni ta-
buli, dataprojektor, GPS (komunikator s GPS),
popi. MDA.
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Pracovni postup:

= stahnéte si do svého mobilniho zafizeni pfi-
praveny motivacni text (viz niZe),

= seznamte se s jeho obsahem a utvofte si
predstavu o tématu,

= vypiste na flipchart nebo do mobilniho zafi-
zeni jednotlivé vynalezy a jejich autory,

= prodiskutujte své rizné pohledy na téma a
dopliite o individualni znalosti,

= rozdélte se do dvojic, poptipade skupin a na
zéaklad¢ prostudovaného textu, bud’ sami ne-
bo pomoci uvedenych webovych adres (viz
nize) vyhledejte na internetu nové informa-
ce a zajimavosti k tématu,

= pripravte data a informace k dalSimu zpraco-
vani,

= vzijemné se porad’te, dopliite, rozsiite své
znalosti o0 nové skutecnosti a vyhodnot'te je.

Ptipravte informace pro ostatni formou prezen-
tace nebo otevieného testu:

* na jakém principu parni stroj pracuje?

= jeho vyznam ¢i ptinos pro lidstvo?

" o vas nejvice zaujalo?

= zajimavosti ze soucasné zeleznice,

= zajimavosti ze svéta vynalezu,

= uréeni trasy z C. Bud&jovic do Lince pomo-
ci GPS nebo mapy a vypocet vzdalenosti,

= gseznamte ostatni s dilezitymi misty souvise-
jicimi s tématem na mapg,

= pouzijte Googole Earth a prezentujte moz-
nosti vyhledavani,

= doporucte vhodnou literaturu z knihoven
pfes internet,

= ve skupinkach nebo dvojicich vytvoite vlast-
ni test, vypliite a ohodnot’te, prezentujte se.

MOTIVACNI TEXT

Text, ktery student obdrzi emailem do mobilu.
Misto vykladu si toto student piecte:

V 19. stoleti se svét (diky rozvoji techniky) za-
¢al ménit rychle a bouflivé. Toto stoleti byva
oznacovano v€kem pary. Parni stroj se stal
opravdovym motorem, ktery pohanél stroje,
dopravni prostfedky a spolu s nimi i celé lid-
stvo.

Uginny parni stroj byl dilem Angli¢ana Jamese
Watta, ktery v roce 1765 zasadnim zplisobem
ptvodni konstrukci parniho stroje Thomase
Newcomena vylepsil [4, 5].
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Poté brzy vznikla parni lokomotiva a parni viiz.
Lidé se zpocatku téchto vynalezl bali, nekteti
ucenci dokonce ,,vypocitali“, ze rychld jizda
vlakem neni moznd, protoze ve vagonech ne-
bude vzduch, a lidé nebudou moci dychat.

Pokusy s parnim strojem provadél i cesky tech-
nik Josef Bozek (1785-1835) [6]. Jako druhy v
celé Evropé (1815) postavil vliiz pohanény pa-
rou. Dva roky poté v prazské Stromovce pied-
vedl nejen sviij paroviz, ale také lod’ pohang-
nou parnim strojem (ptedchiidce parniku). Bo-
zek byl zruény a vSestranny mechanik a mimo
jiné 1 vynikajici hodinaf. Podobné¢ vSestranné
nadany byl i Cesky vynélezce lodniho Sroubu
Josef Ressel (1793 - 1857) [7].

K prikopnikiim techniky (zejména Zeleznice)
patfili i otec a syn Gerstnerové [8]. Spolecné
vybudovali prvni Zeleznici na evropském kon-
tinentu, ktera vedla z Ceskych Bud&jovic do
rakouského Lince (1932). Misto lokomotivy
pohanéné parou tahli vlak koné (odtud pojme-
novani konéspiezka). Tehdejsi tfady se totiz
obavaly ptilisnych novot [8].

Gerstnertv syn nakonec vybudoval parni Zelez-
nici az v dalekém Rusku. V Gerstnerovych sto-
pach se vydal dalsi ¢esky technik - Jan Perner.
Jeho zasluhou uvitali v 1ét€ roku 1845 tisice li-
di prvni vlak v Praze [9]. UZ necely mésic poté
Perner tragicky zahynul. Pfi vyhliZzeni z okna
vlaku v Chocenském tunelu (ten uz dnes nesto-
ji) narazil hlavou na sloup u trati a na nasledky
zranéni zemiel. Proto mame ve vlacich napisy,
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které varuji cestujici pred vyklanénim se z oken
[9].

Cesky diimysl a $ikovné ruce se uplatnily i v
fad¢ dalSich oblasti. Mezi nejznaméjsi vyna-
lezce patii bratii Veverkové. Jejich spolecnym
dilem bylo pievratné zdokonaleni pluhu - tzv.
ruchadlo. To ptidu nejen kypfilo, ale zaroven i
obracelo [10].

Zelezniéni doprava spojovala zemé a zpiisobi-
la, ze se novinky rychleji §ifily a uvadély do
zivota. V tovarnach pracovaly stroje pohanéné
parou.

Parni lokomotiva byla od poloviny 19. stoleti
do poloviny 20. stoleti nejdtlezitéjSim druhem
lokomotivy na zeleznici.

Nelze opominout Projekt Winton Train - Inspi-
race dobrem, jenz vznikl z podnétu autentické-
ho ptibéhu Nicholase Wintona, ktery na vlast-
ni riziko, bez mandatu vlad, zpravodajskych
sluZzeb nebo mezinarodnich instituci zachranil
669 déti [11]. Tento témei zapomenuty piibch
neztratil ani po sedmdesati letech nic na své
aktualnosti. V roce 1939 Sir Nicholas Winton
vypravil z Prahy, pfevazn¢ z Wilsonova nadra-
zi, do Londyna vlaky, které odvezly stovky ne-
jen zidovskych déti do bezpeci pied Hitlero-
vym ,.kone¢nym feSenim® [11].

ZAVER
Ucitel zhodnoti, ukon¢i lekei a sdéli studentim,

jaké ukoly budou nasledovat. Pro zdjemce lze
pfipravit dalsi hodinu na toto téma.

[11 RVP.CZ. Odborné vzdélavani [online]. [2010] [cit. 2010-10-06]. Dostupny z WWW:

<http://rvp.cz/vyhledavani?q=vék+pary&s.x=8&s.y=10>.

[2] GRANDEXPRES.CZ. Grand Pendolino &.2 [online]. [2010] [cit. 2010-10-06]. Dostupny z WWW:

<http://www.grandprinc.cz/prahaltituly/grand-expres/2010/6>.

[3] CORGOMOTION.CZ. Cargo [online]. [2010] [cit. 2010-31-05]. Dostupny z WWW:
<http://www.cargomotion.cz/cs/site/archiv/leto_2009/cargomotion2_09.pdf>.

[4] CONVERTER.CZ. James Watt [online]. [2010] [cit. 2010-10-06]. Dostupny z WWW: <http://www.converter.cz/fyzici/watt.htm>.

[5] WIKIPEDIA.ORG. Thomas Newcomen [online]. [2010] [cit. 2010-10-06]. Dostupny z WWW:

<http://cs.wikipedia.org/wiki’/Thomas_Newcomen>.

[6] WIKIPEDIA.ORG. Josef BoZek [online]. [2010] [cit. 2010-10-05]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Josef_Bozek>.
[7] WIKIPEDIA.ORG. Josef Ressel [online]. [2010] [cit. 2010-10-05]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Josef Ressel>.
[8] ENCYKLOPEDIE.VSEVED.CZ. Gerstnerové [online]. [2010] [cit. 2010-21-05]. Dostupny z WWW:

<http://encyklopedie.vseved.cz/otec+a+syn+Gerstnerové>.

[9] WIKIPEDIA.ORG. Jan Perner [online]. [2010] [cit. 2010-01-06]. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Jan_Perner>.
[10] RYBITVI.CZ. Vynalez ruchadla - bratranci Veverkové [online]. [2010] [cit. 2010-01-06]. Dostupny z WWW: <http://www.rybitvi.cz/o-

obci-rybitvi/vynalez-ruchadla-bratranci-veverkove.html>.
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IKT AKO NASTROJ TESTOVANIA V STUDIJNOM PROGRAME

UCITELSTVO TECHNICKYCH PREDMETOV V TECHNICKYCH ODBOROCH

Jozef Kadnar - Katarina Tinakova

Slovenské technicka univerzita, Materialovotechnologicka fakulta, Ustav inZinierskej pedagogiky a humanitnych vied,
Katedra inzinierskej pedagogiky a psychologie
Slovak University of Technology, Faculty of Materials Science and Technology, Institute of Engineering Pedagogy and Humanities,
Department of Engineering Pedagogy and Psychology

Resumé: Clanok sa zaobera vybranymi parametrami hodnotenia testovacieho systému, ktory bol
vytvoreny na testovanie Studentov 1. ro¢nika MTF. Testovaci systém ma umoznit’ rozdele-
nie Studentov anglického jazyka do vedomostnych trovni na zdklade ich jazykovych kom-
petencii. Prostrednictvom dotaznikovej metddy bolo cielom zistit' pouzivanie testovacicho

systému z pohl'adu Studentov.

Summary: The article evaluates selected parameters of a testing system which was created to
testing the first-year students at the Faculty of Materials Science and Technology (FMST) in
Trnava. The testing system should allow students of English language to attend lessons ade-
quate to the level of their language skills. Based on a questionnaire, the aim of the article is
to evaluate the testing system by the faculty students.

uvoD

Cielom vyuzivania IKT je zvysit uroven zruc-
nosti a kvalifikdcie pedagogov zabezpecuji-
cich vyucbu aj na univerzitich, aby zodpove-
dala poziadavkdm moderného vzdeldvania.
Tym sa bezprostredne zvysi kvalita pripravy
vysokoskolskych pedagogov vsetkych zame-
rani. Aktivne vyuzivanie IKT umozni zaviest
nové formy vzdelavania [1].

CIEL A METODIKA

V akademickom roku 2009/2010 Katedra od-
bornej jazykovej pripravy MTF v Trnave rea-
lizovala pilotné vstupné testovanie Studentov
1. ro¢nika MTF na zistenie ich jazykovych
kompetencii. Test obsahuje 50 otdzok s moz-
nostami a az c, ktoré sa postupne stupniuji od
najlahSej aZ po najtazsiu. Celkovy vysledok,
ktora sa Student dozvie hned’ po skonceni tes-
tu, umoziuje rozdelenie Studentov do troch
skupin podl’a ich vedomosti:

=  zaciatoc¢nici 0-15 bodov
= mierne pokrocili 16-30 bodov
= pokrocili 31-50 bodov

Prostrednictvom dotaznikovej metody je hlav-
nym ciel'om zistit’ ndzor Studentov na technické
zvladnutie online testovania, ako aj ich zhodno-
tenie celého systému. 152 respondentov prvého

Navrat na obsah

ro¢nika denného aj externého §tidia na MTF v
Trnave, prevazne Studentov v Studijnom pro-
grame "UCitel'stvo technickych predmetov" v
technickych odboroch, odpovedalo na vybrané
polozky dotaznika:

Tab.1 Mali ste v ¢ase vstupného testovania
pristup k PC s internetovym pripojenim?

Odpoved’ Spolu %
ano 152 100
nie 0 0

Vsetkych 152 respondentov malo moznost pri-
stupu k PC s internetovym pripojenim, naj€as-
tejSie v domacom prostredi. V pripade, Ze sa
niekto z vdznych dévodov v danom ¢ase nemo-
hol zOcastnit’ testovania, administrator moze
opat’ spustit’ testovanie a Studenti mézu doda-
to¢ne vyplnit’ test.

Tab.2 Vyhovoval Vam termin uréeny na online
testovanie?

Odpoved’ Spolu %
ano 137 90,13
nie 15 9,87

Na testovanie Studentov bol uceny iba jeden
termin. Vychadzalo sa z predpokladu, ze keby
Studenti mali absolvovat’ klasicky vstupny test
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(hromadne pisomnou formou), tiez by bol ur-
ceny iba jeden termin, ktoré¢ho by sa museli
vSetci zucastnit’. Napriek tomu, takmer 10 %
respondentov nestihlasi s jednym terminom ur-
¢enym na online testovanie. NajéastejSim do-
vodom bolo: vypadok spojenia pocas testova-
nia, choroba, zaneprazdnenost, iné povinnosti
a prebiehajuca vyucba na MTF (testovanie pre-
biehalo pocas semestra).

Tab.3 Mali ste v ¢ase vstupného testovania
problémy s funkénostou systému?

Odpoved’ Spolu %
ano 4 2,63
nie 148 97,37

Ziadny z respondentov neuviedol nejaku chy-
bu s funkcnostou testovacieho systému sposo-
benou zo strany administratora, z tohto dovodu
mdzeme povazovat testovaci systém za funk-
¢ny. Necelé 3 % respondentov sice malo pro-
blémy s funkcnostou systému ale na zaklade
ich odpovedi tieto stviseli s funkénost'ou Inter-
netu v mieste ich pripojenia.

Tab.4 Vyhovoval Vam ¢asovy priestor na
vypracovanie testu?

Odpoved’ Spolu %

urcite ano 58 38,16
skor ano 51 33,55
neviem 26 17,11
skor nie 10 6,58
urcite nie 7 4,60

Test jazykovych kompetencii obsahoval 50 oté-
zok s tromi moznost’ami odpovedi. Na test bolo
uréenych 45 minat. Vacsina respondentov po-
vazuje tento Casovy priestor za vyhovujlci.
Takmer 10 % respondentov uviedlo, Ze tento

Pouzité zdroje

Casovy priestor nie je dostato¢ny. Dovodom
bolo, Ze otdzkam nerozumeli a nepoznali sprav-
ne odpovede. To ich zdrziavalo, a napokon sa
nestihli zodpovedat’ ostatné otazky, pretoze
systém sa automaticky vypne po 45 minutach.

ODPORUCANIA

Vzhl'adom na to, ze Katedra odbornej jazyko-
vej pripravy méa zdujem pouzivat testovaci
systém aj v d’alSich akademickych rokoch, pri-
pravili sme odporucania, ktoré by bolo vhodné
zvazit pri jeho opdtovnej implementacii:

Takmer 10 % respondentov poZaduje viac ako
jeden termin na realizaciu vstupného testova-
nia. Z tohto dévodu by bolo vhodné pontknut’
Studentom niekol’ko terminov a zahlasovat’ sa
spdsobom ako by sa hlasili na skusku, to umoz-
ni kazdému zacastnit’ sa na testovani v termi-
ne, ktory mu najviac vyhovuje.

Aj ked vyse 10 % respondentov nie je spokoj-
nych s Casovym terminom na vypracovanie tes-
tu, tento ¢as sa nemdze predizit nakolko by sa
stratil vyznam testovania. Ulohou totiZ nie je
len oznacit’ spravne odpovede ale urobit’ tak v
pozadovanom ¢asovom termine. Stalo sa vSak,
ze Studenti sa s tymto spoésobom testovania
stretli prvykrat, preto by stalo za uvazenie pred
vyplianim testu uviest’ aspoii niekol’ko prikla-
dov, aby Studenti vedeli aky typ otazok ich
v teste Caka.

ZAVER

Zijeme vo svete neustalych zmien a ilohou ¢lo-
veka je konfrontovat’ sa neustdle s novymi in-
formaciami. V tomto procese zohravaju vel'ky
vplyv IKT, ktorych vyuzitie sa neustale rozsi-
ruje.

[11 KADNAR, J. - HRMO, R. VyuZivanie ikt v modernom vzdelavani. In Stiéasné trendy vo vzdelévani odbornej a laickej verejnosti v
zdravotnickych disciplinach Il. 2. medzinarodna konferencia o problematike vyuéby odbornych predmetov, informacno-komuni-
kac¢nych technoldgii a cudzich jazykov. Trnava. Trnavska univerzita, 2009, s. 89-93. ISBN 978-80-8082-295-8.
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ICT KOMPETENCE NA RUZNYCH STUPNICH VZDELAVANI

Vlasta Rabe

Katedra informatiky, Pfirodovédecka fakulta, Univerzita Hradec Kralové
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Resumé: Prispévek je zaméten na klicové kompetence zakl a studentii na riznych stupnich vzdéla-
vani. Specialné je zacilen na ICT kompetence na ZS/SS a univerzitach. Podle Belze a Siegri-
esta [1] kli¢ové kompetence poprvé popsal Mertens v roce 1974 v souvislosti s trhem prace
a zaméstnatelnosti. Teprve na konci devadesatych let 20. stoleti vstupuji klicové kompetence
také do oblasti vzdélavani. Prvoradou motivaci, pro¢ se pozornost vzdélavacich systémt a
kurikuldrnich dokument zaméftila na klicové kompetence, byl zajem o kvalitu vzdélavani a
jeho efektivitu. Cilem ptispévku je zamysleni nad moznostmi efektivniho vyuziti ICT a sys-
témovych pfistupli ve vyuce, zejména se zamé&fenim na piipravu budoucich uéiteli ZS/SS.

Summary: This paper focuses on key competences of learners and students on various levels of edu-
cation. According to Belz and Siegrist the key competences were first mentioned by Mertens
in 1974 in the kontext of labour market and employment. Since 1990s the key competences
have beenintroduced in education. The key motivation was the interest in quality and effici-
ency of education. The objective of the paper is to propose a way of ICT exploitation in edu-

cation, especially in the process of future teachers ‘training.

uvoD

Pfestoze se v soucasné dob¢ ve vétSin€ evrop-
skych stath zdlraznuje, Ze ma byt dosazeno kli-
c¢ovych kompetenci, a to jiz na zakladni urovni
vzdelavani, neexistuje dosud zadna presna defi-
nice tohoto pojmu. Jasné jsou pouze cile rozvi-
jeni a osvojovani kompetenci, pfi¢emz nezale-
Zi na tom, o jakou vyukovou disciplinu se jed-
na. Ale vysledky musi byt prospésné jednak
celé spolecnosti a soucasné piindset uzitek sa-
motnym studujicim. To je jeden z hlavnich pfi-
nosti zmén v soucasném systému vzdélavani.
Evropa se ma v roce 2010 stét ,,jednou z nej-
konkurencnéjsich a nejdynamictéjsich ekono-
mik ve svéte, zaloZenou na znalostech a schop-
nou trvale udrzZitelného ristu, s vetsim poctem
lepsSich pracovnich mist a s vyssi socialni sou-
drznosti.” [7]. V tomto spoleCenském ramci
musiivzdélavani v 21. stoleti nutné ménit svoji
podobu. Vzdé€lavani uzce koresponduje s eko-
nomikou, projevuje se proaktivni ptistup vzde-
lavacich instituci ke vzdélavani a vyzkumu a
vliv rychle se rozvijejicich informacnich a ko-
munikac¢nich technologii. To vyzaduje vétsi
flexibilitu a inovace. Z tohoto divodu se jevi
nutnost zamé&fit pozornost na nové moznosti v
oblasti vzdélavani s vyuZzitim dostupnych pro-
stitedkt ICT.

Navrat na obsah

KLICOVE KOMPETENCE

V kontextu primarniho a sekundarniho vzd¢la-
vani byly kompetence definovany jako zpiiso-
bilosti a schopnosti specifické pro jednotlivé
pfedméty a obory a vSeobecné zpusobilosti a
schopnosti, které souviseji s uplatnovanim zna-
losti, dovednosti a postojl. Jako klicové kom-
petence byly vymezeny kompetence, které ma-
ji zvlastni vyznam pro jednotlivce i spolecnost
jako celek a jsou specifické pro jednotlivé pied-
méty a obory, kterych musi dosdhnout vSichni
zéci. Lze tedy klicové kompetence povazovat
za souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti,
postojii a hodnot dtilezitych pro osobni rozvoj
a uplatnéni kazdého ¢lena spolecnosti.

Vychodiska pro rozvijeni a osvojovani kli¢o-
vych kompetenci v 21. stoleti

Jednim ze strategickych cili Lisabonského
summitu v roce 2000 je rozvijet klicové kom-
petence ve spoleCnosti zalozené na znalostech.
Pracovni skupina Evropské komise pfi pojeti,
vybéru a identifikaci klicovych kompetenci
vychazela predevsim ze zavéri vyzkumu

DeSeCo vedeného pod zastitou OECD, inicia-
tivy ASEM tykajici se celozivotniho uceni a
vyzkumt PISA a TIMSS. Ale jiz mezinarodni
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komise UNESCO v roce 1996 a navrhla pojeti
Ctyt pilifa vzdélavani pro 21. stoleti:

= ucit se poznavat,

= ucit se jednat,

= udit se zit spolecné,
= ucit se byt.

Z téchto pozadavkl vychazi také plan eEurope
2005 (elektronicka Evropa). [7]

KLICOVE KOMPETENCE NA ZS/SS

Legislativnim ramcem pro vzdélavani na zé-
kladnich a stfednich Skolach jsou Ramcové
vzdélavaci programy. Na této Grovni je ucivo
zavazné. UCivo je strukturovano do jednotli-
vych tematickych okruhi, na trovni Skolnich
vzdélavacich programti je rozpracovano do
jednotlivych pfedmétii. Tvorba SVP sméfuje
k rozvoji klicovych kompetenci.

V Rémcovém vzdéldvacim programu pro za-
kladni vzdélavani jsou klicové kompetence vy-
mezeny na urovni, které maji dosdhnout vsich-
ni zaci na konci zdkladniho vzdélavani. Jiz
v etap¢ zdkladniho vzdelavani jsou za klicové
povazovany:

= kompetence k uceni,

= kompetence k feSeni problémt,

= kompetence komunikativni,

= kompetence socialni a personalni,
= kompetence obCanske,

= kompetence pracovni.

Je zfejmé, ze rozvijeni a osvojovani vsech téch-
to kompetenci ptesahuje rdmec zdkladniho
vzdélavani a tyka se vSch dalSich stupnd, vcet-
né celozivotniho vzdélavani. Je potieba si ale
uvédomit, ze na kazdém stupni se tyto kompe-
tence 1i$i po strance obsahu i formy.

Nedilnou soucasti tohoto procesu je zména ro-
le ucitele, a to od pfenosu znalosti k premysli-
vému uceni, poznani, jak se zaci a studenti uci
a za jakym tcelem. V soucasnosti se prosazuji-
ci teorie konstruktivniho vyuc€ovani predpoklé-
da zménu role ucitele. Jeho hlavnim ukolem
jiz neni védét vsSe, ale vytvaret prostiedi, v
némz maji studenti vlastni zdjem o uceni.

INTERNET VE VYUCE

Pocitacové sité¢ a informacni sluzby typu celo-
svétové informacni sit¢ WWW na Internetu
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nabizeji mnohem S§ir$i informacni zdkladnu, ze
které lze Cerpat, nez tomu bylo kdykoli v mi-
nulosti, poskytuji prostiedi, které obsahuje i
multimedialni prvky, na rozdil od tiS§téné po-
doby.

V dutsledku prudkého rozvoje v oblasti ICT
dochazi ke zménam i ve vyhledavani a zpraco-
vani informaci. Pomoci modernich technologii
mame moznost informace a znalosti sdilet a
ucelné vyuzivat. Diky informa¢nim a komuni-
ka¢nim technologiim v tradi¢nim fizeni a orga-
nizovani aktivit, byly tyto aktivity ¢aste¢n¢ na-
hrazeny strojem, a tim vzniklo pole piisobnosti
pro kreativitu, zménu, inovace a rozvoj kritic-
kych pohledii na nas technicky i spolecensky
zivot. Zatimco v minulosti spole¢nost pottebo-
vala pro novy prumysl zdroje energie a materi-
alu, nyni se zabyvame vyhledavéanim strategic-
kych informacnich zdrojii a moznostmi vyuzi-
vani a rozSifovani znalosti, které jsou vyzado-
vany novym technickym okolim. Moderni in-
formacéni technologie umoznuji pouZzivat pro
vyucovaci proces nové informacni zdroje, jako
napi. digitdlni knihovny, nebo zdroje, které
byly diive dostupné jen v tisténé podobé&, napf.
véstniky, normy apod.). Velmi vyznamny je
systémovy pfistup ke struktufe informacnich
zdroj.

TRENDY VE VYUCE

Zmény ve vyucovacim procesu vyzaduji adap-
tivnost na zmény a nové skutecnosti, flexibili-
tu a velkou miru inovaci, podobné¢ jako je tomu
v podnikatelském prostfedi. Vlivem prudkého
rozvoje informacnich a komunikacnich tech-
nologii se objevuji nové moznosti i v distanc-
nim vzdélavani a specidlné v e-learningu. [3]
Pomoci ucelného vyzivani ICT ve vyuce lze
dosahnout vysoké podpory tymové prace pii
kooperativnim a kolaborativnim uceni, vyuzi-
vat procesni pfistupy v projektovém uceni, ne-
bo brainstorming pii skupinovém uceni.

V tradi¢ni vyuce je ucitel v roli pfednasejiciho
- dosud pouze studentim piedava své znalosti
o probirané latce, schopnosti a instrukce; in-
formacni a znalostni toky sméfuji pouze od
ucitele ke studentim. Naopak v ,,kolaborativni
tfidé* jsou informace a znalosti sdilené. U¢itel
v kolaborativni tfidé navic hodnoti a stavi na
znalostech, osobnich zkuSenostech, jazykovych
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schopnostech, pracovnich postupech a kultuie,
které studenti vnaseji do vzdélavaciho procesu.

Aktivni uéeni zahrnuje jiné aktivity studentt,
nez je jen pozorovani a poslouchani ucitele.
Pii individualni préaci nebo pii praci ve skupi-
n¢, studenti musi fesit rdzné problémy, odpo-
vidat na dotazy, diskutovat, uvazovat, ucastnit
se tvotfivych diskusi, nebo formulovat vlastni
otazky.

Kolaborativni uéeni znamena, ze studenti v
tymu pfichazeji do styku s rozlicnymi hodno-
tovymi méfitky, véetné pozitivni vzdjemné za-
vislosti (¢lenové tymu se musi spoléhat na se-
be navzajem, aby byli schopni realizovat jejich
povinnosti) a vede k individualni odpovédnosti
za kazdou cast projektu. Pti kolaborativnim
uceni jedinec ziskava pomoci interakei ve sku-
piné, pomoci vztahll k ostatnim, zddané védo-
mosti, dovednosti nebo postoje. Uceni jedince
je zajisténo jeho praci ve skupin€. Primarnim
mechanismem je dialog, zdkladnimi pojmy
jsou sdileni, spolupréce, podpora.

KLICOVE KOMPETENCEV
UNIVERZITNIM VZDELAVANI

Podobné jako na nizSich trovnich vzdélavani i
muzeme i1 na této urovni definovat kliCové
kompetence jako soubor pozadavkl na vzdéla-
vani, zahrnujici podstatné védomosti, doved-
nosti, a schopnosti univerzalné¢ pouzitelné v
béznych pracovnich a zivotnich situacich. Jako
cilova kategorie (vzdélavaci cile) jsou kompe-
tence podstatnym vychodiskem a predpokla-
dem pro stanoveni vzdélavaciho obsahu i pod-
minek vzdelavani v pedagogickych dokumen-
tech.

Skupina odbornikd v rdmci Evropské komise
definovala s vyuzitim zavéri vyzkumu DeSe-
Co a dalsich vyzkumi pojem klicové kompe-
tence takto:

Klicové kompetence ptedstavuji pfenosny a
multifunk¢éni soubor védomosti, dovednosti a
postojt, které potiebuje kazdy jedinec pro své
osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni se do
spolecnosti a tspéSnou zaméstnatelnost.
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ICT KOMPETENCE UCITELE

Z mnoha jednani odbornikd a z vysledkil od-
bornych seminatii pro ucitele vyplynulo, ze kli-
cové kompetence pro ucitele jsou nésledujici:

= kompetence k uceni
= kompetence k feSeni problému
= kompetence komunikativni

(zdroj: seminar Rozvoj klicovych kompetenci -
FHS UK Praha-Jinonice, 2007).

Podle Cernochové [2] kompetencemi ugitele
chapeme soubor profesnich dovednosti a dis-
pozic, jimiz ma byt vybaven ucitel, aby mohl
vykonavat své povolani. Ucitel, ktery aplikuje
ICT nikoliv jen jako prostfedek k prezentaci
uciva, k demonstraci ¢i tvorbé vyukovych ma-
teriald, ale pomoci ICT skutecné vytvaii edu-
kacni prostiedi, jiz nevystaci se znalostmi z
oboru a se zakladnimi poznatky psycho-didak-
tickych disciplin, ale musi zvladat krom¢ tra-
di¢nich dovednosti dovednosti zcela nové. Je-
ho uloha se posouva z role poskytovatele fak-
t, informaci zakiim na roli fizeni poznavacich
a ucebnich aktivit zakl a na spolupraci se zaky
a dal$imi uciteli a odborniky.

ICT kompetencemi ucitele tedy rozumime

nasledujici:

* odborné dovednosti a znalosti z oboru

= pedagogické a manazerské dovednosti a zna-
losti ucitele potiebné pro vyuku podporova-
nou ICT

* informacné a komunika¢né¢ technologické
dovednosti ucitele potfebné pro aplikovani
ICT ve vyuce

= jazykové kompetence - znalost aspoii jedno-
ho ciziho jazyka - predevs§im jazyka anglic-
kého

= socidlné komunikativni kompetence

Samotné technologie obvykle nejsou divodem
ke zmén€, mohou vsak dat podnét k realizaci
ptfedem nazralych vyukovych inovaci. Nestaci
jen dodat do skol pocitace, ale je potfeba zme-
nit koncepci vyuky vzhledem ke kreativnimu
mysleni a schopnosti aplikovat ziskané védo-
mosti v praxi. [1]

V dobé¢, kdy mnozstvi novych poznatkl z riz-
nych obort roste, neni mozné ocekavat, ze uci-
tel bude vzdy schopen vse vysvétlit, vylozit,
najit odpovéd’ na kazdou otdzku a problém.
Ucitel by mél vsak najit zptisob a aplikovat
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takové metody, aby odpovéd na problém Cci
otazku naSel a zaklim poskytl, a k tomu miize
vyuzit praveé ICT.

Schopnost prace s ICT je explicitné zmiflovana
jako soucast tii oblasti: schopnosti ucit se, ma-
tematickych schopnosti a zakladnich schopnos-
ti v oblasti védy a technologii a schopnosti pra-
ce s digitalnimi technologiemi (tj. technologie-
mi informacni spole¢nosti).

Pozadované ICT kompetence zahrnuji schop-
nost vyhledéavat, shromazd’ovat a zpracovavat
informace a pouzivat je kritickym a systema-
tickym zptusobem, hodnotit jejich dulezitost a
rozliSovat mezi redlnymi a virtudlnimi infor-
macemi a zaroven chépat vztahy. Jedinci by
méli umét pouzivat nastroje k vytvareni, pre-
zentaci a pochopeni komplexnich informaci a
méli by byt schopni internetové sluzby ziska-
vat, vyhleddvat a pouzivat; rovnéz by meéli
umét pouzivat informacni technologie k pod-
porte kritického mysleni, tvofivosti a inovaci.

Rozhodujici pro vyuku, v niz jsou kvalitnim a
plnohodnotnym zptsobem aplikovany ICT
k edukacnim aktivitdm ucastnikli vyuky, jsou
kvality ucitele v oblasti pfipravy, realizace,
monitorovani a vyhodnocovani vyuky a vlast-
niho fizeni procesu uceni zéka s efektivnim
vyuzitim ICT.

Pouzité zdroje

ETAPY yYUKY ICT PRO JEDNOTLIVE
STUPNE SKOL

Z8: piedat zakovi takovou sumu poznatkd,
aby si dovedl zvolit k feSeni problému vhodny
prostiedek (sw a hw) a umél vytvofit piipadné
vytisknout hotovy dokument.

SS: nau¢it zaka specidlni funkce a moZnosti
jednotlivych programt tak, aby s jejich pomo-
ci zefektivnil svou préci i v jinych predmétech.

VS: naugit zaka vytvéaret komplexni modely a
systémy feseni problémi s vyuzitim vypocetni
techniky. [8]

ZAVER

Kli¢ové kompetence, identifikované pracovni
skupinou Evropské komise, by mély byt cha-
pany jako spole¢ny zaklad pro evropské systé-
my vzdélavani a odborné piipravy, a to v izké
spolupréci mezi tvlrci politickych doporucent,
vyzkumnymi pracovniky, pedagogickymi pra-
covniky a institucemi pfipravujicimi ucitele.
Ve vyuce informatiky je potfeba si uvédomit,
ze informatika neni jen nauka o ovladéani poci-
tacl, ale o informacich, jejich vyhledavani,
zpracovavani, prenosu, systematickém uklada-
ni, znovuvybavovani, sdileni a ptfedevsim ucel-
ném vyuZziti.
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O ASYMETRICKYCH SIFRACH A KRYPTOSYSTEMU RSA

Pavel Trojovsky - Eva Hladikova

Univerzita Hradec Kralové, Pfirodovédecka fakulta, Katedra matematiky
University Hradec Kralové, Faculty of Natural Sciences, Department of Mathematics

Resumé: V uvodu ¢lanku jsou nacrtnuty zékladni pojmy kryptografie a motivace pro studium asy-
metrického Sifrovani. V druhé kapitole je popsana cesta navrhu systému s asymetrickym kli-
¢em. Prvnimi autory takového konkrétniho kryptosystému se stali roku 1976 Rivest, Shamir
a Adleman z Massachussets Institute of Technology, a tak vznikl novy standard pro Sifrova-
ni RSA. Tento systém je zaloZen na faktorizaci velmi velkého Cisla a charakteristika princi-
pu RSA je jadrem naSeho ¢lanku. Pozornost je také vénovana bezpec¢nosti informaci za pou-
ziti algoritmti RSA.

Summary: At the beginning of this article the basic terms of cryptography and motivation for study-
ing of asymmetric encryption are introduced. The progress of the project system with asym-
metric key is described in the second part. The first authors of this concrete cryptosystem
were Rivest, Shamir and Adleman from Massachussets Institute of Technology, and thus a
new standard for encryption called RSA appeared. This system is based on the factorization
of a very large number and the characteristics of RSA principle is the core of our article.

Strong attention is also paid to the information security by using algorithms.

uvoD

Za nejstarSi dolozitelné pocatky kryptografie
jako védy o Sifrovani a deSifrovani mizeme
nalézt jiz v Kamasutie, ktera byla sice napsana
ve 4 st. n. 1., ale zdkladem ji byly rukopisy sta-
ré minimalné 800 let. K nejstarSim metodam
Sifrovani patfilo nejprve tajné pismo, nasledné
se objevuji substitucni Sifry, ve kterych kazdy
znak otevieného textu (takto je v kryptografii
nazyvan text, ktery ma byt utajen Sifrovanim)
je nahrazen jinym znakem. VylepSeni pak bylo
provedeno piidanim klice neboli pridavného
textu, ktery specifikuje detaily pouzitého Sifro-
vani. Tento kli¢ byl pak vzdy shodny jak pro
proces Sifrovani tak odsifrovani, takova kryp-
tografie je nazyvana jako symetrickd. Tento
typ kryptografie je velmi G¢inny, ale jeho vel-
kym uskalim je, Ze nez si dva mohou zacit spo-
lu bezpecné komunikovat pomoci tohoto kryp-
tosystému, tak musi mit spolu dohodnuty shod-
né a hlavné velmi pfisné utajené klice. Proces

vvvvvv

N4

ké kryptografie. Realizace predavani klict te-
dy byla ¢asto zalezitosti bezpecnostni agentury.
Za jeden z axiomil kryptografie od davnych
Cast se povazovalo, ze jiny zpusob distribuce
kli¢t neexistuje. Navzdory tomu vSak nékolik
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mladych kryptologli se snazilo tento problém
vyftesit a tak v 70. letech vznika postupné né-
kolik u¢innych teseni. [2] [7]

STRUCNA HISTORIE ASYMETRICKE
KRYPTOGRAFIE A RSA

Uvazujme nasledujici problém. Ve skupiné vi-
ce nez dvou osob se dvé z nich chtéji vefejné
na né¢em domluvit. Pfestoze se predem nijak
nedohodli, ma byt jejich rozmluva srozumitel-
na jen jim. Lze to realizovat? Odpovéd’ je sa-
moziejmé ano a dvé nezavisla feSeni podali
Diffie s Hellmanem a Merkle v roce 1975.
Jelikoz Diffie s Hellmanem formulovali sviyj
objev ucelenéji a publikovali ho dfive, jsou v
soucasnosti obvykle povazovani za zakladatele
asymetrické kryptografie. Merkl si uvedeny
problém zvolil v roce 1974 jako svou semes-
tralni praci v rdmci predmétu vénovaného po-
CitaCové bezpecnosti na Kalifornské univerzité
v Berkeley. Reseni, které podal, viak piedna-
Sejici Hoffman nerozumél a tedy Merkl semi-
naf opustil. Pojd'me se podivat na jeho feSeni.
Uvazujme, ze ti dva, co se chtéji domluvit,
jsou Alice a Bob (jde o nejobvyklejsi pojme-
novani uzivané v kryptografii) a pouze si musi
veiejné¢ domluvit klic k néjaké symetrické
Siffe, napt. DES s 56 bitovym klicem, Alice si
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zvoli N (napt. N = 2°°) nahodnych 56 bitovych
klict K(i), i =1, ..., N a doplni je 44 bity nul,
tedy vznikne sto bitovy blok OT(i) = (0...0,
K(i)). Ke kazdému z téchto blokd si vy-
generuje jisty dvacetibitovy kli¢, ktery uzije v
DES pro zadifrovani OT(i) na ST(i). Viech N
blokdi ST(i) pak pieda veiejné Bobovi, ten si
jeden z nich utajené zvoli, oznaéme ho ST(p) a
postupné ho desifruje vS§emi N moZznymi dva-
cetibitovy kli¢i. To, ze nasel spravny kli¢, pak
jiz snadno pozna, nebot’ musi prvnich 44 bitd
takto deSifrovaného textu obsahovat nuly a na
dalsich 56 bitech mé hledany kli¢ K(p). Tento
kli¢ nyni uzije k zakddovani stobitového fetéz-
ce nul pomoci DES a pfeda vysledek Alici. Ta
sice nezna jim uzity kli¢ K(p), ale jelikoz ma
vSech K(i) ptvodnich kli¢i, tak je postupné
pouziva k desifrovani az dokud nenajde kli¢
K(p), pti kterém jako vysledek deSifrovani
ziska sto bitli nul. V této chvili jiz Alice i Bob
maji shodny kli¢ K(p), ktery zacnou uzivat k
utajené komunikaci napt. v DES.

Obr.1 Zjednodusena prfedstava principu
asymetrického Sifrovani (Diffie, Hellman)

Je zfejmé, ze proces byl pro Alici 1 Boba vypo-
cetné naroCny a vznika tak otazka, zda byl
vlastné k né¢emu dobry neboli zda i dalsi ucast-
nici nemohli takto zaroven vypocitat kli¢ K(p).
Nemoznost ureni K(p) pro ostatni Gcastniky
je déana rozdilnou casovou naroc¢nosti, nebot
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nevédi Bobovu volbu S$7(p), a tak aé poletni
narocnost Alice 1 Boba je NV, pro vSechny ostat-
ni je naroénost N°. Pokud se tedy zvoli N dos-
tate¢n¢ velké tak, aby N vypoctl §lo realné rea-
lizovat a N jiz ne, pak je tento proces predani
kli¢e realizovatelny.

Postup Diffiho a Hellmana je, jak uvidime jed-
nodussi, ale cesta k nému nebyla ani pro jed-
noho z nich nijak jednoduché. Uvédomovali si,
7e potiebuji sestrojit takovou jednosmérnou
matematickou funkci (tedy takovou, kterou lze
snadno provést, ale je té¢zké ji obratit), ktera by
umoznila realizovat schéma na ndsledujicim
obrazku.

Me¢sice zkouseli napad za nadpadem a zjistova-
li, Ze zadny opét nevede k vytouzené jedno-
smérné funkci. Jejich Gsili je tak zavedlo do
modularni aritmetiky, a tak zhruba po dvou
letech na jafe 1976 se Hellmanovi podafilo na-
jit nasledujici feSeni, které si ukdzeme jen pro
mala ¢isla, v redlné situaci by y a p byla zvo-
lena jako mnohamistna. Alice a Bob se dohod-
nou na kli¢i tak, ze si po vefejné lince sdéli
dv¢ Cisla, oznacme je y =7 ap = 11. To, Ze je
nékdo odposlouchava, nevadi, nebot’ spolecny
kli¢ z toho nezjisti, avSak oni ano. Ze zvole-
nych ¢isel y a p si vypoctou spole¢ny kli¢ na-
sledovné. Alice si tajné¢ zvoli napt. 4=3 a
vypoitd o = y* = 7° mod11 = 2 a Bob si tajné
zvoli &islo B = 6 a vypotita p = y® = 7° mod11
= 4. Tato vypoctena cCisla si pak navzajem tfek-
nou (opét odposlech nevadi) a Alice vypocte
B* (mod11) = 4’ (mod11) = 9 a podobné& Bob
ziskava o (modl11) = 2° (modl11) =9, a tedy
dosli ke stejnému ¢Cislu 9, coz jiz bude dale
uzivany spolecny klic. Jejich objev tedy zajis-
til, Ze od pfisté uz se nemusi dva komunikujici
sejit osobn¢ ani posilat posla s klicem, ale do-
mluvi se vefejne.

Diffie, Hellman a Merkle referovali o tomto
svém vynalezu na National Computer Confe-
rence v ¢ervnu 1976 a nasledujiciho roku si tu-
to metodu patentovali. Nevyhodou této metody
vSak je, ze musi byt pii konstrukci kli¢e obé
komunikujici strany soucasné spojeny. Tento
nedostatek se podatilo Rivestovi, Shamirovi a
Adlemanovi z Massachussets Institute of Tech-
nology (MIT) zlomit jinou konstrukci jedno-
smérné funkce, kdyZz v roce 1977 oznamili ob-
jev prvniho konkrétniho kryptosystému s asy-
metrickym klicem (viz [6]). Na jejich pocest
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byl pojmenovan tento Sifrovaci systém jako
RSA. Systém s asymetrickym klicem tedy zna-
mena, ze jeden kli¢ je uzivan k zasifrovani (ten-
to kli¢ je nazyvan vetejny) a jiny kli¢ k odsif-
rovani (tzv. soukromy klic).

Alice tedy musi vytvofit vetfejny kli¢, ktery
pak zvefejni, aby jej Bob (ale i vS§ichni ostatni)
mohli pouzivat k Sifrovani zprav ur€enych pra-
v¢ ji. Protoze je Sifrovani vefejnym kli¢em jed-
nosmérné funkce, musi byt prakticky nemozné
ji otoCit a tedy zpravy pro Alici rozsifrovat.
Alice naopak potiebuje desifrovat vSechny ob-
drzené zpravy, tedy musi mit soukromy klic,
ktery ji umozni vytvofit "zadni vratka" v jed-
nosmérné funkei.

Sifrovaci systémy s vefejnym kli¢em jsou ty-
picky vyrazn¢ pomalejsi nez symetrické kryp-
tosystémy z nichz nejznaméjSimi je systém
DES resp. AES, ktery se stal od roku 1976
resp. 2000 mezindrodnim standardem. Z tohoto
divodu se Sifrovani vefejnym kli¢em pouziva
v praxi vétSinou pro transport kli¢ii pro syme-
trické algoritmy, tvorbu elektronického podpi-
su a pro Sifrovani malych datovych polozek
k jakym patfi ¢isla kreditnich karet a PIN.

POPIS ALGORITMU RSA

Kryptosystém RSA se stal od doby svého ob-
jevu az do dneska pomérné znamym diky bo-
hatému redlnému uziti i mnohému laikovi.
Malokdo jiz vSak vi, ze jeho zaklad tkvi v Eu-
lerové véte, kterou formuloval jiz v 18. stoleti
Leonard Euler (1707-1783).

Tato véta ¥ika, ze b*™ = 1(mod n), kde n a b
jsou nesoud¢lné piirozena Cisla a ¢(n) predsta-
vuje Eulerovu funkci, oznacujici pocet vSech
prirozenych ¢isel, kterd jsou s n nesoudé€lnd a
jsou mensi nebo rovna ¢islu 7.

Za myslenkového predchiidce systému RSA
muzeme povazovat Jevonse, jenz ve své knize
z roku 1873 napsal: ,, Mame-Ii dvé cisla, miize-
me snadno vypocitat jejich soucin, ale kdyz ma-
me toto cislo, urceni jeho soucinitelii je uplné
jina uloha. Myslim si, Ze nikdo kromé mne
nebude nikdy védet, ktera dvé velkd prvocisla
daji po vyndasobeni soucin 8 616 460 799.“
Spojeni téchto dvou faktii vedlo po dalSich sto
letech ke zrodu RSA. Cely algoritmus je zalo-
Zen na obtiznosti faktorizace velkych Cisel. [1]
Pfi readlném uziti RSA se postupuje tak, ze se
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zvoli prvocisla p, ¢ o alesponn 100 dislicich,
pak » ma 200 ¢islic a algoritmy faktorizace je
ho tedy ¢asové velmi naro¢né rozlozit. Pti vol-
bé p, g je vSak tfeba dodrzet vzhledem k bez-
peénosti jesté dalsi podminky. Cisla p-1 a g-1
musi mit alesponi jednoho velkého prvocisel-
ného delitele minimalné v fadu miliéna jinak
by faktorizace byla rychla. Ozna¢me tyto jejich
délitele jako p'a g'. Pro né vSak opét pottebu-
jeme, aby p-1 a ¢'-1 méla alespoii jednoho
velkého prvociselného délitele, oznacme je p"
a q'". Déle je tieba, aby 1 d(@(pgq)) bylo velké
Cislo s alespont jednim velkym prvociselnym
délitelem, pak nejmensi spolecny délitel (p-1,
g-1) bude maly. Pak uz se jen zvoli ¢islo e ne-
soudéIné s @(n) a vypocteme Cislo d na zéklade
Euklidova algoritmu pro nalezeni x, y spliuji-
cich vztah e'x + ¢(n)-y = 1, pak x bude hledana
hodnota d, tedy ed = 1(mod¢(n)). Tim bude
RSA zkonstruovan. Cisla e, n se uvetejni, d se
prisn¢ utaji a p, ¢, ¢(n) jsou zbytecna a pro jis-
totu se vymazou.

PRIKLAD KONSTRUKCE RSA
SYSTEMU

Ukazeme si konkrétné jak je mozno pii kon-
strukci jednoduchého RSA kédu postupovat.
Zvolime tedy nejprve

p"'=4813309 q"=1162957.

Urcime p'a g'tak, aby

p'=k-p'+1 q'=ky-qg"+1

kde ki, k> jsou suda cisla zvolend tak, aby p’a
q' splhovala pseudoprvociselny test. Tedy zvo-
lime

p'=22-4813309+1=105892799
a
q'=6-1162957+1=6977 743.

Ur¢ime prvocisla p, g analogicky jako v pted-
chozim bodu:

»=20-105892799 + 1 =211 7855 981,
g=4-6977743+1=27910973.

Tedy n=pg =59 111421 103 579 513

a ¢(n) = (p-1)-(g-1) = 59 111 418 957 812 560.

Zvolime vetejny kli¢ e, aby byl nesoud€lny s
p-1 a g-1, tedy napt. e = 123 je dobie pamato-
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vatelné Cislo, které ma potiebnou vlastnost. Na
zéklad€ Euklidova algoritmu nalezneme

d=18262 064 393 470 547.

Tim mame cely algoritmus popsan. Paradoxem
asymetrickych algoritmti obecné je jejich po-
mérné vyssi rychlost zpracovani pti softwaro-
vé realizaci nez pti hardwarové. Sice byla vy-
vinuta fada mikro€ipd, které realizuji RSA, ale
jsou pfi zpracovani az tisickrat pomalejsi nez
algoritmus byl DES. Pii softwarové realizaci
je algoritmus pouze stokrat pomalejsi nez byl
DES.

BEZPECNOST ALGORITMU RSA

Sila kryptosystému RSA je ddna nemoZnosti
faktorizovat ¢islo n v soucin prvocisel p a g. Je
tedy tieba Cislo n zvolit dostate¢né velké, aby
jeho faktorizaci nebylo mozno najit. Autofi
RSA byli v roce 1977 ptesvédceni, ze pii 129
ciferném # (tedy o velikosti 512 bitl) je jejich
Sifra nerozlustitelna a tak vypsali odménu 100
dolar( za jeji rozlusténi. Odhad Rivesta totiz
byl, Ze na jeho faktorizaci by bylo tieba 4:10'

Pouzité zdroje

let, ale v roce 1994 doslo k rozlusténi této Sif-
ry. Jak je to mozné? Vyvoj technického vyba-
veni za téch téméf dvacet let znané€ pokrocil a
navic se objevily nové faktorizacni algoritmy
ECM (eliptic curve method), QS (quadratic sie-
ve factoring algorithm) a NFS (number field
sieve factoring algorithm). Pollardtv p algorit-
mus, ktery jiz byl v roce 1977 znédm, by na na-
lezeni ptislusného 64 bitového Cinitele potie-
boval 4-10** modularnich nasobeni, ale ECM
k tomu potiebuje jiz jen 5-10" modularnich
néasobeni, coZ by oproti piivodnim 4-10'° letim
predstavovalo jiz "jen" 15 000 let. V nejvétsim
pocitatovém experimentu na internetu doslo k
rozlusténi Sifry s n o délce 512 bitl na zakladé
QS faktorizace, u které vice zalezi na rychlosti
pfistupu do paméti nez na rychlosti procesoru.
Bylo nasledné vypocteno, ze by jeden pocitac
na analogicky vypocet potieboval 1000 let.
Tento vysledek si tedy vyzadal nartst délky
Cisla n na 1 024 bitd, ktery se uziva povétsSinou
dodnes [2], [3], [4], [5]-

[1] BRESSOUND, D. M. Factorization and primality testing. Springer Verlag, 1989. ISBN 0-387-97040-1.
[2] KLIMA, V. Utajené komunikace - 12.dil (Sifra RSA): Sifrovy Sampién. Chip. 1995, ¢.4, s.136-138.

8] KLIMA, V. Bezpeéné pouziti RSA. Chip. 2000, &. 11, 5.52-56.

[4] KLIMA, V. Dvé gisla za 200 000 dolarti (1). Chip. 2001, &.9, s.176-180.

[5] KLIMA, V. Dvé gisla za 200 000 dolard (2). Chip. 2001, &.10, 5.182-188.

[6] RIVEST, R.L.-SHAMIR, A. - ADLEMAN L. A Method for Obtaining Digital Signatures and Public-Key Cryptosystems.
Communications of the ACM. 1978, vol.21, no.2, pp.120-126, Febr.

[71 SINGH, S. Kniha kédu a Sifer. Tajna komunikace od starého Egypta po kvantovou kryptografii.

Dokofan, 2003. ISBN 80-86569-18-7.
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UZAVRENE SOUBORY POSTSCRIPT A PDF

Milo§ Sobek

Vysoka skola hotelova v Praze, Katedra marketingu a medialnich komunikaci
Institute of Hospitality Management, Prague, Department of Marketing and Media Communications

Resumé: Uzaviené soubory PostScript, PDF, jejich rozdil, pouzivany software pro tvorbu a ¢teni
PDF. Bezpecnost PDF a elektronické certifikovani.

Summary: In the first part the paper deals with Closed PostScript, PDF, their difference, and the
software used for creating and reading documents in PDF format. In the second part the
Electronic PDF security and certification are mentioned and discussed.

uvoD

Pro pfipravu tiskovin jsou pfipravena data k
osvitu tiskové formy, filmu, nebo piimo k tis-
ku v ptipadé digitalniho tisku. Oteviené soubo-
ry, jako dokumenty vytvofené v textovych edi-
torech, v zlomovych nebo vektorovych progra-
mech nejsou obvykle chranéné proti editaci.
Tento zptsob predavani dat je nevhodny zej-
ména v tzv. predtiskové piipravé.

Za korektni vystup pro tisk z riznych editort
je povazovan PostScriptovy vystupny format,
tzv. pre-pressovy standard, ktery byl vyvinut v
roce 1985 Adobe Systems Incorporated. Je to
tzv. uzavieny format, protoze obsahuje bitma-
pové a vektorové grafické objekty, pouzité
fonty, formatovani a to vSe v jednom souboru.
Vyhodou uzavieného dokumentu je mimo jiné,
také urcité zabezpeceni dokumentu proti ne-
vhodné editaci. V podstaté se jedna o soubor
matematickych piikazl, které definuji, jak ma
byt stranka zobrazena, pfi¢emz objekty jsou
definovany pomoci soufadnicového systému
programovacim jazykem.

SPECIFIKACE POSTSCRIPTU

Specifikace jazyka PostScript (v soucasnosti jiz
tieti edice) je k dispozici ke stazeni na http://
www.adobe.com/cfusion/search/index.cfm?ter
m=PostScript. Jiné¢ varianty PostScriptu je tzv.
zapouzdiena varianta pro pocitacovou grafiku
EPS (Encapsulated PostScript), OPI (Open Pre-
press Interface), pro variabilni tisk VPS (Vari-
able Print Specification) nebo DCS (Desktop
Color Separation).

Navrat na obsah

Je vhodné poznamenat, ze PostScript umoznil
vznik a rozvoj tzv. DTP (Desk Top Publishing)
software, tedy moznost ptipravy tiskovin s po-
moci PC.

ROZDIL MEZI POSTSCRIPTEM A PDF

V souvislosti s PostScriptem se uvadi PDF
(Portable Document Format). V obou ptipadech
se v souborech vyskytuji sekvence ocislova-
nych objektii. V obou ptipadech se jedna o
uzaviené formaty. Grafika, obrazky a text jsou
definovany pomoci programovaciho jazyka ur-
c¢enému ke grafickému popisu tisténych stran.
Objekty souboru jsou v PostScriptu i v PDF
postupné vykreslovany na pozadované pozici a
ve formatu.

Na rozdil od PostScriptu, PDF neni programo-
vaci jazyk. Neobsahuje procedury a proménné.
Jednotlivé zobrazovaci operace nejsou interpre-
tovany pomoci né¢jakého kodu, ale jsou piimo
vykonavany prohlize¢em PDF. Pro ziskani lep-
§1 kvality dokumentu, je vhodné jej tisknout na
PostScriptové tiskarné ptimo z PDF prohlizece.
PDF nezavisi na hardware, operacnim systému,
ani na software na kterém je vytvaien. Zobra-
zovani dokumentl na rozdil od PostScriptu je
v PDF efektivnéjsi, protoze obsahuje také ta-
bulku ktizovych referenci, ktera je vyuZzivana
k rychlému prohledavani.

PDF format prochéazi od svého vzniku neusté-
lym vyvojem. ProtoZe jednou z vlastnosti PDF
je vysoka univerzalnost a flexibilita byl vytvo-
fen PDF/X standard, této problematice se v CR
vénuji webové stranky www.pdf-x.cz.

V soucasnosti nejrozsifencjSim standardem je
PDF/X-1a:2001. Pokud budeme v praxi pouzi-
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vat tento standard, nemélo by dochézet k vaz-
néjSim problémim. Je zfejmé, Ze samotny stan-
dard nemtze byt zarukou kvality, ale jejim
pfedpokladem, protoZze nemiizeme nahradit
znalost technologie.

SOFTWARE PRO PRACI S FORMATEM
PDF

Uved’'me na zavér n€kolik softwarovych pro-
duktti s velmi struénou charakteristikou. Jsou
zde produkty vhodné pro prohlizeni, editaci a
spravu PDF dokumentt a to od nejvyznamngéj-
Sich po méné vyznamné, ale pro bézné uziva-
tele rovnéz vhodné pro svou jednoduchost a
také cenovou pristupnost. Ve vétSin€ piipada
je k dispozici také bezplatna Free verze a Lite
verze, ale vzdy je nutno pozorné prostudovat
licenci k instalaci.

Adobe Reader (http://www.adobe.com/)
zakladni program pro prohliZeni, prohledavani
a uklddani PDF. Vyplilovani formulafd, pte-
formatovani, usnadnéni pro zrakové postizeni
(¢teni nahlas) apod.

Adobe Acrobat (http://www.adobe.com/)

pro tvorbu profesionalnich dokumentt, tvorbu
elektronickych formuléiti s dynamickymi prv-
ky, sdileni dokumentt v redlném case (od ver-
ze 7 Pro a vy$§i mlze uzivatel provadét elek-
tronické korektury).

expertPDF
(http://visagesoft.software.informer.com/)
rychly a jednoduchy ovladac tiskarny pro win-
dows pro snadné prevody dokumentti do PDF.

FinePrintFactory a pdfFactory
(http://www.fineprint.com/)

moznosti Uprav grafického a textového obsahu,
bookmarkti a samoziejmé nahledu dokumentu.

Foxit Reader (http://www.foxitsoftware.com/)
bezplatna verze umoznuje zékladni funkce Ac-
robat Reader, Je to maly rychly pomérné boha-
ty prohlize¢, umoznujici tfi trovné prohlizeni,
je zabezpecen proti nekorektnim PDF soubo-
rum. Komer¢ni verze fy Foxitsoftware umoznu-
ji kresleni grafickych objektt ptidavat textové
anotace, nevyjimaje prohlizeni obsahu PDF
dokumentu.
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Infix PDF Editor
(http://www.pdfediting.com/)

lze jej integrovat do MS Office i OpenOffice.
Umoziuje nahradit grafické objekty, nastavo-
vat barevnost, kontrolovat piedtiskovou piipra-
vu. Ma tiskovy ovladac pro tvorbu PDF soubo-
ri, umoznuje vkladat a editovat poznamky a
pracovat s XML strukturami.

PDF-X Change Viewer
(http://www.pdfxchange.cz/)

bezplatna alternativa je chudsi, ale umoziuje
velmi dobrou préci s grafickymi objekty, s tex-
tovymi anotacemi, upravami textu formou re-
dakénich zmén - kromé komercnich verzi. Jed-
na se o zdafily produkt ¢eské spole¢nosti Tera-
gon group.

Bullzp PDF Printer (http://www.bullzip.com)
tiskne téméet z kazdého programu pod Win-
dows, podporuje 64bitové OS. Nevklada do
souborll vodoznaky a dal$i neptijemné dopli-
ky bezplatného software; avSak miZzeme je
v dokumentech vytvaret. Obsahuje fadu nasta-
veni vlastnosti dokumentu podle druhu licence.

PDF Creator
(http://www.pdfforge.org/pdfcreator)
umoziuje vytvofit PDF z kazdého programu,
ktery muze tisknout. Umoziuje elektronické
podepisovani dokumenti, slouci vice soubora
do jednoho PDF. Jde o volny program k volné-
mu 1 komer¢nimu pouziti (Open Source).

BEZPECNOST UZAVRENYCH
SOUBORU

Nékolik poznamek na zavér k bezpecnosti uza-
vienych soubort. Je tfeba se i zde obavat virt.
Plati zasada, ze kazdy souborovy format, ktery
umoziuje spoustét n¢jaky kod, neni plné€ bez-
pecny. Historie pouzivani PDF jiz zaznamenala
virové infekce. A ¢im vice se bude $itit pouzi-
vani tohoto formatu, tim vétsi bude zdjem tvir-
cl malware o tento format. Lze oCekavat Cet-
néjsi utoky na tento souborovy format. Divo-
dem pro toto tvrzeni jsou nové sluzby pro onli-
ne tvorbu a sdileni dokumentu v unifikovaném
rozhrani na platformé Flash a mobilnich apli-
kacich.

Nejednd se jen o ohrozeni souboru riznym
Skodlivym softwarem, ale také o neumysiné a
umyslné zmény v souborech. V elektronickém
pfenosu dat je proto zapotiebi potvrdit pravost
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dokumentti, obdobn¢ jako u papirovych doku-
mentl. Je nutno zajistit identifikaci osoby, ktera
potvrdila pravost dokumentu a soucasné zabra-
nit zméndm z tieti strany. Byl vytvoren systém
elektronického podpisu. V podstaté se jedna o
kontrolni soucet souboru, zaSifrovany soukro-
mym klicem odesilatele dokumentu.

Zasifrovany kontrolni soucet, vefejny kli¢ ode-
silatele dokumentu a dalsi tidaje jsou piilozeny
k dokumentu (ten je ovSem volné ptistupny ke
¢teni, pokud neni zaSifrovan specialnim S§ifro-
vacim softwarem). Identifikaci uzivatele, jeho
vetejny kli¢, registracni Cislo certifikatu, jeho
platnost a dalsi udaje formou elektronického
podpisu vydava certifika¢ni autorita.

V CR jsou registrovany tyto certifikaéni auto-
rity:

= PostSignum CA (www.postsignum.cz),
= [.CA (www.ica.cz)

= eldentity (www.eidentity.cz),

= CA CZECHIA (caczechia.com).

Pouzité zdroje

Nutno si uvédomit, Ze pro pouzivani elektronic-
kého podpisu v dokumentech je dilezité bez-
pecné ulozeni klice. Jeho ukladani v souboru
na pocitaci neni vhodné, i kdyz je kli¢ zaSifro-
van a chranén pfistupovym heslem. V soucas-
nosti se zdd byt bezpecné pouzivani Cipové kar-
ty nebo USB klice. Okopirovani kli¢e na tomto
HW zatizeni v soucasnosti neni mozné.

ZAVER

Uzaviené soubory se v poslednich letech rozsi-
fuji ve veétsi mife nez v minulosti. Pivodné
jejich vyuziti bylo pfi ptipravé tiskovin piimo
k tisku. Pozd¢ji s Sifenim elektronickych for-
mulait a publikaci doslo k bouflivému narastu
jejich pouziti. Také s rozvojem technologie se
jiz neklade daraz na velikost soubort, jako
v pocatcich pouzivani PC, a stale Castéji se vy-
uzivaji také v elektronickém ufednim styku.

V c¢lanku jsou zminény jen dva typy uzavie-

nych soubort, o dalSich se zminime v pfiStim
Cisle.

[1] CHROM\:(, J. Elektronické podnikéni. Praha: VSH v Praze 8, 2009. ISBN 978-80-86578-96-5.
[2] CHROMY, J. Informacni a komunikacni technologie pro hotelnictvi a cestovni ruch. Praha: VSH v Praze 8, 2008.

ISBN 978-80-86578-76-7.

[3] DRTINA, R. - CHRZOVA, M. - MANENA, V. Zvliadneme informaéni explozi ve vzdélavani? Cést 2. - Od encyklopedie k e-

learningu. Mediadu Magazine - 2/2006, s.2-8. ISSN 1214-9187.

[4] MANENA, V. - CHRZOVA, M. - DRTINA, R. Innovation of the Subject Computer Graphics in Preparation of Teachers of Technical
Subjects at Univerzity of Hradec Kralové. 35th International IGIP Symposium. Tallin. Technical University. 2006.

ISBN 9985-59-646-3.
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CHYBA JAKO ZPETNA VAZBA V PROCESU VYUKY PROGRAMOVANI

Josef Sedivy

Katedra informatiky, Pfirodovédecka fakulta ,Univerzita Hradec Kralové
Departement of Informatics, Faculty of Science, Univerzity of Hradec Kralové

Resumé: Clanek se zamé&fuje na nejéast&jsi chyby v objektové orientovaném programovani. Zamé-
fuje se také na chyby pfi vytvareni objektovych modeli.

Summary: The paper deals with the most frequent mistakes in the subject of Object Oriented Pro-
gramming (OOP) of common programming processes. It also focuses on mistakes made in

creating object models.

1 uvoD

Programovani je soucdst vyuky informatiky,
kterd je zafazena v ramcové¢ vzdélavacim pro-
gramu (RVP) pro gymnazia velmi okrajove.

V pfedmétech informatika a informacni a ko-
munikaéni technologie je uvedena pouze ,,algo-
ritmizace Uloh - algoritmus, zapis algoritmu,
avod do programovani*. Na stiednich odbor-
nych Skoléach se napln lisi dle oboru. Naptiklad
v RVP pro obor 78-42-M/01 Technické lyceum
je zahrnuto programovani ve vys§im programo-
vacim jazyce, ale jsou to pouze zaklady OOP.
V RVP jednotlivych oborti neni specifikovano,
zda jde o programovani strukturované nebo ob-
jektové. U oboru 18-20-M/01 Informacni tech-
nologie je uvedeno, ze zaci by se méli ucit pro-
gramovat jak strukturovang, tak objektové. Pro-
gramovani se, vzhledem k hodinovym dotacim
pfedmétu informac¢ni a komunikaéni technolo-
gie (Casto jen 2-4 vyucovaci hodiny za tyden
za studium) nevénuje v povinné vyuce velka
pozornost. Skoly zpravidla nabidnou zijem-
clim programovani v nepovinnych pfedmétech
nebo krouZzcich. Volba programovaciho pros-
tiedi je tak zpravidla na vyucujicim a moznos-
tech a vybaveni $koly. Zadny proces uéeni se
vSak neobejde bez chyb.

2 DRUHY CHYB

Chyby v programovani lze rozdé¢lit podle néko-
lika kriterii. Jednim z nich je vliv na funkcnost
programu.
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Chyby zasadni pro béh programu

= Syntaktické chyby

= Volani nestatickych metod ttidy, pro niz
neni vytvofena instance

= Neosetfeni standardnich vyjimek

= Neovéteni vstupnich hodnot

Vétsinu téchto chyb odhali jiz kompilator pfi
piekladu kédu, jiné jsou odhaleny pfti testovani
programu.

Chyby neovlivitujici funkcénost programu

Tyto chyby 1ze rozdélit podle jednotlivych ¢as-
ti vyvoje programu, kde se jich zaci dopousté;i.

= Chyby pfi navrhu aplikace
= Chyby pfi implementaci aplikace

Téchto chyb si zak vétSinou neni védom, nebot’
program i tak pracuje podle zadani. Piesto pra-
ve tyto chyby jsou dle nas zasadni, jelikoz spo-
lupréce s takovymi programatory v tymu (nebo
jen oprava kodu pro ucitele) je obtizna az ne-
mozna. Nasledujici text se proto bude vénovat
pravé chybam této skupiny.

2.1  Chyby pFi navrhu

Slozité tridy

Nejcastéjsi chybou, jiz se zaci dopousti, je pfi-
liSnd obecnost tfid. Tiida vykondva zbyte¢né
mnoho prace, provadi operace, jez s ni nesou-
visi (Cohesion). Castou chybou je piiliiné sva-
zéani tfidy se svym okolim (Coupling). Vysled-
kem je tfida, jez je nepiehledna a nabizi mini-
malni moZnost k opétovnému pouziti. Spatny
objektovy navrh je poté Casto pti¢inou dlouhé
tridy.
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Dédicnost

Aplikace obsahuje tfidy, jez jsou si podobné,
obsahuji shodné metody nebo je jen jedna roz-
Sifenim druhé. Pfesto, ze se vétSinou jedna o
ucebnicové ptipady vyuziti dédicnosti, zaci té-
to silné vlastnosti OOP mnohdy nevyuziji. V
programu se pak objevuje stejny kod na néko-
lika mistech. Vysledkem je téZko spravovatel-
ny kéd a programator se navic piipravuje o
moznost vyuziti potomka misto rodi¢ovske tii-
dy. Casto tak vznika komplikovany kod.

Nazvy

V ptipad¢ nazvi a jmen se zaci nejcastéji do-

poustéji dvou prohieski:

= Jména jsou nic netikajici, ptiklad: int x;
String a;

= Nedodrzeni konvence

Nézvy tiid zacinaji velkymi pismeny, metody,
atributy tfidy a proménné malymi pismeny,
konstanty jsou zapisovany pouze velkymi pis-
meny atp.

chybné
Metoda()
Metodaviceslovna()

spravné

metoda()
metodaViceSlovna()
KONSTANTA
KONSTANTA_VICE_SLOVNA

konstanta, Konstanta
konstantaViceSlovna

Oba tyto ptipady maji za nasledek opét nepie-
hledny a tézko spravovatelny kod.

2.2 Chyby pFi implementaci
Zapouzdreni

Zapouzdfeni je jednim z hlavnich rysi OOP.
Casto se vsak stava, Ze je chybné pouZito. Zi-
stdvaji vetejné prvky, které maji byt skryty,
k atributim je ptistupovano ptimo apod. Mnoh-
dy chybi zapouzdfeni uplné.

SloZité metody

Jedna metoda provadi piili§ mnoho logickych
nebo funkénich operaci, tim je neimérné dlou-
ha a nepfehledna. Metoda by se méla vejit na
obrazovku (délka do 40 tadkt), u nékterych
praci se vSak setkavdme i s metodami o délce
nékolika set radki.
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Opakujici se kod

Castou chybou je opakujici se kod, pfipadng i
stejné metody vyskytujici se v riznych tidach.
Pticemz plati, Ze pottebuji-li jeden kod vyuzit
na vice mistech, pak vytvoiim samostatnou me-
todu. V opacném piipadé je kod tézko spravo-
vatelny, htife se ladi a vznikaji dalsi chyby pfi
upravach kodu.

Zavislost vrstev

AC se zdanlivé jednd o chybu ndvrhu, zaci se ji
casto dopoustéji az pii jeho chybné implemen-
taci. Nejcastéji se jednd o zdvislost mezi pre-
zenéni a logickou vrstvou, ktera neni shora do-
14, nebo zleva doprava (tedy od prezencni vrst-
vy k logické), ale opa¢né. Prostiedni logicka
vrstva (Business logika) je zavisla na formulafi
z prezentacni vrstvy. Hodnoty ze vstupnich po-
1i formuléfe jsou nacitany piimo v logické vrst-
v€, nebo naopak jsou zde setovany vystupni
hodnoty pfimo do poli formulare.

Logika v prezentacni vrstvé

Prezentacni vrstva slouzi jako rozhrani mezi
uzivatelem a programem. Pro jednu aplikaci
muze byt takovychto rozhrani vytvofeno néko-
lik a program by mél byt funkéni bez zdsahu
do spodnich vrstev. Rizeni b&hu programu ne-
bo implementace jakékoli logiky odporuje prin-
cipim objektové orientované¢ho navrhu.

TéZko spravovatelny kod

rwe

chyb jiz dfive uvedenych. Prvotnimi pfi¢inami
jsou vSak neptehlednost a nesrozumitelnost ko-
du. Neptehlednost je nejcastéji zplisobena pre-
devsim absenci formatovani kodu, pfili§ mno-
ho vnotenych cyklli nebo ptikazi vétveni, slo-
zité¢ podminky apod.

ZAVER

Clanek postihuje pouze chyby, se kterymi se
autofi setkdvaji nejcastéji a zdaleka nepostihu-
je vSechny chyby, kterych se zaci dopoustéji.
Podstatné je vést zaky nejen k vytvoreni funk-
¢niho programu, ale k vytvoteni funkéniho pro-
gramu bez chyb. Presvédcit zéky, ze i chyby
neovlivitujici béh programu jsou zasadni a je
tieba se jim vyvarovat, je ukol obtizny a je té-
matem piekracujicim rozsah tohoto ¢lanku.
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GEOMETRIE A DETSKA ZOBRAZENI PROSTORU

Marie Kupcakova
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Resumé: Obsahem pfiispévku je shrnuti mnohaletych vyzkumi uskute¢nénych na katedie matema-
tiky PAF UHK v oblasti zkoumani détského spontanniho zobrazovéani prostoru - kresbou

1 3D modelovanim.

Summary: This paper summarizes a research which has been conducted on the Departement of
Mathematics, Faculty of Education, University of Hradec Kralove, for several years. The re-
search is mainly focused on spontaneous child's representation of space in drawing and 3D

modelling.

Ve dnech 4. az 6. ¢ervna 2010 probéhla v Kos-
telci nad Cernymi lesy ¢esko-slovenska Soutéz
vysokoskolakii ve védecké odborné cinnosti
v didaktice matematiky a informacéni vychovy
(SVOC 2010), kterou potadaly Spoleénost ugi-
teld matematiky (SUMA JCMF) a Slovenska
matematicka spolo¢nost’ (SMS JSMF). V kate-
gorii K2a - Bakalafské prace z didaktiky ma-
tematiky MS a 1. stupné ZS ziskala 2. misto
prace Jany KfiStanové: Détska kresba prosto-
rovych utvart a jejich 3D modely.

Prace vznikala na Katedfe matematiky PdF
UHK a je zatim posledni v fad¢ diplomovych,
bakalatskych a seminarnich praci, ve kterych
se zabyvame geometrickymi studiemi détské-
ho zobrazovani prostoru, tedy kresbou i 3D mo-
delovanim. Sledujeme jimi didaktické zaméry
pfedmétu geometrie na vSech stupnich vzd¢la-
vani.

Klademe si naptiklad otazky, jaky typ zobra-
zeni dit¢ spontdnné pouziva, jaké ulohy je
vhodné s détmi od nejatlejsiho véku fesit a ja-
ké metody prace ve Skolni stereometrii pouzi-
vat, jak je to s prostorovou inteligenci a jejim
vztahem ke geometrii, jaky je vyznam mode-
lovani - zda je to zalezitost nova, ,,moderni®,
nebo se znovu opakujici ... ap.

Vychazime z myslenky, zZe geometricky svét je
soucasti realn¢ho svéta a zobrazovani geomet-
rickych objektl a vztahi musi byt propojeno
se zobrazovanim obvyklych objektli bézného
zivota.
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Nékteré hypotézy a zavery jsme prezentovali
v uplynulych letech na konferencich a v publi-
kacich pro ucitele, viz napft. [5], [6].

Cilem tohoto ptispévku je shrnout nase vyzku-
my, které dosud vykrystalizovaly v nasleduji-
ci, mnohdy piekvapiva zjisténi:

1) Dité zobrazuje prostor nejcastéji v piimych
pohledech (vodorovnych, hloubkovych, narys-
nych), které vykazuji nékdy jasné, jindy za-
stiené znamky stiedového promitani (linedarni
perspektivy)

Ptesvédcivou ukazkou toho, jak déti pfirozené
zvladaji zobrazeni prostoru vcetné perspek-
tivy, jsou jejich spontanni kresby na namét
,Co se déje na silnici®.

Devitilety Lukas nakreslil auta v garazi se vSe-
mi detaily v narysu (obr.1).

Obr.1 Auta
Lukas, 9 let
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Lukasiv spoluzak Jan kreslil letisté na obzoru.
Ve své fantazijni predstavé vidél dopravni ne-
hodu u letisté, zobrazil ji také v pricelném
sméru pohledu, ale navic vystizné¢ dodrzel per-
spektivu poméri prostorovych objektu.

Obr.2 Nehoda u letisté
Jan, 9 let

2) PouZivani pudorysu a hlavné perspektiv-
niho pidorysu je v détské kresbé Casté a pii-
rozené

Pétiletd Zuzanka davtipné nakreslila kocky
s kot’aty shora (obr.3)

Obr.3 Kocicky
Zuzanka, 5 let

Jedenactilety Martin kresli traktor s valnikem
evidentné v perspektivnim ptidorysu - nadhled,
smér pohledu kolmy, svisly, jsou vidét vSech-
ny stény valniku (obr.4).
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3) Déti mnohdy spontinné pouZivaji dyna-
mickou perspektivu, ktera miiZe byt mylné po-
vaZovdana za ,,vicepohledovost“

Déti jedné matetské Skoly navstivily divadelni
predstaveni a druhy den kreslily, co vidély.
Pétileta Aneta sed€la na balkoné, peclivé si
prohlizela ucesy déti v hledisti 1 boticky téch,
co sed¢ly dole.

Obr.4 Traktor
Martin, 11 let

Jak napovidd geometrickd studie, détem pod
balkonem boty vidé€la, détem v prvni fad€ ne
(ve stiedovém promitani, v Sikmém pohledu
shora, jsou jiz zakryty). Naposledy se jeji zrak
dynamicky, kamerové, zaméfil na oponu - tu
sice vidéla, ale asi nebylo zajimavé, co se na
jevisti deélo.

Obr.5 Divadio
Aneta, 5 let

Miuzeme sledovat geometricky model Anetina
zobrazeni prostoru (z vnitini realné predstavy):
Stanovisté Anety se neméni, pouze smér jejiho
pohledu; od kolmého svislého, pies Sikmy
nadhled az téméf k vodorovnému narysovému
pohledu (obr.6).

Media4u Magazine 3/2010 145



Obr.6 Dynamicka perspektiva

4) Za piirozenou povaiujeme spontdinni kres-
bu prostoru a prostorovych utvari v piimém
Sikmém nadhledu

Sestileta Katefina nakreslila tovarnu na lentil-
ky ze své fantazijni pfedstavy, pravé piimy
nadhled ji umoznil pohodIn¢ nakreslit tovarni
linku s ¢ockovymi mistickami pro cokoladu
(obr.7).
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Obr.7 Tovarna na lentilky
Katefina, 6 let

7

Ukazuje se dokonce, Ze pravé v tomto pohledu
déti, zaci, ale i studenti vysokych skol nejradé-
ji kresli geometricka télesa z redlné predstavy.
Je to vcelku pochopitelné, protoze je jakoby
,»drzi“ pted svym duSevnim zrakem piimo pted
sebou, jenom je spusti po vertikale niz.

Pfi rozboru geometrickych kresbi¢ek LukaSe
zjistime, ze krychli nakreslil také v tomto pru-
¢elném nadhledu, komoly kuzel je ale v pravo-
uhlém narysném promitani, jehlan v narysném
(ptimém) perspektivnim ¢i pravothlém promi-
tani (obr.8). Valec vsak evidentné kresli v per-
spektivnim pifimém pohledu, a to vécné sprav-
né. Co se tyka Lukasova komolého kuzele, je
tteba podotknout, Ze geometrické kresby byly
vzpominkové. Tzv. vnitini obrazy téles, které
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se vytvorily z apercepcniho materidlu, byly
zhodnoceny myslenim a z geometrického téle-
sa se stala dymajici sopka.

LukaSovu tfidu jsme sledovali az do konce z4-
kladni $kolni dochazky a v§imali si, jak se kres-
by geometrickych téles proméiuji.
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Obr.8 Geometricka télesa
Lukas, 6 let

Na konferenci v Lednici 2008 byli jeji u€astni-
ci informovani o devitiletém Setfeni, které uka-
zalo, Ze prostorova predstavivost zakli neni
Spatnd, jak se Casto uvadi, pouze détské kresby
jsou netypické a neodpovidaji vzité konvenci
zobrazovani téles. [5]

5) Déti a mladsi Zaci spontinné nepouZivaji
konvencni zobrazeni, kterému iikame volné
rovnobéiné promitani s ihlem zkoseni 45°

Za témét 20 let naSich pozorovani jsme obje-
vili pouze dvé tfi déti, které kreslily obdobné
jako Sestilety Vojta; hloubkové tsecky zkose-
né pod stejnym ostrym uhlem (obr.9).

Obr.9 Auta
Vojta, 6 let
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Ve vyse zminéném longitudindlnim Setfeni [5]
(2000-2008) jsme zjistili, Zze vyrazny posun
k tomuto typu konvenéniho zobrazeni ptichazi
teprve v devaté t¥id&. Zaci si viak az do konce
Skolni dochéazky uchovévaji schopnost kreslit
télesa také ,,svobodnym® zpusobem, tak jako
kresli ostatni objekty prostoru. Pokud se vSak
opakované setkali s konvencni piedlohou a
byla jim predkladéana jako spravna, pokladaji ji
za jedin€ spravnou a snaZi se ji kopirovat.

748"

6) Piedmét, ktery dité drii Casto v ruce, dokd-
Ze vérné zobrazit kresbou a 3D modelem

Pétileta Barborka si vybrala ke znazoriiovani
kong, kterého je urcité t€zké zobrazit. Jeji kres-
ba vSak nepostradd drobné detaily, jako jsou
uzda ¢i diamant. Model mé vytvofenou hiivu
rozdélenou do copanki, rizové sedlo, mirné

Obr.10 Konicek
Barborka, 5 let

Usuzujeme, ze chceme-li, aby zZaci a studenti
dobfe zobrazovali geometrické prostorové utva-
ry a vztahy mezi nimi (a rozuméli jim), je tie-
ba, aby se s nimi seznamovali od nejutlej$iho
veéku az do konce Skolni dochazky téz hmatem,
viz [6].

7) Neni sporu o tom, Ze ctyrleté déti kresli fi-
guru jako hlavonoZce, avsak dle naSich po-
znatku ji jako hlavonoZce nemodeluji

Navrat na obsah

Zobrazovani figury je ve vyvoji ditéte dalezi-
tym méfitkem jeho zralosti.

Détska kresba byva povazovana ve veétsSing pe-
dagogicko - psychologickych poraden, v dia-
gnostickych centrech a v zakladnich $kolach
za testovaci material.

Pii zapisu ditéte do Skoly je kresba jednim
z hodnocenych ukoltu. Na zakladé vysledku je
také rozhodnuto, zda dité mize nastoupit k po-
vinné Skolni dochéazce, ¢i mu bude doporucen
odklad.

Ctyiletd Verunka, pfestoze postavu maminky
kresli jako ,,hlavonozce®, vymodelovala figuru
s celym trupem a relativné odpovidajicimi kon-
Cetinami (obr.11).

Obr.11 Maminka
Verunka, 4 roky

Lucinka ma také ctyfi roky, nerada kresli a do
kresleni se ji nechce. M4 psychické problémy,
v soucasné dobé je v péci klinického psycho-
loga. Jeji kresba Certa je chaoticka, nesouroda
a neni téméf ziejmé, Ze se jedna o postavu.

Obr.12 Cert
Lucinka, 4 roky
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Naproti tomu vymodelovany cert byl kom-
pletni, s koncetinami i rohy, nepostradal trup.
Lucinka si je dobie védoma toho, Ze postava
certa ma hlavu, trup a Ze koncCetiny na néj na-
vazuji. V kresbé to bud'to nechtéla, nebo neu-
meéla znazornit. Rozhodné muzeme usoudit, ze
si toto dité vytvaii spravné realné predstavy o
svété kolem sebe. Bylo by nemistné konstato-
vat pouze na zéklad¢ kresby, ze Lucinka nema
prostorovou piedstavivost.

Tento naS poznatek povazujeme za objevny,
nebot’ v zddné publikaci jsme se s nim dosud
nesetkali.

O KRESLENI A STEREOGNOSTICKEM
SMYSLU

Jak potvrzuji nase didakticka - geometricka Se-
tieni, hmat ma pro vyvoj jedince nesmirné¢ du-
lezity, nezastupitelny vyznam, jak po strance
psychologické, tak poznavaci. Ve vzdélavacim
procesu je vSak podcetiovan. Pfitom odborna
literatura jednozna¢né hmat a jeho funkce vy-
zdvihuje.

Hledali jsme odpovéd’ na otazku, zda nase po-
znatky o nutnosti zobrazovat v geometrii neje-
nom promitanim, ale i modelovanim, jsou
,,moderni“. Pohled do historie a soucasnosti
zkoumani détského zobrazovani prostoru uka-
zal, Ze nikoliv:

Americky prikopnik novych pfistupt k zobra-
zovani prostoru Liberty Tadd (1863-1915) uz
v roce 1899 prosazoval stfidani praci s rizny-
mi materialy. Kresba predmétu (geometrické-
ho) méla byt podle n¢j vystiidana provedenim
z hliny. Tadd dokonce pozadoval, aby se vyfe-
stupné. Tvrdil, ze tim se dosahne fyziologic-
kych koordinaci v pohybech, vyviji se origina-
lita, vynalézavost a tvurci sila. [10]

Rozhodujici vliv na celou generaci estetikl
m¢l vyzkum sochare a teoretika uméni, socha-
fe Adolfa von Hildebrand (1847-1921). Napsal
kratkou praci nazvanou Problém formy vytvar-
ného dila, vydanou r. 1893. Slo o velmi uzna-
vany spis. Tvrdi v ném, ze kdyz zkouméame
svoje mentalni pfedstavy, tak zjistime, Ze se
skladaji z vjemt ziskanych smysly, tedy hlav-
n¢ zrakem a vzpominkami na hmatovou zkuse-
nost.
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O vyznamu modelovani byl pfesvédcen také
Otakar Hostinsky (1847-1910): ,, Pomoci jed-
noduchych tvarii, barev, zvukit a osvétleni z
vnéjstho sveéta se ,,roznécuje zZiva a plodna
detska fantazie, ktera pak ve hie (napr. kus
dreva je diteti panenkou, konickem aj.) vytvari
novy, samostatny a na skutecnosti nezavisly,
idealni svet, jemuz tvirce dava zakony svého
vkusu a své povahy. “ [3]

Existenci a funkci pohybového analyzéatoru
objevil teprve 1. P. Pavlov (1849-1936); objiz-
dime-li pfedmét rukama, nevniméme pouze to,
zda je drsny, studeny apod.

Stereognostickym smyslem tedy rozumime sva-
lovou ¢innost, pii niz si dité vytvari predstavu
o ptfedmétech a jejich vlastnostech tim, Ze je
ohmatava - bez uziti zraku. Tento smysl neob-
sahuje pouze hmat, protoZze hmatem lze roze-
znat pouze rozdily vlastnosti povrchu téles.

Vnimani formy vznikd spojenim dvou pociti a
to hmatového a svalového (pocit pohybu).

Dlouhodobé sledovani hmatovych zazitki déti
u nas zpracoval vyznamny psycholog a peda-
gog prof. Vilém Chmelaf (1892-1988). Své
vysledky uvetejnil v ¢asopise Psychologie pod
nazvem ,, Pozndvani predmeétii z jejich vnima-
nych casti detmi v raném veku “, [4].

Chmelaf dosel k témto zavérum:

= Pfi stereognostickém poznani predmétt dité
poznava predmét z jeho vnimané Casti po-
dle urcitych typickych znakt. Typicky znak
neni u t€hoz pfedmétu jen jeden. Naptiklad
hrnicek pozna dité podle ucha, ale také po-
dle jiné ¢asti hrnku.

= [ kdyz dit€¢ nevnima vzdy celou exponova-
nou ¢ast pfedmétu jako pii optickém vni-
mani ¢asti, spravné z hmatové kvality vy-
hodnocuje nadfazeny celek.

» K poznani pfedmétli hmatem je tfeba cha-
rakteristického znaku. Je-li dan charakteris-
ticky znak, pozna Ctytleté dité spravné ce-
lek (ihned) i z malé vnimané Casti.

= Vnima-li dit¢ tyz podobny znak spolecny
nekolika predmétiim, uvede vzdy nazev pou-
ze jednoho z nich - pfi prvni expozici si
zadné dit¢ neuvédomilo prindlezitost k vice
predmétim.
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= To, ze dité z nepatrné vnimané Casti pozna
ptfedmét, dokazuje, ze dit€¢ ma ve Ctyfech le-
tech (i dfive) vytvoreny slozité struktury,
celistvé smyslové vjemy z heterogennich po-
citli (zapojeni riznych smyslit).

Marie Montessori (1870-1952), vyznamna pe-
dagozka, nositelka Nobelovy ceny miru z roku
1950, uvadela, ze smyslovy materidl je klicem
ke zkoumani prostredi. Zaklady pro mnohé ma-
tematické pojmy jsou ditétem vnimany pomoci
svalové ¢innosti, znalosti se vytvareji v podve-
domi [9].

Podle publikaci Rudolfa Cermaka (1888-1959)
hmat pfispiva k ziskani nalezitych predstav a
vjemt.. Cinnost svall paze, ruky a pohyblivost
kloubi se vyviji postupné od nejhrubsich po-

wev

hybi az k nejjemnéj$im pohyblim prstt [1].

Jean Piaget (1896-1980) pak fikal, Ze senzo-
motorika je prvnim stupném inteligence, kdy
dochazi k identifikaci pfedmétu. Velmi znamy
je jeho vyrok, ze dit¢ prochazi cestu od ,, ucho-
peni k pochopeni” a Ze na pocatku vyvoje
mysleni je prakticka ¢innost [8].

V tomto sméru byvaji mezi psychology velmi
vyhrocené nekompromisni spory, které mu-
zeme sledovat v soucasnych publikacich.

Vyznaény soucasny psycholog Howard Gard-
ner (nar. 1943) Piagetovu teorii zpochybnil.
Ocenil sice, ze Piaget objevil pocatky logicko-
matematické inteligence v manipulaci ditéte
s predméty fyzického svéta, vycitd mu vsak, ze
v prevazné Casti svého dila vychdzel z testa
»tuzka - papir a jeho vyzkum prostorovych
schopnosti se odehraval pouze u psaciho stolu.
Tak doslo k tomu, ze Piagetovo pojeti témét
nevidi prostorové schopnosti v $ir§im méfitku.
Naptiklad déti se mnohdy vyborné orientuji
v mistech, kterd znaji, ale nedokdzou nakreslit
mapu.

Jak fika Gardner: ,, Prostorova orientace ditéte
se sice rozviji rychle, avsak prevedeni téchto
znalosti do jiné inteligence ¢i jiného symbolic-
kého kodu je pro dité po dlouhou dobu ukolem
velmi nesnadnym. ““ [2].

Mnozi ptedstavitelé souc¢asné psychologie jsou
piesvédceni, ze teSeni Uloh stereometrického
typu patii do zvlastni oblasti inteligence, ktera
neni soucasti matematicko-logické inteligence,
ale inteligence prostorové.
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Jeji nezavislost prosazoval psychometrik Louis
Leon Thursone (1887-1955), ktery vyhradil
prostorovym schopnostem pevné misto mezi
sedmi primarnimi faktory intelektu.

Howard Gardner na Thursona navazuje a vy-
Clenuje také sedmero inteligenci (v zdvorkach
uvadime jejich propojeni s geometrii).

1) Jazykova inteligence (pochopeni slov)

2) Hudebni inteligence (viz Levitinova ,,Geo-
metrickd rapsodie®- [7])

3) Logicko-matematicka inteligence (mysleni
v symbolech)

4) Prostorova inteligence (geometrie, mental-
ni piedstavy prostoru, grafické zaznamy
prostorovych informaci)

5) Télesné-pohybova (haptické vnimani)

6) Intrapersondalni inteligence (Zakovo sebe-
védomi)

7) Interpersonalni inteligence (vzajemna po-
moc)

Podle Gardnera zadind dité chapat podstatu
geometrie teprve po desitém roce a teprve
v tomto véku dokéaze nachazet vztahy mezi sveé-
tem figuralnich pfedstav a slovnich tvrzeni. Za
zvazeni jisté stoji to, ze nase Skolni geometrie
za¢ina difve (2. tiida ZS).

Za podstatny povazujeme tento Gardnertv za-
ver:

,Na rozdil od vyvojové krivky logicko-mate-
matického mysleni, kterda smeruje k abstrakci,
zuistava prostorova inteligence pevné spojena
s konkrétnim svétem - se svétem objektii a s ulo-
hou, kterou v Zivoteé hraji “ ([2], s.224).

Jadrem prostorové inteligence jsou schopnosti,
které zajistuji pfesné vnimani vizualniho své-
ta, umoznuji transformovat a modifikovat pu-
vodni vjemy a vytvareji z vlastni vizualni zku-
Senosti myslenkové predstavy. Schopnosti, kte-
ré tvoii prostorovou inteligenci, mohou byt na
sob¢ nezavislé - nékdo miize mit velmi piesné
zrakové vnimani, a pfitom nedokaze vidéné
nakreslit, popiipad¢ zpétné si vybavit, ani trans-
formovat.

U prevazné vétSiny lidi se prostorova inteli-
gence rozviji na zékladé vlastniho pozorovani
svéta a je uzce spojena se zrakovym vnima-
nim. Prostorové inteligence vSak neni zcela
podminéna zrakovou zkuSenosti. Stejné tak se
miZze rozvijet u nevidomych.
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Soucasna psycholozka a pravnicka Barbara
Landauova a jeji kolegové z Pensylvanské
univerzity dospéli k zavéru (1981), ze systémy
prostorovych reprezentaci jsou stejné pristupné
jak pro zazitky hmatové, tak vizualni. Jejich
vyzkumy nijak nepotvrdily, Ze by zrak mél pro
prostorovou inteligenci vétsi vyznam nez hmat.
Jejich vyse uvedené zavéry, jsme svym skrom-
nym dilem v uplynulych letech, v podminkach
ceského Skolstvi, t€Z podpofili.
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DECIBELY NEJEN PRO ELEKTROTECHNIKU

Cast 1 - Vykon, napéti, proud

René Drtina - Jaroslav Lokvenc

Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, Katedra technickych predméti
Univerzity of Hradec Kralove, Faculty Educationt, Department of Technical subjects

Resumé: Ve vyuce elektrotechnickych predmétii, zejména v oblasti slaboproudé elektrotechniky, se
jen stézi obejdeme bez hladinového (pomérového) vyjadieni urovni signalt. Decibely, pii-
padné Nepery, se tak stavaji nedilnou soucasti vykladl, odvozeni a vypocta.

Summary: We can hardly dispense with a relative expression of signal levels in teaching electrical
engineering courses, especially in the field of low-voltage electricity. Decibels, or nepers,
thus become an integral part of interpretation, derivation and computation.

V oblasti slaboproudé elektrotechniky, at’ niz-
kofrekvenéni nebo vysokofrekvencni, je cha-
rakteristickym znakem skutecnost, ze napéto-
vé urovné na vstupech a vystupech slaboprou-
dych obvodu ¢i zesilovacich fetézca se 1isi 1 o
nekolik tadu. Naptiklad v béznych rozhlaso-
vych ustiednach se signal z mikrofonu (s na-
pétim Ui, = 100 V) zesiluje na troven Uy =
100 V pro reproduktorové rozvody plosného
ozvuceni. To pfedstavuje zménu napéti (zisk)
o Sest radu.
A = U, _ 100
YU, 00001

m

=1000 000 =10°

Podobné¢ je tomu v oblasti vstupnich a vystup-
nich vykonll nebo proudii. Abychom v praxi
nemuseli pracovat s velmi malymi nebo naopak
s velmi velkymi ¢isly, pouzivame logaritmické
vyjadieni poméru vstupnich a vystupnich urov-
ni.

Pojmy silnoprouda a slaboprouda elektrotechnika (bézné je
pouZivano oznaceni silnoproud/slaboproud) jsou dany vy-
vojem v oboru a jiz ddvno se nerozlisuji podle velikosti pro-
tékajicich proudi. Pod pojmem silnoprouda elektrotechni-
ka si dnes predstavujeme oblast energetickych siti a k nim
patrici zafizeni, véetné zdroju a spotrebi¢u, ovladacich prv-
ku atd. Slaboprouda elektrotechnika (elektronika) je oblasti,
v niz se vyuzivaji aktivni prvky. Oba obory se prolinaji na-
vzdjem. Typickym prikladem je tzv. vykonova nebo silova
elektronika, kterou predstavuji napf. frekvenéni ménice pro
fizeni otac¢ek asynchronnich motort.

(pozn. aut.)

BELL LABORATORIES 1923

Rozvoj telefonnich siti byl jiz od poc¢atku pro-
vazen sledovanim vykonovych ztrat na telefon-
nim vedeni, které se subjektivné projevuji jako
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snizeni hlasitosti na pfijimaci strané. Ztraty se
udavaly v jednotkach délky standardniho tele-
fonniho kabelu, zékladni jednotkou byla 1 MSC
(mile of standard cable). Standardni telefonni
kabel byl definovan jako kabel se spojité roz-
loZenymi parametry, ktery mél pii délce jedné
mile (1 609,4 m) odpor smycky 88 Q a parazit-
ni kapacitu 54 nF. 1 MSC tak predstavovala vy-
konovou ztratu, kterou rozeznal praimérny po-
sluchac piti frekvenci 5 000 rad/s (795,8 Hz).

Ztraty predstavované MSC, téméf piesné odpo-
vidaly vysledkiim audiometrickych méfent, kte-
ra provadél Fletcher [6]. Ten urcil nejmensi pii-
rustek hladiny akustického tlaku, ktery rozpoz-
na normalni posluchac a oznacil ho SU (sensati-
on unit) - pocitova jednotka.

V roce 1920 navrhli inZenyti Bellovych labo-
ratofi nahrazeni jednotky MSC ptenosovou jed-
notkou TU (transmission unit), ta byla defino-
vana vztahem

1TU =10xlog(P, /P,)

kde P./Ps je pomér vykonu na konci vedeni a
vykonu zdroje [5]. Za referencni vykon byl po-
vazovan vystupni vykon uhlikového mikrofonu
pii normalni feci, tj. Ps= 6 mW. Definice pie-
nosové jednotky byla zvolena tak, Ze pfenosova
jednotka se ptiblizné rovnala mili standardniho
telefonniho kabelu [6].

1,056 TU =1 MSC

V roce 1923 publikoval Martin navrh, ktery by
harmonizoval jednotky MSC a SU a pro tele-
komunikac¢ni t€ely je nahradil pfenosovou jed-
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notkou TU [6]. Martintv ¢lanek DeciBel - The
New Name for the Transmission Unit (Decibel
- novy nazev pro prenosovou jednotku), uve-
fejnény v Bell System Technical Journal v led-
nu 1929, zavedl decibel jako logaritmickou mi-
ru poméru vykont [10].

V navaznosti na ucast Bell Telephone Compa-
ny v evropském poradnim vyboru, bylo dopo-
ruceno, aby jednotlivé evropské telefonni spra-
vy pouzivaly utlumové jednotky decibel (dB)
nebo neper (Np). V roce 1968 potom Mezina-
rodni poradni vybor pro telegrafii a telefonii
(CCITT) rozhodl, Ze métfeni v mezinarodnich
ptenosovych soustavach budou naddle probi-
hat vyhradné¢ v decibelech.

Nastupcem Mezinarodniho poradniho vyboru pro telegrafii
a telefonii (CCITT) se v roce 1993 stala Mezindrodni teleko-
munikacni unie ITU (International Telecommunication Uni-
on), ktera je jednou ze specializovanych agentur OSN.
(pozn. aut.)

Je paradoxem, ze teprve v dubnu 2003 piijal
Mezinarodni vybor pro miry a vahy (CIPM)
jednotku Bel (pojmenovanou na pocest Alexan-
dra Grahama Bella), jako jednotku, pouzivanou
se soustavou SI. Zatazeni decibelu do soustavy
zékladnich jednotek SI bylo zamitnuto [1]. Bel
je definovan jako dekadicky logaritmus podilu
méteného a referencniho vykonu.

Pmer
1B =log—

ref

Pro praktické pouziti je vSak jednotka Bel pfilis
velkd (odpovida desetindsobku referenc¢niho
vykonu). V praxi se proto od prvopocatku po-
uziva jako pomérova logaritmicka jednotka de-
cibel (dB), ktera je i pro malé poméry vykoni
Ciseln¢ vEtsi a nazorngjsi.

Pfitom mezinarodnimi instituce, jako je Mezi-
narodni elektrotechnickd komise IEC (Interna-
tional Electrotechnical Commission) a Institut
pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi
IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), uznaly decibel jako méfici jednot-
ku jen né¢kolik let po jeho vzniku v Bellovych
laboratotich [8]. Decibel se tak pouzival v praxi
o témef osm desetileti diive, nez byl oficidlné
CIPM uznén jako jednotka pouZivand se sou-
stavou SI.

Decibel, tak jak ho zname dnes, je jednou desetinou Belu
(1dB =0,1B) a tvofi se predponou deci (desetina) ze za-
kladni jednotky. Po prostudovani dostupnych zdroju jsme
dospéli k ndzoru, Ze puvodni pojmenovani DeciBel (DB)
nebylo pfimo spojeno s osobou Alexandra Grahama Bella,
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ale vzniklo z vyjadreni miry vykonového prenosu pro ucely
Bellovych laboratofi - Decimal logarithmic measurement of
the Bell System. (pozn. aut.)

CTYRPOLOVE PARAMETRY

Abychom zjednodusili dalsi vyklad a nemuseli
stdle opakovat vyznam jednotlivych symboli,
vyuzijeme blokova schémata, kde kazdy blok
predstavuje tzv. ¢tyipdl - pasivni nebo aktivni
elektricky obvod, ktery ma dvé vstupni a dvé
vystupni svorky. V fadé pfipadii miizeme Ctyi-
p6l uvazovat jako tzv. black-box, u néhoz nas
zajimaji pouze vstupni a vystupni parametry a
jeho vnitini zapojeni nechavame bez povsim-
nuti.

I I |
10— 7 —+}——02

b 070

1'e—t- - ¥

Obr.1 Obecny ctyrpdl

Pro obecné-teoretickd Feseni se podle CSN EN 60375 [2]
uvaZuje, Ze oba proudy I, a I, vstupuji do ¢tyfpdlu. Hlavnim
prinosem tohoto rfeseni je skute¢nost, Ze pfi obecném od-
vozovadni ¢tyrpolu je v soustavdach rovnic k feseni mensi
pocet znamének minus. Zapis je prehlednéjsi a méné na-
chylny k chybam z prehlédnuti polarity znaménka pri zapi-
su nebo strojovém zpracovani.

Nami pouzité zobrazeni vychazi z didaktického pravidla na-
zornosti, kdy sledovany signal prochdzi ¢tyrpélem (aktiv-
nim nebo pasivnim) ze vstupu (1-1°) na vystup (2-2) a smér
proudi sleduje prichod signalu ctyrpolem. Z fyzikalniho
hlediska je vystup c¢tyifpdlu v drtivé vétsiné pFipadu zdro-
jem a proud I, tedy tece ven.

(pozn. aut.)

Tab.1 Zakladni parametry étyipdlu

symbol vyznam
1-1' vstup (vstupni svorky)
2-2' vystup (vystupni svorky)

U, vstupni napéti

U, vystupni napéti

I, vstupni proud

I, vystupni proud

Z, vstupni impedance
Z, vystupni impedance

P vstupni vykon
P, vystupni vykon

A zisk (obecné)
b Utlum (obecné)
A, napétovy zisk
A; proudovy zisk
Ap vykonovy zisk
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Vzhledem k tomu, Ze ¢tyrpoly obvykle pracuji v oblasti stfi-
davych signalil, musime napéti, proud a impedanci obecné
uvaZovat jako komplexni veli¢iny. V ramci jednoduchosti
zdpisu, nebudeme ve vzorcich psat veli¢iny s vektorovymi
prouzky. (pozn. aut.)

Uved’me si zakladni vztahy pro parametry Ctyt-
polu. Pro vstup Ctyipolu (obr.1) striktné plati
U
z,=—L (1)
L
pokud Z; prohlasime za vstupni impedanci, pro
vystup Ctyipolu plati, ze

Uz :Zz 'Iz (2)

kde Z; je zatéZovaci impedance, kterd neni na
obr.1 zakreslena (ptfipojuje se na vystupni svor-
ky 2-2"), a vyhradn¢ urcuje vztah mezi U, a L,.
Vystupni impedance Z, reprezentuje tzv. vniti-
ni odpor.

. y S,
zisk (obecné) A= 3 3)

1

kde S; je veli¢ina vstupni a S, veli¢ina vystup-
ni,

utlum (obecng¢) b= % (4a)
S
b=— (4b)
S,

Norma CSN IEC 60027-2 uvddi znacku S jako obecné ozna-
¢eni veli¢iny signalu. Jsou-li S;a S, téhoz druhu, potom po-
mér S,/S; nazyvame zesileni (zisk) a pomér S;/S; zeslabeni
(atlum). Vyjadruji-li S; a S, signaly v komplexnim tvaru, na-
zyvame jejich pomér H = S,/S; pfenosovou funkci.

(pozn. aut.)
: U
napétovy zisk A, =—= (5)
U,
;o I
proudovy zisk A= T (6)
1
, . P,
vykonovy zisk A, =— (7

1
Pti zapojeni vystupu Ctyfpdlu naprazdno (bez
zatéze), kdy I, = 0, nebo nakratko (do zkratu),
kdy U, = 0, plati pouze definice (5) nebo (6).
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DECIBELY A NEPERY

Decibely od prvopocatku predstavovaly pomér
vykont. Zéakladni definice decibelu se od roku
1929 nezménila a pro pomér vykoni v decibe-
lech plati vztah
P
Ap(p) =10 log?z (8)

1

Naproti tomu nepery byly prakticky pouzivany
témeét vyhradné pro ur¢ovani napét'ovych trov-
ni v telekomunikacni oblasti. Neper je defino-
van jako pfirozeny logaritmus poméru vystup-
niho a vstupniho napéti

Aynp) =In—= 9)

Neper je CIPM ptijat jako koherentni jednotka
pro pouzivani se soustavou SI.

Praktické vyuZiti neperu pro méfici uc¢ely u ndas skoncilo na
prelomu 70. a 80. let 20. stoleti. Nicméné v teoretické oblas-
ti ma neper svoje nezastupitelné misto, napr. v oboru tlumi-
cich ¢lankut, kdy se jejich pfenosové viastnosti fesi s vyuZi-
tim hyperbolickych funkci, tedy s pouZitim zakladu priroze-
nych logaritmi - Eulerova ¢isla e.

(pozn. aut.)

Pouzivani logaritmickych veli¢in upravuje nor-
ma CSN IEC 60027-3 [4], ktera uvadi, Ze ,, Lo-
garitmické veliciny jsou veliciny definované
pomoct logaritmickych funkci. Aby byla defini-
ce logaritmické veliciny uplnd, musi byt stano-
ven zaklad logaritmu. V zéavislosti na zdroji
argumentu logaritmu délime logaritmické veli-
¢iny podle normy [4] na:

= Jogaritmické poméry - jsou definovany loga-
ritmem poméru dvou veli¢in pole stejného
druhu nebo dvou veli¢in vykonu stejného
druhu

= Jogaritmické veliCiny, u nichz je argument
uveden explicitné jako ¢islo, napiiklad lo-
garitmické veli¢iny z teorie informace

= jiné logaritmické veli¢iny

Do soustavy logaritmickych a k nim se vztahu-
jicich veli¢in se zahrnuji také veliCiny, které
jsou linearni kombinaci logaritmickych velicin,
derivaci logaritmické veli¢iny nebo podilem lo-
garitmické a jiné veli¢iny (napiiklad soucinitel
utlumu).
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VYKONY, NAPETI, PROUDY

Vychozim vztahem pro pocitani s decibely je
vztah (8). V bézné praxi se pouziva u symbola
minimum indexd, nezdlraziiuje se proto, Zze vy-
sledny zisk je udan v decibelech a je-li zfejmé,
které veli¢iny jsou pouZzity, obvykle se vyne-
chava i rozliSovaci index zisku.

Budeme-li uvazovat méfeni vykonu na kons-
tantnim odporu R, budou vykony P, a P, defi-
novany vztahy

U2
P=— a P2=?2 (10a, 10b)

nebo

P=I;]-Ra P,=I3-R (lla, 11b)

Dosazenim (10a, 10b) do (8) dostaneme

U3
R U; R
Ap=10-logR=10-log =2 —
U; R U
R
po Upraveé
U, R
Apzlo.log —2 | .=
U, R

s vyuzitim pravidel pro pocitani s logaritmy

2
U R
A, =10-log| =2 | +10-log—
p g[UlJ gR

U R
A, =20-log—=+10-log— 12
p gU1 gR (12)

U
kde ¢len 20 - logU—2 je napétovy zisk A,.
1

U
A =20-log—= 13
u gU1 (13)

R
Protoze N =1 a logl=0
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vyplyva z porovnani vztahti (12) a (13), ze vy-
konovy zisk Ap je pfi pocitani v decibelech ¢i-
seln¢ roven napét'ovému zisku A,

Ovéime si toto tvrzeni na konkrétnim piikladu:
Jmenovité vystupni napéti koncového zesilova-
¢e je U; =100 V pii zatiZeni redlnym odporem
R =100 Q. Pti prebuzeni stoupne vystupni na-
péti na hodnotu U, =200 V.

Vykony odpovidajici napétim U; a U, uréime
podle (10a, 10b)

_100° ~200°

P =100W P, = =400 W
100 100

Vysledky potvrzuji znamé pravidlo, Ze vykon roste se ctver-
cem (druhou mocninou) napéti. Dvojnasobné napéti tedy
znamena c¢tyfndsobny ndrust vykonu.

(pozn. aut.)

Vykonovy zisk Ap ur¢ime podle (8)
400
Ap =10-log—=6dB
' 100
napétovy zisk, podle (13), je
2
A, :20-10gﬂ=6dB
100

Vykonovy inapétovy zisk, vyjadieny v decibe-
lech, ma (pro konstantni zatézovaci odpor) stej-
nou ¢iselnou hodnotu.

Analogickym postupem, jako v piedchéazejicim
odvozeni, dostaneme dosazenim (11a, 11b) do
(8) vztah pro proudovy zisk A;.

I5-R
Ap =10-log—
Il'
LY R
Ap,=10-logl | = | -—
P g[llj R
I R
A, =20-1og1—2+10-1ogE (14)

1

kde prvni ¢len vyrazu (14) je proudovy zisk

I
A= 20-10gI—2 (15)
1

Stejné jako u napétového zisku, vyplyva z po-
rovnani vztaht (14) a (15), ze vykonovy zisk
Ap v decibelech (pfi konstantnim odporu R) je
¢iselné roven proudovému zisku A;.
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Pokud vykony P; a P, vyjadiime jako souciny
nap¢ti a proudu

P =U,I,a P,=U,-1, (16a,16b)

po dosazeni do (8) a naslednych upravach do-
staneme

-1
APZIO'IOgL
1° 4

U I
A, =10-log—2+10-log—=
p gUl gIl

s pouzitim (13) a (15)

1 1 1
Ap=—A, +—A. =—(A, +A,) (17
P 7 u 7 1 2( u 1) ( )

Vztah (17) uvadime pouze pro komplexnost odvozeni z di-
daktického hlediska. V béiné praxi pracujeme nejcastéji
s napétovym a vykonovym ziskem, a spiSe vyjimecné se
ziskem proudovym. Vypocet podle (17) se prakticky nepo-
uziva. (pozn. aut.)

V nasledujici ptehledové tabulce jsou uvedeny
hodnoty zisku v decibelech a nasobky napéto-
vého, proudového a vykonového zisku pii kon-
stantnim zatéZovacim odporu. Grafické znazor-
néni zisku v decibelech a absolutnim poméru
je na obr.2.

1 000 000 000 -

100 000 000 4

10 000 000 4

1 000 000 ~

100 000 +

10 000

1000 +

100 4

10 +

0 20 40 60 80 100
zisk [dB]

—— pomér napéti (proudi)
—— pomér vykonih

Obr.2 Grafické znazornéni poméru vykond,
napéti a proudti na zisku v dB
(svisla osa ma logaritmické méritko)
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Tab.1 Vyjadreni zisku v dB a absolutni mife

zisk v dB ‘:;rf;::gjg pomeér vykonfi
0 1,000 1,000
1 1,122 1,259
2 1,259 1,585
3 1,413 1,995
4 1,585 2,512
5 1,778 3,162
6 1,995 3,981
7 2,239 5,012
8 2,512 6,310
9 2,818 7,943
10 3,162 10,000
12 3,981 15,849
15 5,623 31,623
18 7,943 63,096
20 10,000 100,000
30 31,623 1 000,000
40 100,000 10 000,000
50 316,228 100 000,000
60 1 000,000 1 000 000,000
70 3 162,278 10 000 000,000
80 10 000,000 100 000 000,000
90 31 622,777 1000 000 000,000

Tytéz hodnoty plati i pro stanoveni Gtlumu po-
dle (4b). Vyhodou logaritmického vyjadieni je
vyuziti vlastnosti logaritmil, kdy plati, ze

1
logA:—logX (18)
s pouzitim vztahu (4a) tak dostdvame
logA =—logb (19)
a naopak
logb =—-logA (20)

Z vyse uvedenych vztahti vyplyva, ze utlum je
zaporny zisk se stejnou ¢iselnou hodnotou.
Uved’me si konkrétni ptiklad: Napéti na svor-
kach pasivniho Ctyfpdlu jsou Uy =316 mV a
U, =100 mV. Utlum ¢étyipolu je podle (4b)

b :ﬁ =3,16
100
a zisk (podle (3))
A :m =0,316
316
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Po vyjadreni v decibelech

316
b=20-log—=10dB
100

A=20-logm=—10 dB
316

POCITAME V DECIBELECH

Vyhodné vlastnosti logaritmi a tim i vyhody
pocitani s decibely nejvice ocenime pti navrhu
a vypoctech zesilovacich fetézci, Gtlumovych
kaskad, ¢i jejich vzajemné kombinaci. Pfitom
se obvykle pro utlumové bloky pouziva zisk se
zapornym znaménkem, jak je ziejmé ze vztahl
(18) az (20).

o0—] —o—] o —a
Wl Ay (UnlUp| Ag (UzlUis| As |Us]
— —— —— —

Obr.3 Zesilovaci retézec

Protoze kazdy prvek, ktery je viazen do signé-
lové cesty mlizeme povazovat za Ctyfpol, tvori
zesilovaci (Utlumovy) fetéz fada Ctyfpolt, kdy
vstupni svorky dalSiho Etyfpolu jsou piipojeny
na vystupni svorky predchazejiciho Ctyipolu.
V misté spojeni je tak vystupni signal S, ptred-
chazejiciho Ctyipodlu soucasné vstupnim signa-
lem S; ¢tyfpolu nasledujiciho (obr.3).

V praxi nejcastéji pracujeme s napétovymi urovnémi. Proto

jsou na obr.3 signédly oznaceny jako napéti.
(pozn. aut.)

Napétove zisky Aj, Az, Az, uréime podle vzta-
hu (5)

protoze Uy =Ujp a Uy = Uys,

dostaneme postupnymi upravami

Uy =Uy - A

Up=Up-Ay=Uy Ay =U; -A- Ay
Uy =Up-A;=Up-A;=Uj - A - Ay - Ay
celkové zesileni (zisk) A bude

U23

A= =A1'A2'A3

11
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Vysledny zisk celého fetézce je tedy soucinem
ziskl jednotlivych Ctyfpoli. Obecné muizeme
vysledny zisk vyjadrit vztahem

A:E[Ak 21)

Uvedeny postup predstavuje maximalni mozné zjednodu-
Seni, za predpokladu, Ze vSechny impedance maji pouze
redlnou sloZku a fazovy posuv signalu pfi prichodu ¢tyrpo-
lem je nulovy. Pokud bychom uvaZovali komplexni impe-
dance a vyjadreni signalt v komplexnim tvaru, bylo by nut-
né pouZit pfenosové funkce H a obecné vyjadreni ve tvaru
H = T1(Hy).

(pozn. aut.)

Napétovy zisk v decibelech (podle (13)) bude

A gy = Ayapy + Aoasy T Asn)

Decibelové vyjadieni vysledného zisku celého
fetézce je tedy souctem ziskil jednotlivych Ctyt-
pola. Obecné mizeme vysledny zisk v decibe-
lech vyjadfit vztahem

A(dB) = zAk(dB) (22)
k

Indexové oznaceni (dB) jsme zde pouZili pouze z divodu
bezpecného rozliseni zisku v absolutni a logaritmické mire.
V praktickych aplikacich, kdy je jednoznacné zrejmé, Ze
zisk je vyjadren v decibelech, se doplrikové oznaceni v inde-
Xu neuvadi. (pozn. aut.)

Pro praktickou ukazku pouzijeme ptiklad malé
rozhlasové ustfedny, zminéné v tivodu tohoto
¢lanku. Na obr.4 je blokové schéma mikrofon-
ni vétve, pod nim je tzv. Groviovy diagram, do
kterého se zakresluji hodnoty napéti v jednotli-
vych mistech fetézce nebo jeho relativni uroven
k referen¢ni trovni 0 dB. Pro ndzornost jsme v
uroviiovém diagramu uvedli jak absolutni (na-
petové), tak relativni (decibelové) hodnoty. Ja-
ko referen¢ni hladinu 0 dB jsme zvolili napéti
1,55 V.

Zesilovaci fetézec se sklada ze Sesti bloku:

1 - mikrofonni piedzesilovac (zesiluje signal z
mikrofonu na tzv. vnitini manipulaéni tro-
ven, v tomto piipadé 250 mV)

2 - korekéni obvod (upravuje frekvencni cha-
rakteristiku signalové cesty)

3 - korekéni (vyrovnavaci) zesilova¢ (kompen-
zuje utlum korekéniho obvodu)

4 - regulacni prvek (tzv. regulétor hlasitosti)
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5 - linkovy zesilova¢ (kompenzuje utlum regu-
la¢niho prvku a zesiluje signal na velikost
potiebnou pro buzeni koncovych stupiit)

6 - koncovy stupeni (vykonovy zesilovacg, ktery
zesiluje signal z linkového zesilovace; kro-
m¢é zesileni napéti dodava i potiebny vykon
pro pfipojenou zatéz)

1 2 3 4 5 b
o> HH Y HAH Y H o H]
+53dE -15dE +15dB -15dB +31dB +36dE

100 W
+36 dB

Obr.4 Blokové schéma zesilovaciho Fetézu
a jeho arovrovy diagram

Hodnoty zisku (+), uvedené modre pod jednotlivymi bloky,

byly vypocitany z pozadovanych napéti.

Utlumy (-) a drovné signéli byly zvoleny podle obvyklych

hodnot z technické praxe elektroakustickych systému.
(pozn. aut.)

Napétovy zisk jednotlivych stupni je vzdy dan
rozdilem sousednich trovni. Z urovitového dia-
gramu tak miizeme stanovit potfebny zisk jed-
notlivych stupiiti, celkovy zisk i napét'ové trov-
n¢ v kterémkoliv misté fetézce.

Celkovy napétovy zisk podle (22) je

A, =68-15+15-15+31+36=120dB
coz ptesné odpovida hodnoté uréené z poméru
vystupniho a vstupniho napéti

A, =20-log 100

1:120 dB

b

Pokud bychom pro vyjadieni zisku pouzili ab-
solutni miru, byly by zisky jednotlivych blokii:
2 500; 0,18; 5,56; 0,18; 34,44 a 64,52. Celkovy
napétovy zisk potom vychazi
Ay =2500-0,18-5,56-0,18-34,44-64,52 =
=1000 730,905

pritom podle (5) mé byt

Navrat na obsah

100
0,0001

U =1000 000

Z uvedeného ptikladu je zfejméa vyhoda deci-
belii. Zisky se sc€itaji a od¢itaji a stale se pohy-
bujeme v oblasti relativné malych cisel (fado-
ve jednotky a desitky), ktera pouze vyjimecné
ptekroc¢i hodnotu 200.

Ptestoze hodnoty v dB byly zaokrouhleny na
cela ¢isla, vznikla chyba se na vysledku prak-
ticky neprojevi. Naproti tomu byl zisk v abso-
lutnim vyjadfeni zaokrouhlen na dvé desetinnd
mista a protoZe se vzniklé chyby nésobi, 1isi se
vysledek téméi o 1 000.

Zdanlivé velky rozdil neni ve skutecnosti podstatny. V po-
rovnani s vyslednym ziskem se jedna o chybu mensi nez
0,1 % a ta je v bézZné praxi v podstaté zanedbatelna.

(pozn. aut.)

Pro bézné praktické vypocty mnohdy pouziva-
me zaokrouhlené hodnoty pii piepoctu zisku v
decibelech na poméry napéti nebo vykont, nej-
Castéji pouzivané hodnoty uvadi nasledujici ta-
bulky 2 a 3. Nejvice pouzivané hodnoty jsou
vyznaCeny zelen€, zaokrouhleni neni v nékte-
rych pfipadech matematicky korektni, na dru-
hé stran¢ ale umoziuje jednoduché a snadné
pocitani - decibely se sc¢itaji, poméry se nasobi.

Tab.2 Hodnoty zisku pro praktické pouZiti

o e W
0 1 1
1 1,1 1,25
2 1,25 1,5
3 1,4 2
4 1,5 2,5
5 3
6 2 4
7 5
8 2,5 6

10 3 10
12 4 16
15 30
18 60
20 10 100
30 30 1 000
40 100 10 000
50 300 100 000
60 1 000( 1 000 000
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Uvedené tabulky jsou vhodné pouze pro stanoveni pribliz-
ného poméru napéti, proudu a vykont nebo urceni hodnoty
v decibelech pro jeden Etyrpdl. Pri pouZiti v signdlovych re-
tézcich, kde se absolutni zisky ndsobi, zptsobuje hrubé za-
okrouhleni hodnot jiz nezanedbatelné chyby.

(pozn. aut.)

Tab.3 Hodnoty atlumu pro praktické pouziti

atlum | zisk v [ pomér napéti pomér
vdB dB nebo proudii vykoni
0 0 1 1
1 -1 0,9 0,8
2 -2 0,8 0,6
3] -3 0,7 1/2
4 -4 0,6 0,4
5 -5 1/3
6 -6 1/2 1/4
7 -7 1/5
10 -10 1/3 1/10
12 -12 1/4 1/16
20 -20 1/10 1/100
30 -30 3/100 1/1 000
40 -40 1/100 1/10 000
50 -50 3/1000| 1/100 000
60 -60 1/1 000 1/1 000 000

Hodnoty uvedené zlomkem odpovidaji praktickym zvyklos-
tem, kdy fikame Ze vykon (napéti, proud) je polovicni, treti-
novy, c¢tvrtinovy...

(pozn. aut.)

PRAKTICKE DETAILY

Ve vSech dosavadnich odvozenich a konkrét-
nich ptikladech jsme pfedpokladali pouziti de-
cibeld za idealizovanych podminek, ke kterym
jsme schopni se v bézné praxi pfiblizit tak, ze
ptipadné chyby jsou zanedbatelné.

Jednim z téchto predpokladil je méfeni na kon-
stantnim odporu (viz vztahy (10) a (11)), kdy
v podstaté sledujeme zménu vykonu na dané
zatézi.

Druhy ptedpoklad se vaze ke Ctyipolim a z
nich sklddanym fetézciim, kdy ve vétSing pfi-
padi sledujeme pouze napétovy zisk najedno-
tlivych stupnich. Zpravidla totiz pro vzdjemné
spojeni ¢tyipoli predpokladame, ze plati

Loy <<Zg

tedy, Zze vystupni impedance Z,5 predchazeji-
ciho ¢tyfpolu je zanedbatelné mala proti vstup-
ni impedanci Z;5 Ctyipolu nasledujiciho. Prvni
Ctyipdl tak pracuje jako zdroj napéti naprazdno

Navrat na obsah

a druhy z n¢ho neodebird téméef zadny proud.
Idedlni ptipad ptredstavuji hodnoty

|22A| —0 a |le| N

V bézné praxi obvykle postaci, pokud

M>1000

[Zis|

jak sinasledné ukaZzeme v praktickém ptikladu.

Vykonovy zisk aktivniho ¢tyFpolu

1 2
—7
P

Ullib I:]Ih — |Uz | |Rz

o—-

T ¥

Obr.5 Ctyrpél zesilujici vykon
(Rz je zatézovaci odpor)

Pfestoze zejména v oblasti komer¢nich zatize-
ni zpravidla vystac¢ime se sledovanim napéto-
vych ziskl a také v oblasti vykonovych nizko-
frekvencnich zesilovacu se jejich vstupni cast
vétSinou chova jako zesilova¢ napéti, existuji
Ctyipoly, kterym musime dodat vstupni vykon
(obr.5). Sem patii naptiklad transformatorove
vazané tranzistorové zesilovace, ale predevSim
Siroka oblast vysokofrekvencni techniky, zv1as-
té pak vykonové stupné vysilacich zatizeni.

V dalsim postupu budeme pro jednoduchost predpokladat,
Ze rozhodujici impedance maji ¢isté realny charakter a pro-

to je oznac¢ime symbolem odporu (R; a Rz na obr.5).
(pozn. aut.)

Vykonovy zisk v decibelech je dan zakladnim
vztahem (8). Vyjadiime-li vykon jako pomér
¢tverce napéti a odporu, bude

U? U2
L 2 (23a, 23b)

kde R; # Ry. Pro vykonovy zisk potom muize-
me odvodit [9]

U

R U2 R
Ap =10-log—==10-log —=-—-

Uj R; Uj

Rl

po Uprave
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2
§] R
A, =10-log [—ZJ —L
1 RZ

s vyuzitim pravidel pro pocitani s logaritmy

2
§] R
A, =10-log[U—2J +10-log—-

1 Z

U R
A, =20-loge—=+10-log—- 24
p gU1 ng (24)

kde prvni ¢len je napétovy zisk (13). Druhy
¢len predstavuje vykonovy zisk, ziskany z roz-
dilu zatézovacich odporti. Pokud bude U; = U,
dostaneme po dosazeni do (24)

R
Ap =20-logl+10-log—-
RZ

a vysledek

R
A, =10-log—- 25
P ng (25)

Z ného vyplyva, ze pfi stejném vstupnim a vy-
stupnim napéti je vykonovy zisk Ctyfpolu urcen
pomérem vstupniho a zatézovaciho odporu.

Postup, kterym jsme dosli ke vztahu (25) Ize zobecnit i pro
odvozeni pomoci prfenosovych funkci a poméru komplex-
nich impedanci.

(pozn. aut.)

Uved'me si konkrétni ptiklad z praxe: Koncovy
stupenl vysilae napdji anténu, kterd 1 s piipo-
jovacim vedenim predstavuje zatéz Rz = 60 Q,
napétim U, = 6,708 kV. Vstupni ¢ast koncové-
ho stupné predstavuje zatéz R, = 240 Q, kterou
budi¢ napaji napétim U; = 2,078 kV.

Vykon budice, podle (23a) je

2078°
Pl =
240
vykon koncového stupné (23b)

=18 kW

6708’

P = =750 kW

a vykonovy zisk (8)

Ap = 10-1og71i80 =16,2dB

Navrat na obsah

Po dosazeni do (24)

6708 240
A, =20-1o +10-log=—
P 82078 8760

A, =10,2+6=16,2dB

Z vypoctenych hodnot (s pouzitim tabulky 3)
vyplyva, Ze desetindsobek vykonu (10 dB) zis-
kame z napétového zisku a dalsi ¢tyfnasobek
(6 dB) ze zmény impedance. Vystupni vykon je
tedy pfiblizné Ctyficetinasobkem vykonu budi-
ce (presné 41,67x).

Napét'ovy utlum zpiisobeny zatizenim
vystupu vstupnim odporem dalSiho stupné

Nezéadouci utlum v signalovych fetézcich vzni-
ka v okamziku, kdy je na vystup signalového
zdroje (dvojpol) nebo na vystup predchézejici-
ho stupné (Ctyipol) pripojen dalsi stupen, jehoz
vstupni odpor (impedance) je srovnatelny nebo
dokonce mensi, nez vystupni odpor (impedan-
ce ) zdroje nebo predchazejiciho stupné. Vniti-
ni a vstupni odpor (impedance) tvoii déli¢ na-
péti (obr.6).

Uy

Ua

Obr.6 Zdroj napéti s vnitfnim odporem a zatézi

Pomoci 2. Kirchoffova zakona muZzeme odvo-
dit, ze

I{1
U =0, ——
R; +R,
z toho plyne podle (4b)
U, R;+R,
Ul Rl
a nasledné
R. +R
b =20-log—~i (26)

1

Obdobnym postupem Ize odvodit formdlné shodny vztah
pro stanoveni utlumu i v pripadé komplexnich impedanci.
(pozn. aut.)

Zavislost nezédouciho utlumu b na poméru za-
tézovaciho (vstupniho) a vnitiniho (vystupniho)
odporu je na obr.7, vybrané hodnoty utlumil
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jsou v tab.4. Z tabulky je ziejmé, ze pii pome-
ru Ry/R; > 100 je atlum jiz prakticky zanedba-
telny a pro Ry/R; > 1 000 nemusime s Gtlumem
uvazovat vibec. Také obr.7 ukazuje pomérné
rychlou konvergenci utlumu k nule, pokud po-
mér Ri/R; > 10.

Tab.4 Hodnoty utlumu v zavislosti na poméru
vstupniho a vnitfniho odporu

pomér R;/R;| utlum v dB

1/1 000 60
1/100 40

1/10 20

1/2 10
1 6

10 0,8

100 0,1

1 000 0,01

(hodnoty utlumu jsou zaokrouhleny)
b [dB]
60 -
50 x
40 + \

30 1
20 +
10 + TR
N |
0001 0M 0,1 1 10 100 1000

Ri/Ri

Obr.7 Zavislost utlumu na poméru vstupniho
a vnitfniho odporu

ZAVER K PRVNI CASTI

Logaritmické mira - decibel - ma svoje nespor-
né vyhody. V praxi se ¢iselné bézné pohybuje-
me v rozsahu dvou tadl (zpravidla =120 dB) a
pocitani s logaritmy je formalné jednoduché.

Tvrzeni, ze takové véci patii techniklim a inze-
nyrtm, jiz ddvno neplati. Masivni rozvoj elek-
trotechnickych a elektronickych systémt, vcet-
né¢ domaci (komercni) techniky pfispél k tomu,
ze vyrobci stale Castéji uvadéji hodnoty v tech-
nickych udajich podobné, jako v profesionalni
praxi - v poméerovych jednotkéach - decibelech.
Pokud se tedy spottebitel chce v soucasné do-
bé orientovat v technickych udajich, nezbyva
mu nic jin€ho, nez si zakladni pravidla logarit-
mickych pomérii nastudovat.

Navrat na obsah

Ptiprava budoucich ucitelti technickych pted-
méth neni klasickym inzenyrskym studiem, za-
méfenym na jeden (n€kdy 1 uzce specializova-
ny) obor. Ucitel zékladni a stfedni Skoly musi
zvladnout naopak SirSi obsahovy ramec, samo-
ziejmé s tim, Ze nelze jit do hloubky jednoobo-
rového studia.

Z naseho pohledu by ucitel technickych pied-
méti mél byt (v tom dobrém slova smyslu) na
urovni provozniho technika v daném technic-
kém oboru. Piedev§im by ale mél mit Siroky
rozhled v nejriiznéjsich technickych oblastech
a celkové by, podle naseho nazoru, mél byt na
urovni velmi dobie informovaného spotiebite-
le, ktery dokéze analyzovat ziskana data, syn-
tetizovat poznatky z riznych obord a na tomto
zékladé je schopen provést kvalifikované roz-
hodnuti.

Jsme presvédceni o tom (i s védomim moznych
polemik), ze i v oblasti technického vzdélavani
plati Komenského didakticka zasada ptiméie-
nosti. Této skutecnosti odpovida i1 uroven vy-
kladu, pouzita v tomto ¢lanku. V ptipad¢ inze-
nyrského studia by bylo samoziejmosti, ze vy-
chozi veli¢iny budou komplexni a student ma
zvladnutou piislusnou matematickou prupravu.

Pro porozumnéni predloZzenému tématu vsak
povazujeme za naprosto neoddiskutovatelné
znalosti po€itdni s logaritmy. Zde se otevira
prostor k diskusi nad tématem nezbytné nut-
nych (potfebnych) matematickych znalosti a
praktickych dovednosti. Vyuka technickych
oborll se neobejde bez matematickych a fyzi-
kalnich zakladd. Jde jen o to, urCit rozumny
kompromis mezi objemem piedkladanych teo-
retickych poznatki a jejich praktickym vyuZi-
tim. Jediné ty znalosti, které student dokaze
prakticky pouzit k analyze problému a jeho na-
slednému feSeni, miZzeme povaZovat za efek-
tivné vynaloZeny ¢as na studium.

Domnivame se, ze ptedlozena koncepce systé-
mové¢ utfidéné vyukové publikace je jeden z
mnoha dil¢ich krokt, jak zptistupnit studium
technickych disciplin tém, jejichZ cilem neni
inZenyrsky titul.

V Zadném pripadé nechceme snizZovat vyznam teoretickych
disciplin, tim méné v oblasti inzenyrského studia. Neni ale
mozZné zachovavat puvodni objem uciva v dobé, kdy docha-
zi ke krdceni hodinovych dotaci primé vyuky a prakticka
¢dst vyuky se do e-learningovych kurzi prenést nedd. Nas
nazor vychazi z dukladné analyzy zkusenosti vysokoskol-
skych pedagogti za vice nez dvacet pét let.

(pozn. aut.)
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REDAKCNI POZNAMKA

Vazeni autofi, soucasni i budouci,

Vzhledem k velkému poctu prispévkd a nerespektovani pokynt nékterymi autory (zejména formalni Gprava)
jsme nuceni zavést jiz od pristiho vydani nasledujici opatreni:

KazZdy prispévek, ktery bude vracen k uprave nebo doplnéni automaticky prichazi v avahu az
pro vydani nadsledujici po aktualné pripravovaném.

KazZdy podruhé vraceny prispévek k tpravé nebo dopinéni bude definitivné odmitnut.

VZdy musi byt splnény dvé podminky:

1) kladné hodnoceni nejméné dvéma recenzenty,

2) dodrZeni potrebné formalni upravy (tyka se i obrazki, fotografii, tabulek a grafii)

Milolelnil I (WY [rdod Cisla 1/2010 plati nova sablona LN 04, Stranka ma okraje 2 cm,

vlastni text ¢lanku se piSe do sloupct Sitky 8 cm s délici ¢arou mezi nimi. Cely ¢lanek (véetné nadpisd, popis-
k& obrazkd a tabulek) se pide . Obrézky se vkladaji na pozici se
stylem obtékani "v textu", obrazek je na pozici znaku a pfesouva se s textem. Jiné umisténi je nepfipustné.

: utomatlcke Cislovani nadpist a citaci, poznam
a to i v pfipadé internetovych adres, které musi byt vioZzeny ]ako normalni text. VSechny
zavlecené styly, stejné jako automatické cislovani nadpisl a citaci, poznamky pod carou, textova pole, hy-
pertextové odkazy, budou pred formatovanim prispévku do ¢asopisu bez nahrady odstranény a pokud dojde
ke ztraté nékterych informaci, budou prispévky vraceny autorm k prepracovani z formalnich divodd a
uverejnény v dalSim vydani. Pfispévek musi byt zaslan ve formatu DOC pro Word2000. Obsahuje-li ¢lanek
matematické vyrazy a vzorce, musi tyto splfiovat podminku korektniho otevreni v editoru rovnic Microsoft 3.1
z dlivodu moznych Uprav podle potieb ¢asopisu. Je povinnosti autora, zkontrolovat, Ze v odesilaném souboru
je pouze styl Normalni, pfipadné systémové pfidané a neodstranitelné styly: Nadpis1, Nadpis2, Nadpis3 a
Standardni pismo odstavce.

2

Citace museji byt dle ISO-690 a 690-2, a to ve formatu podle prikladu v Sabloné.
Pfijmeni a inicidla(y) autora velkym pismem, mezi autory pomicka. Ma-li zdroj ISBN, neuvadi se vydani ani
pocet stran. Cislovani zdrojd (je-li pouzito) je v hranatych zavorkach. Priklad:

[1] NOVAK, J. - MATEJU, S. Citace dle ISO. Praha CNL 1992 ISBN 80-56852-45-X.

7 wrv

Maximalni Sifka obrazki, tabulek a c pixel pro 100% velikost. P¥i zvétSo-
vani ¢i zmensovani dochazi k vyrazné degradaci a tim i ke ztraté grafické Urovné Vaseho pfispévku. Pro za-
chovani maximalni kvality grafl a obrazkd je nezbytné ofit je ve skutecné velikosti a prevést do bez-
kompresniho formatu PNG, pripadné BMP. [JTPaidl{s] i Eia e LR MG i IS (=8 Obrazky i grafy musi byt
kontrastni a dokonale ostré, zejména pokud obsahuji text. Zakladni tloustka cary je 1 pixel, v tomto sméru
predpokladejte znacné problémy pfi konverzi z grafickych programd, které standardné definuji ¢aru v milimet-
rech nebo milsech (Corel, Callisto, Viso...). Proto Vam doporucujeme jednoduché obrazky a schémata kreslit v
jednoduchych a nenarocnych grafickych programech (Paintbrush, Malovani...). Obrazek urceny pro zobrazeni
na monitoru musi byt pomérné hruby. Vyjimkou jsou pouze ilustracni PrintScreeny obrazovek, které nasled-
né konvertujeme na potrebnou velikost. Casopis je formatovan pro zakladni zvétseni 100 % a pro néj musime
také zajistit maximalni Citelnost.

iSO TS R LG ENVA TG L ELNA P4 (0| v bezkompresnim formatu PNG ¢i BMP,
fotografie Ize zaslat také v bezkompresnim formatu JPG.

e L AT U E S ELER L [ [ E N EIE RN (o 1i 1 1 D, { B pro Excel2000. Ve vyjimeénych pripadech
je mozné obrazky, tabulky a grafy umistit pres celou Sitku stranky tj. 17 cm (630 px). Maximalni velikost
objektu je 17 x 24 cm. Toto je nutné predem konzultovat s redakci ¢asopisu.

Z adresy http://lide.uhk.cz/drtinre1/mm.zip mdZete pouzit Sablonu pro obrazky v programu Paintbrush.
Cerveny ramecek vyznacuje pripustnou Sitku pro sloupec a stranku. Naleznete tam i ukazku detailu obrazku
tak, jak jej poslal autor, a ukazku, jaky je pozadavek Casopisu. Soubory neni potfeba instalovat, pouze se
rozbali do libovolného adresare. Pismo v obrazcich prednostné Tahoma 8 Bold nebo Arial 8 Bold.

Informace pro psani prispévkd najdete na http://www.media4u.cz/m4u-sablony.pdf nebo pfimo na:
http://www.media4u.cz/m4u-graf.xls

http://www.media4u.cz/m4u-tabulka.doc

http://www.media4u.cz/m4u-text.doc

Podporu pro tvorbu obrazk( najdete na http://lide.uhk.cz/drtinre1l/mm.zip

v

Na dalSi spolupraci s Vami se tési redakce Media4u Magazine
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